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1. Introduccion

Con el fin de promover la aplicacidn de los valores recogidos en el Cédigo de Conducta de
Kutxabank Gestién S.G.I.I.C., S.A.U., la contribucion en la prevencion efectiva de ilicitos en la
Sociedad y de estructurar la manera de resolver los dilemas éticos, es vital la comunicaciéon
abierta de situaciones e inquietudes sobre posibles incumplimientos detectados sin temor a
consecuencias negativas. La Sociedad contribuye a que cualquier parte interesada pueda
comunicar posibles incumplimientos o hechos que puedan ser presuntamente delictivos, para
lo cual tiene habilitado un canal ético de denuncias.

En el presente documento se establece el procedimiento por el que se regiran el canal ético
de denuncias de Kutxabank Gestidn, S.G.1.I.C., S.A.U. (en adelante, “la Sociedad”).

2. Definiciones generales

A efectos aclaratorios, se efectdan las siguientes definiciones que permitirdn conocer el
alcance del presente Procedimiento:

= Sistema deinterno de informacion: es el modelo interno existente en la Sociedad para
regular tanto el canal de comunicacién de hechos presuntamente irregulares, como el
Responsable del Sistema y el procedimiento de su gestién.

= Canal: es el medio o cauce establecido en la Sociedad para la recepcién de la
informacién.

=  Responsable del Sistema de informacion: es la persona designada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, responsable del correcto funcionamiento del Sistema
interno de informacién recogido en el presente documento.

=  Comunicacion: notificacion o denuncia de aquellos hechos o circunstancias que
puedan constituir posibles incumplimientos.

= Denunciante/Informante: persona fisica o juridica que comunica o revela
publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el contexto de sus
actividades laborales.

= Posibles incumplimientos: hechos que constituyen circunstancias, acciones u
omisiones de los que se pueda determinar la posible comisién de una infraccion penal
o de otro incumplimiento dentro del dmbito de proteccién del canal ético de
denuncias.

=  Hechos denunciables: posibles incumplimientos.

= Partes interesadas: los grupos de interés tanto internos como externos con los que se
relaciona la Sociedad, tales como el accionista, el equipo humano, los clientes, los
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proveedores, autoridades reguladoras/supervisores, las Administraciones Publicasy la
Sociedad.

= Revelacidon publica: puesta a disposicién del publico de informacién sobre infracciones
o posibles incumplimientos e irregularidades.

=  Represalia: toda acciéon u omision, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa o por una revelacion
publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al denunciante, segun lo
establecido articulo 36.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

=  Seguimiento: toda accion emprendida por los destinatarios de la denuncia en la
Sociedad a fin de valorar la exactitud de las alegaciones hechas en la comunicaciény,
en su caso, de resolver la infraccion denunciada incluso a través de medidas como
investigaciones internas, acciones judiciales, acciones de recuperacién de fondos o el
archivo de procedimiento.

= Equipo Investigador: 6rgano delegado de la Comisidn de Igualdad y Conciliacién, que
lleva a cabo la investigacion de las denuncias en materia de acoso.

3. Canal Etico de Denuncias de la Sociedad

A fin de garantizar la puesta a disposicion de un medio para la comunicacién de posibles
incumplimientos cometidos en el desempefio de su actividad, tanto por parte del personal
interno como de las partes interesadas o grupos de interés con los que se relaciona, la Sociedad
tiene implementado un canal ético de denuncias cuya informacion es accesible a través de las
siguientes vias:

A. Para el personal interno, mediante la cumplimentacién de un formulario que se encuentra
a disposicidn de todos los empleados de la Sociedad en un directorio especifico con toda
la normativa, a través del cual éstos puedan comunicar los hechos denunciables generales,
asi como aquellos caracteristicos, de los que puedan tener conocimiento por su
desempenio laboral en la Sociedad.

B. Para un tercero, mediante la cumplimentacién de un formulario accesible a través de la
web de la Sociedad, para uso de cualquier tercero que quiera notificar o comunicar un
posible incumplimiento.

El procedimiento de gestidn del canal ético se describe a continuacion:
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3.1. Procedimiento para comunicar un incumplimiento a través del
Canal

3.1.1.Medios de comunicacion de posibles incumplimientos

3.1.1.1. Canal ético de denuncias de la Sociedad

La comunicacidn de posibles incumplimientos puede realizarse por los siguientes medios:

A. Comunicaciones realizadas por el personal interno

=  Correo electrénico a la siguiente direccién: canaletico@kutxabankgestion.es

= Valija interna, dirigida a la Direccidon de Control Interno, calle Postas 12-12 (Vitoria-
Gasteiz)

= Correo postal, dirigido a la Direccién de Control Interno, calle Postas 12-12 (01001
Vitoria-Gasteiz)

B. Comunicaciones realizadas por las partes interesadas
=  Correo electrdnico a la siguiente direccion: canaletico@kutxabankgestion.es

= Correo postal, dirigido a la Direccién de Control Interno, calle Postas 12-12 (01001
Vitoria-Gasteiz)

A solicitud del denunciante, se podra presentar la informacién objeto de denuncia mediante
una reunién presencial conforme a lo dispuesto en este procedimiento.

Para aquellos casos en los que la persona que realice la comunicacion haya querido preservar
su anonimato, puede enviarla mediante valija interna o correo postal, a la misma direccién, sin
identificacion del origen del envio.

3.1.1.2. Canales de comunicacion externos de las autoridades competentes

Los supervisores de cada ambito normativo tienen a disposicién de quienes quieran comunicar
posibles incumplimientos un canal de denuncias en sus respectivas paginas web.

A diferencia de la opcién elegida por la Sociedad de establecer canales que permiten
Unicamente la comunicacion escrita, estos canales garantizan la posibilidad de interponer la
denuncia por escrito o verbalmente.

Exponemos a continuacidn las principales autoridades competentes que disponen de canales
de comunicacién externos:

e Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante®.

1 Organismo actualmente no existente. Segun la disposicidn final undécima de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. su creacidn deberd llevarse a cabo en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley, es decir,
el 13 de marzo de 2024, el Consejo de Ministros aprobara mediante real decreto, a propuesta conjunta de los
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e Comision Nacional del Mercado de Valores, a través del siguiente enlace,
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

e Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través del siguiente enlace,
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-

web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

3.1.2 Cumplimentacion del formulario

Todas las personas que quieran comunicar informacion a través del canal ético de denuncias
tienen a su disposicidon un formulario que deben cumplimentar. En el mismo se referencian los
medios a través de los cuales pueden dirigir las comunicaciones a la Sociedad y se facilita,
ademas, la informacidn relativa a los datos personales.

Las personas que comuniquen incumplimientos pueden optar por identificarse al realizarlas o
pueden acogerse al derecho a preservar el anonimato, tal como establecen las distintas
normativas.

En el caso de querer identificarse, deben rellenar los datos relativos a la identificacién de la
persona que realice la comunicacién y el medio de contacto para poder recabar mayor
informacién del denunciante, en los casos en que fuera necesario. En el caso de querer
presentar una comunicacidn de forma andnima, no se cumplimentara este apartado del
formulario.

A continuacidn, se indicard el drea detectada en la que se produce el incumplimiento y los
nombres de las empleadas y/o empleados que realizan el incumplimiento, en caso de
conocerlos.

Finalmente se describird el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.

Para todas las comunicaciones recibidas se garantizard la confidencialidad de la informacion
facilitada.

Los formularios a disposicidon del personal interno y de las partes interesadas se encuentran
publicados en un directorio especifico de la Sociedad, y en la pagina web de la Sociedad,
respectivamente, junto con la informacidon necesaria para conocer el Sistema interno de
informacién y el procedimiento interno del funcionamiento del canal ético de denuncias.

Ministerios de Justicia y de Hacienda y Funcién Publica, el Estatuto de la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, A.A.l., en el que se estableceran las disposiciones oportunas sobre organizacién, estructura,
funcionamiento, asi como todos los aspectos que sean necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas
mediante esta ley.
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3.2. Procedimiento de actuacion: recepcion, investigacion y resolucion
de denuncias presentadas

3.2.1. Recepcion de las denuncias

Toda la informacidn se recibira por escrito, a través del correspondiente formulario mediante
correo postal, valija interna o el correo electrénico habilitado, segln las especificidades
mencionadas en el apartado “3.1.1.Medios de comunicacion de posibles incumplimientos”.

A solicitud del informante, también podrdn presentarse los hechos mediante reunidn
presencial dentro de los 7 dias naturales siguientes a la solicitud presentada por escrito. Para
ello, tendra que solicitarlo por el mismo medio a través del cual haya realizado la
comunicacion de los posibles incumplimientos.

Esta reunidn presencial serd grabada o documentada mediante transcripcién completa y
exacta de la conversacion realizada por el personal responsable. En los casos en los que sea
documentada mediante transcripcién, se ofrecerd al informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de los hechos
manifestados.

Recibida la informacién, la persona Responsable del Sistema interno de informacién o en su
defecto, el personal que ésta designe, serd el encargado de registrar y tramitar las denuncias
de los incumplimientos.

En caso de que el denunciante se haya identificado, se le enviara un acuse de recibo de la
denuncia en el plazo maximo de 7 dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que se
pudiera poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

En los casos en los que cualquier persona de la Sociedad que no forme parte del equipo que
gestiona el canal, bien por haberle sido dirigido personalmente o bien por haber sido remitido
al drea o departamento en el que trabaja, reciba una comunicacién susceptible de ser
gestionada al amparo del canal ético de denuncias, debera ponerlo en conocimiento de la
persona Responsable del Sistema interno de informacion mediante su envio al canal por
cualquiera de los medios establecidos para ello.

3.2.2. Andlisis preliminar

Todas las comunicaciones recibidas seran inicialmente analizadas por el personal designado
por la persona Responsable del Sistema Interno de Informacién con el fin de identificar si las
mismas deben ser tramitadas y remitidas para su envio a las areas correspondientes para su
investigacion, o si por el contrario, deben ser rechazadas.

Las comunicaciones recibidas serdn rechazadas en las siguientes circunstancias:

- Silainformacion recibida no se engloba dentro del ambito de aplicacién del canal
ético de denuncias.
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- Silos hechos carecen de toda verosimilitud.

- Silos hechos relatados no son constitutivos de una infraccion de la normativa o
procedimientos internos.

- Si la informacion recibida no es suficiente para iniciar una investigacién vy la
persona denunciante no se ha identificado o no ha suministrado un medio de
contacto para poder recabar mayor informacién.

Cuando una comunicacién sea rechazada, se documentardan y registraran los motivos que
hayan llevado a ello. Asimismo, se comunicara al informante la inadmision, salvo que la
comunicacion fuese anénima o éste hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

3.2.3. Fase de investigacion

Junto con la informacién objeto de la denuncia se recabard una declaracién de
confidencialidad, imparcialidad y comportamiento diligente de aquellas otras personas que
vayan a participar en el seguimiento de los hechos comunicados.

Durante la fase de investigacidn, todas las actuaciones del personal que investigue los hechos
irdn encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Por otro lado, al inicio de la investigacidon se garantizard que la persona afectada por la
informacién tenga noticia de la misma y de los hechos relatados y se le informara del derecho
a la presuncién de inocencia y al honor asi como el derecho que tiene a presentar alegaciones,
a defenderse y a acceder al expediente.

Esta fase de investigacion tendra un plazo inferior a 3 meses desde la recepcién de la
comunicacion. En aquellos casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del
plazo, se prorrogara por un maximo de 3 meses. La ampliacién del plazo serd comunicada a las
partes interesadas a la mayor brevedad posible desde la aprobacidon formal de dicha
ampliacidn del plazo.

A. Denuncias en materia de acoso

Las comunicaciones relativas a la prevencidn, tratamiento y eliminacion de cualquier forma de
acoso seran enviadas a la Comisién de Igualdad y Conciliacién, o al Equipo Investigador como
“6rgano delegado de la Comisidn”, siguiendo lo establecido en el protocolo de actuacion para
la prevencion, tratamiento y eliminacién del acoso sexual, del acoso por razén de sexo, del
acoso laboral y frente a todas las formas de acoso en Kutxabank Gestion. Esta Comision, a
través del Equipo Investigador, o el propio Equipo Investigador, llevard a cabo la investigacion
de las denuncias, de acuerdo con lo establecido en dicho Protocolo.

Las conclusiones obtenidas tras la investigacion realizada, se recogeran en un informe ad hoc
sobre el supuesto de acoso investigado.

B. Denuncias en alguna de las otras materias objeto de comunicacion
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En el resto de las comunicaciones sobre incumplimientos serdn enviadas a la Unidad de
Cumplimiento Normativo, a través de su responsable y de la Direccidén de Control Interno,
quien en el ejercicio de sus facultades de investigacidn y control interno, realizard las pruebas
y revisiones que pueda llevar a cabo con la informacién recibida y que sean necesarias para
comprobar si se han cumplido las normas y procedimientos internos o si, por el contrario, los
mismos se han vulnerado, cuyas conclusiones se incorporaran en un informe elaborado al
efecto.

La Direccion de Control Interno, junto con el Consejero Delgado, valorard si, durante el
transcurso de la investigacion, deben implementarse medidas cautelares con respecto a las
personas afectadas.

C. Comunicacion al Ministerio Fiscal de hechos presuntamente delictivos

Durante el transcurso de la investigacidon, en los casos en los que se sospeche que existen
indicios de haberse cometido hechos presuntamente delictivos por empleados, clientes o
terceros ajenos, dichos hechos y toda la documentacion de que se disponga serdn
comunicados en el plazo mas breve posible a la Unidad de Cumplimiento Normativo.

La Unidad de Cumplimiento Normativo, a través de su responsable y de la Direccién de Control
Interno, llevara a cabo un andlisis de los hechos comunicados. Si de la valoracién realizada se
desprendiese que los hechos denunciados constituyen indicio suficiente, se remitird al
Ministerio Fiscal, con caracter inmediato, toda la informacidn de la que disponga la Sociedad.

3.2.4. Resolucion

Ante los hechos que hayan sido probados, se determinard la resolucion de la denuncia
comunicada.

A. Denuncias en materia de acoso:

En los casos de las comunicaciones sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso
laboral y frente a todas las formas de acoso, el Equipo Investigador elaborara un informe
en el que concluira si existen o no indicios o evidencias de conductas calificables como
acoso en cualquiera de sus formas.

B. Denuncias en alguna de las otras materias objeto de comunicacién:

Concluidas las actuaciones, la Unidad de Cumplimiento Normativo, a través de su
responsable y de la Direccion de Control Interno, emitird un informe con el resultado de la
investigacion en el que se incluyen los siguientes aspectos:

=  Exposicion de los hechos comunicados y la fecha de recepcion.
= Las actuaciones realizadas para verificar la verosimilitud de los hechos.

= Las conclusiones extraidas de la investigacion.
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= Ensu caso, adopcién de medidas.
C. Denuncia de un hecho que presente indicios de ser presuntamente delictivo:

La Unidad de Cumplimiento Normativo, a través de su responsable y de la Direccion de
Control Interno, remitira el informe final de la investigacidn al Consejero Delegado, quien,
junto con la Direccién de Control Interno, realizara una valoracién cuando al término de la
investigacion se concluya que existen indicios de haberse cometido hechos presuntamente
delictivos por empleados, clientes o terceros ajenos. Si de la valoracién realizada se
desprendiese que los hechos denunciados constituyen indicio suficiente, se remitira al
Ministerio Fiscal, con caracter inmediato, toda la informacidon de la que disponga la
Sociedad.

El Consejero Delegado, junto con la Direccién de Control Interno, procedera a dictaminar si
finalmente se deben imponer o no las sanciones laborales correspondientes.

Adicionalmente, el Consejero Delegado, junto con la Direccién de Control Interno, daran
traslado de los hechos a la Direccién de Kutxabank, designada por el Accionista Unico como
responsable del seguimiento de la Sociedad, quien contactard con los departamentos
especializados de Kutxabank para que, en su caso, en el marco de sus atribuciones, proceda
a coordinar los procedimientos de denuncia ante responsabilidades civiles, administrativas
y/o penales en las que se pudiera haber incurrido.

3.2.5. Comunicacion de la resoluciéon

En el caso de que la persona que haya comunicado un posible incumplimiento se haya
identificado, se le notificara en el plazo maximo de 3 meses, a contar desde la recepcion de
la comunicacidn o, si no se remitié acuse de recibo al informante, a partir del vencimiento
del plazo de 7 dias después de haberse efectuado la comunicacidn si la comunicacion ha sido
archivada, rechazada o tramitada para su investigacion.

En aquellos casos en los que, por especial complejidad hayan requerido una ampliacién de
plazo para su investigacion, el plazo para comunicar la resolucion se prorrogard por un
maximo de otros 3 meses.

3.3. Registro de denuncias presentadas

La Unidad de Cumplimiento Normativo, a través de su responsable y de la Direccién de Control
Interno, llevara un registro anonimizado de cuantas comunicaciones de hechos denunciados
lleguen al canal ético de denuncias, garantizando el principio de confidencialidad, a los efectos
necesario para el control en materia de prevencion del riesgo penal.

Este registro se almacena en un directorio cuyo acceso estd restringido al personal autorizado.
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4. Gestion del Procedimiento

4.1.- Elaboracion y aprobacion.

La responsabilidad de la elaboracién y adaptacion de este procedimiento corresponde a la
Unidad de Cumplimiento Normativo, correspondiendo su aprobacién al Consejo de
Administracion.

Este documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Kutxabank Gestidn.
La Unidad de Cumplimiento Normativo serd la responsable de este documento y propondra

los cambios, tanto en el contenido como en los procedimientos descritos que identifique en
su drea de responsabilidad.

Anualmente o siempre que se produzca un cambio significativo, se revisara el contenido del
documento y su adecuacién con las exigencias normativas.

De acuerdo con lo anterior, se entenderd por cambio significativo cualquiera de los siguientes
supuestos:

- Cuando tengan lugar cambios legales o normativos que afecten a su contenido.

- Cuando se apruebe la elaboracién de nuevos procedimientos o se modifiquen los
existentes.

- Cuando los 6rganos supervisores competentes, los auditores externos o los auditores
internos propongan una modificacién del documento.

En caso de producirse algin cambio en el documento, la Unidad de Cumplimiento Normativo
lo sometera a la aprobacién del Consejo de Administracién de Kutxabank Gestion.

Adicionalmente a lo anterior, la Unidad de Cumplimiento Normativo incluird en el Informe
Anual que presente al Consejo de Administracion de la Sociedad, informacidon sobre la gestion
y funcionamiento del canal ético de denuncias.

4.2.- Entrada en vigor

Este documento resultara efectivo y exigible a todas las personas competentes desde su
comunicacion.

4.3.- Comunicacion

Este Procedimiento se ha comunicado a todos los empleados y empleadas de la Sociedad una
vez aprobado por el Consejo de Administracion, dandose por informados todas las personas
competentes a efectos de su conocimiento y cumplimiento.
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Asimismo, se ha puesto a disposicidn de todos los empleados de la Sociedad en un directorio
especifico con toda la normativa interna aplicable y se ha publicado en la pagina web de la
Sociedad.
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