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INFORMACION PRECONTRACTUAL

Plan de ahorro

La informacidn resaltada en negrita en este documento de Informacién Precontractual (en
adelante, “Documento” o “Informacidén Precontractual”) es especialmente relevante.

Para que entiendas mejor esta Informacién Precontractual, los conceptos que aparecen escritos
en cursiva los tienes explicados en el glosario que acompana a este documento. Si tienes alguna
duda, preguntanos.

Este documento se extiende en la fecha indicada en respuesta a tu solicitud de informacién. No
constituye una Oferta Vinculante para el Banco.

Te informamos de que puedes ampliar las explicaciones sobre el contenido de este documento
directamente con tu gestor comercial, y a través de los medios indicados a continuacién en el
apartado “Informacion sobre el banco”.

Ademas, tienes informacidn sobre las tarifas de los servicios bancarios mas habituales (Anejo | de
la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de
servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesién
de préstamos — en adelante, “Circular 5/2012”-) en www.kutxabank.es.

INFORMACION SOBRE EL BANCO

e |dentidad / Nombre comercial: Kutxabank S.A.

e N.LLF. A95653077

e Domicilio social: Gran Via 30 - 48009 — Bilbao

e Numero de teléfono: 900 445 566

e Correo electronico: info@kutxabank.es

e Direccidn de pagina electréonica: www.kutxabank.es

e Datos de contacto del servicio de atencidn al cliente: Kutxabank — Servicio de Atencién
al Cliente Gran Via 30-32 22 planta 48009 Bilbao,
atencion.cliente@grupokutxabank.com.

e Inscripcidn en el Registro Mercantil de Bizkaia: Tomo 5226, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio
1, Inscripcién 12,

e Autoridad de supervisidn: Banco de Espaiia. Inscrita en el Registro Oficial de Entidades
del Banco de Espafia con el cddigo 2095.

INFORMACION DEL PRODUCTO

Nombre del producto Plan Korner (en adelante, “Plan”).

Es un Plan de ahorro, dirigido a clientes con edad comprendida entre

Tipo de producto
los 18 y 30 afios, que permite acumular el dinero que ahorres
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mediante aportaciones periddicas y extraordinarias. Este plan de
ahorro admite varios titulares.
Indefinido. Es decir, que no tiene fecha fin. Si alguno de los titulares
cumplis 31 afios, el Banco modificara el tipo de interés y las demds
Plazo condiciones del Plan, convirtiéndolo en una cuenta de ahorro.Para

mas informacidn acerca del plazo revisa el apartado 3 de esta
Informacién precontractual.

Periodo de Liquidacién

Anual, en tu plan.

¢Cuanto vamos a
remunerar tu Plan?

Los intereses se calcularan sobre el saldo medio que mantengas
durante el periodo de liquidacion.

El Tipo de Interés Nominal que se aplicara sobre el saldo medio anual
serd el siguiente:

e El 60 % del Euribor a 1 afio del dia anterior a la fecha de
contratacién o a cada aniversario, durante todo el periodo de
liquidacion.

e El 70% del Euribor a 1 afio del dia anterior a la fecha de
contratacién o a cada aniversario, en caso de que al finalizar
un periodo de liquidacién el Plan tenga una cuota activa y
durante ese periodo de liquidacion hayas realizado
aportaciones periddicas respetando un minimo de 10 euros al
mes o 30 euros al trimestre, o 60 euros al semestre o 120
euros al afio.

El euribor se define en el punto 5 de esta Informacién Precontractual.

La Tasa Anual Equivalente (en adelante, “TAE”) se calcula segun la
féormula indicada en el punto 5 de esta Informacidn Precontractual.
Ejemplo 1: Para un supuesto de un Plan con un saldo inicial de 1.000€,
sin aportaciones periddicas y el Euribor a 1 afio del 05/06/2025, dia
anterior a la contratacién, en el 2,044%, la rentabilidad del Plan seria
1,226% TAE.

Ejemplo 2: Para un supuesto de un Plan con un saldo inicial de 1.000€
y con aportaciones periddicas de 60€ los dia 1 de cada mesy el Euribor
a 1 aflo del 05/06/2025, dia anterior a la contratacion, en el 2,044%,
la rentabilidad del Plan seria 1,430% TAE.
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Aportaciones
Periddicas

Son voluntarias.

Periodicidad: mensual, trimestral, semestral y anual.

Importe: Pueden ser de cualquier importe. Para que puedas
obtener el extra de retribucién detallado en el apartado
anterior, deberas tener activa una cuota mensual de al menos
10 euros, o su equivalente trimestral, semestral o anual.
Fecha: La que acuerdes con el Banco y aparezca en el
Contrato. El importe de la aportacién se cargard en la cuenta
gue indiques y con la periodicidad que indiques.

Variacion __anual: Anualmente, las aportaciones se
incrementaran en el porcentaje que indiques. Podras elegir
revalorizar las aportaciones segun el IPC de cada afio o por
cualquier otro porcentaje o importe.

Modificaciones: Puedes modificar en cualquier momento,
tanto el importe como la periodicidad o la variacién anual. Las
aportaciones periddicas se realizaran de forma automatica, sin
intervencion de las oficinas.

Aportaciones Puedes hacer aportaciones extraordinarias, es decir, ingresar dinero
Extraordinarias en el Plan en cualquier momento y por cualquier importe.

Liquidez

Se pueden hacer disposiciones en cualquier momento y por
cualquier importe.

Canal de contratacion Oficinas, Banca Online y Banca Movil.

INFORMACION DE INTERES

hacer estas operaciones:

1. INGRESOS Y DISPOSICIONES

El Plan tiene como objetivo acumular el dinero que ahorres a través de aportaciones
periddicas que hagas desde una cuenta asociada al Plan.

También podrds hacer aportaciones extraordinarias, es decir, ingresar dinero en el
Plan, en cualquier momento y por cualquier importe.

Una vez que contrates el Plan, podras realizar cualquier operacién sobre el Plan en
oficina o a través de los canales a distancia habilitados para ello por el Banco, como
cajeros, Kutxabank por teléfono, Banca Mévil de Kutxabank o www.kutxabank.es, o los
canales que se habiliten en el futuro.

El Plan tiene un uso restringido por ser un producto de ahorro, por eso, solo puedes
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e Operaciones de abono:
o Ingresos en efectivo mediante cheques o pagarés en los canales habilitados
para ello.
o Recibir dinero entre cuentas del Banco.
o Recibir transferencias nacionales e internacionales.
e Operaciones de disposicion:
o Sacar dinero en efectivo.
o Ordenes de traspaso de dinero entre cuentas del Banco mediante los canales
habilitados para ello.
o Emisiones de transferencias nacionales e internacionales a través de los
canales habilitados para ello.

El Plan no te permite domiciliar pagos de ningln tipo, como por ejemplo, recibos,
impuestos, ndminas, seguros sociales o adeudos domiciliados, entre otros. Tampoco
puedes emitir talonarios, cheques o libretas, ni usar el Plan como cuenta asociada a
tarjetas.

SERVICIOS ASOCIADOS

Debes vincular este Contrato a una Cuenta a la vista Asociada de la que seas titular,
autorizado o representante.

Puedes modificar en cualquier momento la Cuenta Asociada. Si modificas la Cuenta
Asociada, tendrds que indicar otra cuenta de la que seas titular, autorizado o
representante donde se puedan realizar traspasos o ingresar el importe del Plan a su
vencimiento, segun las condiciones de esa Cuenta Asociada.

Ademas, tu como titular, tu representante o los autorizados de la Cuenta Asociada al
Plan, podéis en cualquier momento y sin indicar el motivo, modificar o suspender las
aportaciones periddicas que hagas desde una cuenta asociada al Plan.

No obstante, tu como titular del Plan puedes designar una nueva Cuenta Asociada para
realizar las aportaciones periddicas.

Las condiciones de la Cuenta Asociada serdn las que hayas acordado en su contrato.

Las referencias a intereses, comisiones y gastos se entienden sin perjuicio de
modificaciones posteriores efectuadas de conformidad con el punto 6 de esta
Informacién precontractual.

DURACION DEL CONTRATO
La duracién del contrato es hasta que una de las personas titulares cumplais los 31 afos
de edad, pero podras cancelar el contrato en cualquier momento, sin necesidad de
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avisar con antelacién al Banco. Las cancelaciones se regiran por lo previsto en el punto
6 de esta Informacion Precontractual.

Si alguno de los titulares cumplis 31 afos, el Banco modificara el tipo de interés y las
demas condiciones del Plan, convirtiéndolo en una cuenta de ahorro.

COMISIONES Y GASTOS

El Banco te cobrara, mediante un cargo en tu Cuenta Asociada, las comisiones y gastos
indicados en el contrato del Plan y en el Libro de Tarifas del Banco, disponible en la pagina
web http://www.kutxabank.es.

Si en el futuro se crean nuevas comisiones y gastos establecidos legalmente, estos
también podran aplicarse, dado que el Plan no tiene una duracién fija. El pago de estas
comisiones y gastos se hard en las fechas que se indiquen para cada uno. Si no hay fechas
especificas, se pagaran cuando se liquiden los intereses.

Ademas de las comisiones indicadas, el Banco cobrard las comisiones correspondientes
a los servicios y operaciones que hagas con tu Plan. Estas comisiones seran las que se
detallan en las Condiciones Particulares del Plan. Todas las comisiones o gastos previstos
en este Contrato se cargaran en tu Cuenta Asociada.

RETRIBUCION

La liquidacién de intereses se realizard anualmente a partir de la fecha en que
contrataste el Plan.

Los intereses se calcularan sobre el Saldo Medio (en adelante, “S.M.”) que mantengas
durante el periodo de liquidacion.

El Tipo de Interés Nominal (en adelante, “TIN”) que se aplicara sobre el S.M. anual serd
el siguiente:

El 60 % del Euribor a 1 afio (o a la referencia oficial que le sustituya) del dia anterior a la
fecha de contratacidn o a cada aniversario durante todo el periodo de liquidacion.

Para este contrato, el euribor se entiende segun lo establece el Banco de Espafiia en su
Circular 1/2021 del 28 de enero y en el anejo 8 de su Circular 5/2012 del 27 de junio,
sobre la transparencia en los servicios bancarios y la responsabilidad al conceder
préstamos.

El euribor se define como la media aritmética mensual simple de los valores diarios del
indice de referencia euribor®, que aparece en el Anexo del Reglamento de Ejecucidon (UE)
2016/1368 de la Comision del 11 de agosto de 2016, donde se establece una lista de
indices de referencia clave usados en los mercados financieros, seguin el Reglamento (UE)
2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa. Este indice hace referencia
al euribor® con un plazo de doce meses.

Las medias son calculadas por el European Money Markets Institute (en adelante,
“EMMI”) y publicadas en su sitio web o en cualquier medio de difusion de esta
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informacién. Si el EMMI no publicara estos datos, el Banco de Espana calculara y
publicard las medias mensuales. Para calcular los intereses, se valorardn las partidas de
ingresos y gastos en tu cuenta segun las normas de valoracién aplicables, las cuales se
entregan junto con este contrato.

La TAE Variable se calcula segun la férmula establecida en la Circular del Banco de Espafia
5/2012 de 27 de junio, sobre transparencia de los servicios bancarios. Esta TAE Variable
se ha calculado suponiendo que los indices de referencia no cambian, por lo que variard
con las revisiones del tipo de interés.

En caso de que al finalizar un periodo de liquidacién el Plan tenga una cuota activa y
durante ese periodo de liquidacién hayas realizado aportaciones periddicas respetando
un minimo de 10 euros al mes o 30 euros al trimestre, o 60 euros al semestre 0 120 euros
al afio, la liquidacidn de intereses de ese ano se hara pagando toda la media de los saldos
al 70% del Euribor a 1 afio del dia anterior a la fecha de contratacion o a cada aniversario.
Los intereses se calcularan y se afadiran a tu Plan cada afio a partir de la fecha en que lo
contrataste.

MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El Banco te informara de manera individual y en un formato duradero (es decir, que te
permita guardarlo en un formato en el que no se pueda alterar su contenido) sobre
cualquier cambio en las condiciones del Contrato con al menos dos meses de
antelacion a la fecha en que se espera que entre en vigor el cambio.

El Banco considerard que aceptas el cambio si no le comunicas que no estas de acuerdo
antes de la fecha de entrada en vigor, usando el mismo medio por el que se te notifico.

Si no estas de acuerdo con los cambios propuestos por el Banco, puedes cancelar el
Contrato de inmediato y sin coste alguno, siempre que lo hagas antes de que los
cambios entren en vigor.

Sin embargo, todas las modificaciones que te beneficien claramente (por ejemplo, una
rebaja en una comision) se aplicaran de inmediato. En estos casos, te informaremos
de la modificacién en la primera comunicacion que te enviemos tras hacer el cambio.

Si hay cambios en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados
previamente contigo, estos se aplicaran de inmediato y el Banco te informard al
respecto.

Si alguno de los titulares cumple 31 afios, el Banco modificara el tipo de interés y las
demas condiciones del Plan, convirtiéndolo en una Cuenta de ahorro.

Si firmas el contrato a distancia, tendras un plazo de 14 dias naturales para desistir del
Contrato. No tendras que dar explicaciones sobre los motivos ni pagar ninguna
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penalizacion. El plazo para ejercer tu derecho de desistimiento empezara a contar
desde el momento en el que lo firmas.

Para ello, deberas ponerte en contacto con el Banco llamando por teléfono al 900 44
55 66 o0 enviando un escrito por correo certificado urgente a Kutxabank C/ Gran Via,
30-32 — 48009 Bilbao, al Servicio de Kutxabank por Teléfono, diciendo que quieres
cancelar el contrato.

El Banco te reembolsara cuanto antes, y dentro de un plazo maximo de 30 dias
naturales, lo que hayas pagado en el marco de este contrato. Este plazo comenzard el
dia en que el Banco reciba tu notificacidn de cancelacion.

FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

El Contrato estd protegido por el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito (en adelante, “FGD”), excepto en los casos indicados en los articulos 4.1y 4.4
del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de
depdsitos de entidades de crédito (en adelante, “Real Decreto 2606/1996”).

El limite de esta proteccién es de 100.000 € por cliente y entidad, tal como lo establece
el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia
de Depdsitos de Entidades de Crédito (en adelante, “Real Decreto-ley 16/2011”) o
cualquier norma posterior que lo modifique.

Los datos de contacto del FGD son los siguientes:

- Direccidén de la Sede: C/José Ortega y Gasset, 22-42 planta, 28006 Madrid
- Numero de teléfono de contacto: +34 91 431 66 45

- Direccién de Internet: www.fgd.es

- Correo electroénico: info@fgd.es

Si tienes deudas con el Banco, estas se descontaran al calcular el importe garantizado,
segun lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 2606/1996.

En la web www.kutxabank.es puedes encontrar el Impreso de Informacién a los
Depositantes, que contiene informacidn adicional sobre el FGD.

RECLAMACIONES

Si tienes una incidencia, puedes ir a tu oficina del Banco para buscar una solucién. Si
no quedas satisfecho con la respuesta que te den, puedes escribir al Servicio de
Atencion al Cliente del Banco (en adelante, “SAC”) a su direccién en la calle Gran Via
30-32, 22 Planta, 48009 - Bilbao. Antes de presentar una queja o reclamacion a las
autoridades competentes, (es decir al Banco de Espafia, a la Comisién Nacional del
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Mercado de Valores o a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
dependiendo del producto del que se trate) debes seguir este procedimiento.

Puedes enviar el escrito al SAC a través de cualquiera de los siguientes canales:

- En persona, entregando tu reclamacion en cualquier oficina del Banco.

- Por correo, dirigiendo tu escrito a la siguiente direccién: Kutxabank - Servicio de
Atencion al Cliente; Gran Via 30-32 22planta; 48009 Bilbao.

- Por e-mail, si tienes un certificado digital, puedes enviar un correo a
atencion.Cliente@grupokutxabank.com.

- Si tienes un Contrato de Banca a distancia, puedes completar el formulario
correspondiente en la Banca Online o en la pagina web del Banco.

Si tu reclamacién estd relacionada con servicios de pago, el Banco te responderd en un
plazo de quince (15) dias habiles, contados desde la recepcién de la reclamacién.

En situaciones excepcionales, si no podemos darte una respuesta en quince (15) dias
habiles, te enviaremos una respuesta provisional explicando el motivo del retraso y el
plazo en el que te daremos una respuesta definitiva. En cualquier caso, si eres un
consumidor, el plazo para recibir la respuesta definitiva no excedera de un (1) mes. Si
no eres consumidor ni microempresa, el plazo para recibir la respuesta definitiva no
excedera de dos (2) meses.

La presentacion de una queja o reclamacién ante el SAC es un paso previo que debes
seguir antes de presentar tu queja o reclamacién ante las autoridades competentes,
en caso de que la respuesta del SAC no sea satisfactoria para ti, o que dicha respuesta
no sea emitida en el plazo establecido.

El Banco no estd adherido a una junta arbitral de consumo para la resolucién de
conflictos relacionados con este Contrato.

COMUNICACIONES

En cualquier momento mientras dure tu contrato, puedes pedir al Banco una copia, en
papel o en un formato que puedas guardar de forma segura, de las condiciones
generales de tus contratos, asi como las normas sobre cdmo se calculan y registran los
cargos y abonos en tus cuentas.

Ademas, para que puedas consultarlas en cualquier momento, estas condiciones estdn
a tu disposicidn en la web del Banco: www.kutxabank.es

El Banco se comunicara contigo a través de cualquier medio telematico o electrdénico
gue tenga a su disposicion, incluyendo sus propios servicios operativos de Banca
Multicanal: Banca Online, movil, etc., asi como mensajes SMS o a cualquiera de tus
direcciones que figuren en los registros del Banco. Esto se hara siempre respetando los
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requisitos de seguridad y la normativa aplicable, y/o necesarios para el correcto
desarrollo de las relaciones contractuales.

En cualquier momento, puedes pedirle al Banco que no te envie comunicaciones por
via telematica o electrdnica. En ese caso, el Banco podra cobrarte los gastos de envio
de las comunicaciones en papel a tu domicilio. Sin embargo, por razones operativas
y/o técnicas o por exigencias derivadas de la normativa vigente, el Banco podria elegir
otros canales alternativos (por ejemplo, el correo postal) para enviarte informacion. Si
esto ocurre, no te repercutird esos costes, salvo en los casos normativamente
previstos.

Asimismo, podrds comunicarte con el Banco en relaciéon con este contrato para
trasladarle cualquier comunicacién, duda o consulta, por cualquiera de los canales que
el Banco pone a tu disposicién para estos fines, como: Oficinas, Banca Online, etc.

Ademas, el Banco podrd enviarte, a través de cualquier medio de comunicacion
telematico o electrénico que le hayas podido facilitar para tal fin, avisos y alertas y/o
cualquier tipo de informacién que no se haya mencionado anteriormente, y que el
Banco pueda considerar de interés para ti, relacionados con la ejecucién de los
contratos que hayas firmado, o con las transacciones efectuadas con los mismos.

Puedes comunicarte, firmar el contrato con el Banco y recibir documentos e
informacién en castellano vy, si la normativa autonémica lo prevé, en otros idiomas
reconocidos como oficiales por el Estado Espafiol.

Sino eres el Unico titular de la Cuenta, la notificacidn que se envie a uno de los titulares
o al domicilio que se haya indicado especificamente, sera valida para todos, aunque a
cada uno de los titulares por separado le corresponda el derecho de recibir la
informacion.

10. LEGISLACION

El contrato se rige por la Ley espafiola y en concreto por el Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera (en adelante, “RD-ley 19/2018”), por la Orden ECE/1263/2019, de 26 de
diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacién
aplicables a los servicios de pago (en adelante, “Orden ECE/1263/2019”). En caso de
que tu seas consumidor, también se aplicard la Circular 5/2012 y la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de
servicios bancario (en adelante, “Orden EHA/2899/2011").
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Glosario de términos del Plan de Ahorro Korner

Aqui te explicamos varios conceptos que se mencionan en la documentacién del Plan de Ahorro

Korner. Si tienes cualquier duda, preglntanos.

Término

o 7/

Definicion

Cuenta a la vista

Es un tipo de cuenta bancaria que permite al titular disponer de
los fondos depositados en cualquier momento, sin restricciones
de tiempo ni penalizaciones. Este tipo de cuenta se utiliza
principalmente para operaciones diarias, como ingresos, pagos y
transferencias. Ejemplos comunes son las cuentas corrientes y las
cuentas de ahorro con disponibilidad inmediata.

Junta arbitral de consumo

Resuelve los desacuerdos de tipo econdmico o similar que se
produzcan entre consumidores y empresarios, comercios o
profesionales.

Repercutir

Hacer que un impuesto, un coste, etc., recaiga o tenga efecto
sobre otra persona distinta de la que lo paga inicialmente

TAE o Tasa Anual
Equivalente

Es como la "remuneracién total", que muestra en forma de
porcentaje cuanto te esta pagando el banco por tu dinero. Incluye
no solo el tipo de interés que te paga el banco, sino también otros
costes, como comisiones o gastos asociados a la cuenta o a un
depdsito a plazo. Es la forma mas util de comparar diferentes
cuentas o depdsitos a plazo, ya que te indica (en forma de
porcentaje) la remuneracion total anual de cada uno, lo que te
ayudara a tomar decisiones mas informadas sobre qué cuenta o
gué depdsito es el mejor para ti.
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En resumen, la TAE es una medida que te dice cudnto te paga
realmente el banco por guardar tu dinero durante un ano.

TIN o Tipo de Interés
Nominal (anual)

Es el tipo de interés que el banco te paga por una cuenta o por un
depdsito sin tener en cuenta otros gastos o comisiones. Se
diferencia de la TAE en que la TAE incluye el TIN y ademas el resto
de los costes asociados a la cuenta o al depdsito como pueden ser
las comisiones o cualquier otro gasto. Si una cuenta o un depdsito
no tienen comisiones de ningln tipo ni ningln otro gasto
asociado, el TIN y la TAE coincidiran. Si la cuenta o el depdsito
tienen comisiones o algun gasto, la TAE sera mas baja que el TIN.




