BASKEPENSIONES.

e.p.s.v.

ANEXO I BASKEPENSIONES: Politica de Proteccion de
Datos.

Desde Baskepensiones se mantiene un compromiso firme en relacién con la proteccién de los datos
personales y la confidencialidad de la informacién de nuestros clientes, asi como con ofrecer en todo
momento una informacién actualizada y completa de los tratamientos de datos efectuados por la
organizacidn, de conformidad con la normativa vigente.

Por ello, le informamos de que los datos de caracter personal facilitados por usted en el presente
documento, asi como aquellos que nos pueda facilitar en adelante, incluidos, en su caso, datos de salud,
seran tratados como corresponsables por Baskepensiones EPSV Individual (“ Baskepensiones EPSV”) con
CIF V-20595260 y domicilio en calle Garibai 15, bajo, 20004 (San Sebastian) y Kutxabank, S.A.
(“Kutxabank”) con CIF A-95653077 y domicilio social en Bilbao, calle Gran Via, 30-32 (Bilbao), en el
marco del contrato de comercializacién de planes de prevision social individual suscrito entre ambas y
de acuerdo con el siguiente detalle:

Informacion Basica sobre Proteccion de Datos

Identidad: Kutxabank, S.A.

Direccion postal: Gran Via 30-32, 48009 (Bilbao).

Correo electrénico: info@kutxabank.es

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@grupokutxabank.com

CoResponsables Identidad: Baskepensiones, EPSV Individual.

Direccion postal: Garibai, 15, 20004 (Donostia-San Sebastian).

Correo electrénico: epsv@baskepensiones.es

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@grupokutxabank.com

Puede encontrar informacién detallada en el apartado 3 de la presente Politica
- Datos que usted nos ha facilitado en el alta de sus contratos o durante su relacién con
nosotros

- Datos identificativos y de contacto,

- Datos relativos al mantenimiento de los productos y servicios.

Categorias de - Datos financieros, productos contratados con la Entidad e historial de pago.
datos Datos obtenidos de las comunicaciones que hayamos establecido entre usted
utilizados. y nosotros en muros, videoconferencias, llamadas telefénicas o medios

equivalentes los datos obtenidos de sus navegaciones por nuestras paginas
web o aplicaciones méviles y la navegacion que realice en las mismas (ID
dispositivo, ID publicidad, direccién IP e historial de navegacién), en el caso
de que haya aceptado el uso de cookies y tecnologias similares en sus
dispositivos de navegacién. Datos recogidos en la grabacién de llamadas.

Pagina 1de 11



mailto:dpo@grupokutxabank.com
mailto:dpo@grupokutxabank.com

BASKEPENSIONES.

e.p.s.v.

Puede encontrar informacion detallada en el apartado 4 de la presente Politica

Alta de cliente, estudio de solicitudes de contratacion, aplicaciéon de medidas
precontractuales y realizacién de valoraciones de riesgos.

Finalidades - Celebracion, gestidn, control, mantenimiento y actualizacién de la relacién
principales del contractual. incluida la gestién de reclamaciones de clientes.
trafa.mierfl.ioy - Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y
legitimacion administrativa, incluidas las relacionadas con la capacidad crediticia,
prevencion de blanqueo de capitales y/o de conductas fraudulentas.
- Tratamientos con fines estadisticos y de seguimiento interno de la Entidad
basados en su interés legitimo.
Puede encontrar informacion detallada en el apartado 6 de la presente Politica
- Autoridades reguladoras y supervisoras (p. ej. Banco de Espafia y Banco
Central Europeo)
- Juzgados y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Destinatarios - Entidades auditoras.
- Otras entidades que actien como colaboradores necesarios en las
transacciones, en especial Prescriptores, Intermediarios del Mercado
Inmobiliario, vinculados o no como portales inmobiliarios, Notarios, y
Registros Publicos.
El interesado podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control asi como
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitaciéon del
tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individuales
Derechos . . . - '
automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, respecto de sus datos personales,
por escrito mediante correo electrénico o comunicacién dirigida al domicilio social
del responsable de tratamiento.
- Directamente del interesado, su representante legal o apoderado
- Obtenidos de entidades publicas y privadas con las que se establezcan
acuerdos de colaboracién.
Procedencia

Fuentes accesibles al Publico como prensa, RRSS, internet, diarios y boletines
oficiales, registros publicos, o resoluciones de las Administraciones Publicas.
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Baskepensiones ha desarrollado esta Politica de Privacidad, a la que puede acceder
en cualquier momento desde
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%

2Fpdf&blobheadernamel=Expires&blobheadername2=content-

type&blobheadername3=MDT-Type&blobheadername4=Content-
disposition&blobheadervalue1=Thu%2C+10+Dec+2020+16%3A00%3A00+GMT&blo

bheadervalue2=application%2Fpdf&blobheadervalue3=abinary%3Bcharset%3DUTF

8&blobheadervalue4=inline%3B+filename%3D%22P0l%C3%ADtica+de+Privacidad
+de+ClientesBaskeDef2018 10-

1%2C0.pdf%22&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1312289586233&
ssbinary=true , y en la puede consultar el detalle completo de cd6mo utilizaremos
sus datos personales en las relaciones que establezcamos con usted, igualmente,
puede solicitar en papel esta informacién en cualquiera de las oficinas de Kutxabank.

Para gestionar sus relaciones con nosotros, en Baskepensiones y Kutxabank
trataremos sus datos personales para cada una de las finalidades de las que le
informamos en esta Politica y siempre de acuerdo con lo establecido por la normativa
vigente, respetando sus derechos y con total transparencia.

1 Normativa aplicable.

Las principales normativas que regulan los tratamientos que haremos con sus datos
personales son:

e El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante el RGPD)

e LaLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante LOPD)

Otros cuerpos normativos que incluyen obligaciones en el ambito de la proteccion de
datos personales son las siguientes:

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
de comercio electroénico.

e Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
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2 Corresponsables de tratamiento.

Corresponsables del tratamiento:

Baskepensiones EPSV Individual, con domicilio en calle Garibai 15, 20004 (San
Sebastian)

Kutxabank, S.A., con domicilio en calle Gran Via de Don Diego Lopez de Haro, 30-32
(Bilbao, Bizkaia, Espaiia).

Kutxabank y Baskepensiones tienen nombrado un Delegado de Proteccion de
Datos, que le atendera para responder a cualquier cuestion relativa al tratamiento de
sus datos personales y al ejercicio de sus derechos. Puede contactar con el Delegado
de Proteccion de Datos para hacerle llegar sus sugerencias, consultas, dudas o
reclamaciones a través de esta direccion: dpo@grupokutxabank.com

La finalidad del tratamiento de datos personales por parte de Baskepensiones E.P.S.V.
es formalizar, gestionar y ejecutar la relaciéon contractual de adhesion de los socios
ordinarios y beneficiarios de EPSV a sus Planes de Previsidon. Constituye la base
legitimadora de este tratamiento la ejecucion del referido contrato de adhesién.

La finalidad del tratamiento de los datos personales por parte de Kutxabank es
garantizar a sus clientes, un servicio de maxima calidad, una mayor proteccion de sus
intereses y un mejor seguimiento de cualquier incidencia que pudiera derivarse de la
relacién contractual de adhesion a cualquiera de los productos.

Constituye la base legitimadora de este tratamiento el interés legitimo en
proporcionar una atencion de calidad a los socios de las citadas Entidades asi como
reforzar las garantias de la correcta administracion de este tipo de operaciones.

Por los motivos indicados, la operativa relacionada con el tratamiento de los datos
personales es efectuada por Kutxabank, en su nombre y por su cuenta, y por cuenta de
cada uno de los corresponsables.

En cualquier caso usted puede ejercitar sus derechos ante Kutxabank S.A y/o
Baskepensiones.

3 Categorias de datos.

En Kutxabank y Baskepensiones trataremos diferentes datos personales para
poder gestionar sus solicitudes de informacién o las relaciones precontractuales o
contractuales que establezca con nosotros.

A continuacién exponemos las categorias de datos que trataremos, sabiendo que no
todas las categorias de datos que le indicamos se utilizan para todos los tratamientos
de datos.

En el detalle de las actividades de tratamiento que realizamos, recogidas en el
apartado 4, usted podra consultar especificamente por cada tratamiento concreto las
categorias de datos que se utilizan, contando asi con la informacién necesaria que le
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permita ejercer, si asf lo desea, sus derechos reconocidos por el RGPD, en especial los
de oposicion y de revocacion del consentimiento.
Las categorias de datos que utilizan los distintos tratamientos son las siguientes:

e Datos que usted nos ha facilitado en el alta de sus contratos o durante su
relacion con nosotros bien directamente o a través de su representante legal
o apoderado, asi como por las entidades publicas y privadas con los que se
establezcan acuerdos de encargo de tratamiento:

o Datos identificativos y de contacto: su documento identificativo, nombre y
apellidos, sexo, informacién de contacto postal, telefénica y electronica,
domicilio de residencia, nacionalidad y fecha de nacimiento.

En aquellos casos en que los datos personales sean aportados por las personas
que ostenten la patria potestad o por representantes legales de personas
incapacitadas, seran éstos quienes autorizan la recogida de los mismos asi como
su uso y tratamiento por parte de Kutxabank y con las finalidades descritas en
esta Politica.

Toda obtenciéon de datos, en caso de que se produzca, proveniente de
informacién que usted haya facilitado a terceros y sea cedida por dichos terceros
a Kutxabank, requiere un consentimiento previo a la incorporacién de los
mismos a las bases de datos de Kutxabank S.A.

En este caso Kutxabank se pondra en contacto con usted en el plazo maximo de
un mes para facilitarle la informacién contenida en esta Politica de Privacidad.

Usted garantiza la veracidad de los datos de caracter personal proporcionados a
Kutxabank durante toda la relaciéon contractual y asume la obligacién de
comunicar al Banco cualquier variacién de los mismos a los efectos previstos en
la presente politica de proteccion de datos. Kutxabank podra, en todo caso, y sin
perjuicio de su obligaciéon de comunicacion referida, solicitarle periédicamente la
revision y actualizacion de los datos personales que la Entidad mantenga sobre
usted; quedando asimismo legitimada para la realizacién de las comprobaciones
oportunas, dentro de la normativa vigente.

e Datos relativos al mantenimiento de los productos y servicios. Estos datos
son:

o Datos financieros: la informacién de los apuntes y operaciones
o Datos digitales: los datos obtenidos de las comunicaciones que hayamos
establecido entre usted y nosotros en muros, videoconferencias, llamadas
telefénicas o medios equivalentes y los datos obtenidos de sus
navegaciones por nuestras pdaginas web o aplicaciones moviles y la
navegacion que realice en las mismas (ID dispositivo, ID publicidad,
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direccion IP e historial de navegacion), en el caso de que haya aceptado el
uso de cookies y tecnologias similares en sus dispositivos de navegacidn.
Puede consultar el detalle de la informacién sobre la politica de Kutxabank
en los tratamientos relacionados con cookies en cada una de las paginas
propiedad de Kutxabank. Este tratamiento realizado mediante cookies, a
excepcion de aquellas que sean necesarias para el funcionamiento de la
pagina web, solo sera realizado si Kutxabank cuenta con el consentimiento
prestado en cada una de las Webs existentes, donde usted cuenta en el
apartado Politica de Cookies con toda la informacién sobre este tipo de
tratamientos.

Adicionalmente, en caso de tratamiento de sus habitos de navegacion,
estos incluirdn las paginas visitadas por usted. Para la realizacién de dicho
tratamiento solicitaremos su consentimiento previo para todos y cada uno
de dichos tratamientos.

En ningun caso trataremos datos que puedan vulnerar los principios de
competencia o secretos empresariales.

4 ;Qué tratamientos realizamos con sus datos?

Los tratamientos que realizaremos responden a diferentes finalidades y bases
juridicas.

4.1 Tramitacion de alta de cliente y solicitud de contratacion o
formalizacion de contratos.

Descripcion del tratamiento

Previamente al alta de sus datos en nuestros sistemas le informaremos de esta
politica de privacidad y a continuacién le solicitaremos los datos minimos
necesarios para el inicio de la actividad precontractual o relaciéon contractual que
nos solicite.

Kutxabank realizara, entre otros los siguientes tratamientos:

e Recoger los datos y los documentos necesarios para la gestion de la
admision de sus clientes.

e Gestionar la contratacion de un producto.

e Formalizar la firma de los contratos de los productos y servicios.

Finalidad del tratamiento

La finalidad de este tratamiento es tratar sus datos personales de cara a tramitar
y analizar su alta como cliente, la solicitud de contratacién o la formalizacién de
los contratos.
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Fundamento del tratamiento

Estos tratamientos se realizardn en base a las obligaciones establecidas en la
legislacion vigente en cada momento sobre el proceso de admisién y alta de
clientes y los procesos de contratacién de cada uno de los productos.

Categorias de datos utilizados
Los datos que Kutxabank utilizara para estas finalidades son:

¢ Datos que usted nos haya facilitado en el alta de sus contratos o durante su
relacion con nosotros.
e Datos relativos al mantenimiento de los productos y servicios.

4.2 Desarrollo, control, mantenimiento y actualizacion de la
relacion contractual.

Descripcion del tratamiento
Las operaciones de tratamiento a realizar son las siguientes:

e Tratamiento de las solicitudes o mandatos dados por usted,

e (Gestidn de las operaciones, cobros, recobros,

e Realizacién de las actividades de auditoria y en su caso gestion y control de
los expedientes prejudiciales, administrativos, judiciales o arbitrales que
afecten a Kutxabank en el marco de la relacion contractual.

e Recepcion, tramitacion, gestion, respuesta y reporte de reclamaciones
recibidas.

Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento es desarrollar, controlar, mantener y actualizar la
relacion contractual que tengamos formalizada.

Fundamento del tratamiento

Estos tratamientos son necesarios para el mantenimiento de la relacion
contractual que establezcamos y el hecho de no facilitarlos supondria la
imposibilidad de poder gestionar dicha relacién, teniendo su base en el
cumplimiento de obligaciones contractuales y legales de la Entidad.

Categorias de datos utilizados
Los datos que Kutxabank utilizara para esta finalidad son:

e Datos que usted nos haya facilitado en el alta de sus contratos o durante su
relacion con nosotros.
e Datos relativos al mantenimiento de su relaciéon con nosotros.
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Cesiones de datos

Kutxabank podra ceder sus datos a las autoridades, organismos de control y
supervisidn y autoridades judiciales, administrativas o fiscales competentes, a los
efectos de cumplir con la normativa que en cada momento le resulte de
aplicacion, en particular, pero sin caracter limitativo, en el ambito bancario y
financiero.

Asf mismo Kutxabank podra ceder sus datos a colaboradores necesarios en las
tramitaciones como prescriptores, auditores, Notarios y Registros Publicos.

4.3 Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal,
fiscal y administrativa.

Descripcion del tratamiento

A nivel enunciativo y no limitativo, le indicamos los tratamientos mas relevantes
realizados con estas finalidades.

e Cumplimiento de las obligaciones contables de la Entidad.

e Cumplimiento de obligaciones fiscales tanto de la Entidad como de las
personas fisicas o juridicas en relacién a la fiscalidad individual como
consecuencia de la operativa realizada.

Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento es el cumplimiento de las obligaciones de indole
contable, legal, fiscal y administrativa.

Fundamento del tratamiento

El tratamiento de sus datos es necesario para el cumplimiento de las obligaciones
contables, fiscales y legales exigidas a la Entidad por su actividad.

Categorias de datos utilizados

e Datos que usted nos haya facilitado en el alta de sus contratos o durante su
relacién con nosotros.
e Datos relativos al mantenimiento de su relacion con nosotros.

Cesiones de datos

Kutxabank podra ceder sus datos a las autoridades, organismos de control y
supervisidon y autoridades fiscales competentes, a los efectos de cumplir con la
normativa que en cada momento le resulte de aplicacion, en particular, pero sin
caracter limitativo, en el ambito bancario y financiero.

Asi mismo Kutxabank podra ceder sus datos a colaboradores necesarios en las
tramitaciones como Notarios y Registros Publicos.
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4.4 Tratamientos con fines estadisticos y de seguimiento
interno de la Entidad.

Descripcion del tratamiento

Los tratamientos realizados para realizar seguimientos y construir estadisticas
de la actividad en la Entidad, son:

e Agrupar los datos de los clientes para realizar estadisticas.
¢ Organizar los datos para elaborar informes y modelos estadisticos.

Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento es realizar informes estadisticos y modelos
matematicos para la gestién y seguimiento de la actividad de la Entidad.

Categorias de datos
Las categorias de datos que trataremos para esta finalidad seran:

¢ Datos que usted nos ha facilitado en el alta de sus contratos o durante su
relacion con nosotros mediante entrevistas o formularios.

e Datos relativos al mantenimiento de los productos y servicios.

¢ Datos inferidos o deducidos por Kutxabank del andlisis y tratamiento del
resto de las categorias de datos.

Fundamento del tratamiento

El fundamento del tratamiento es el interés legitimo de Kutxabank en el
desarrollo de su actividad empresarial.

5 (Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Kutxabank y Baskepensiones conservaran sus datos durante la vigencia de la relaciéon
contractual o mientras resulten necesarios para la finalidad concreta de cada
tratamiento.

Los tratamientos de datos basados en el consentimiento estaran vigentes hasta que
usted los revoque expresamente o finalicen las relaciones contractuales o de negocio
que haya establecido nosotros.

A partir de la revocacion del consentimiento o de la finalizacién de las relaciones
contractuales o de negocio, procederemos a implementar medidas técnicas y
organizativas para garantizar que sus datos solo son utilizados para cumplir con las
obligaciones legales vigentes.
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La Entidad procedera a la destruccién de sus datos en los plazos que fija la normativa
vigente y que regula la actividad de Kutxabank, teniendo en cuenta los plazos de
prescripcion de las acciones administrativas o judiciales.

Los datos personales aportados en la fase previa a la formalizacién de la relacién de
negocio o la contratacién de un producto o servicio, seran conservados por Kutxabank
durante el plazo maximo de seis meses, salvo que en la solicitud determinemos un
plazo superior. No obstante usted tiene al derecho a solicitar la supresion efectiva de
sus datos en un plazo inferior si asi lo desea.

En lo que se refiere a las grabaciones de video vigilancia, la normativa relativa a
Seguridad Privada aplicable a Kutxabank establece un plazo maximo de conservacion
de quince dias desde la fecha de grabacidn, salvo que las autoridades judiciales o las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes dispongan lo contrario.

Los datos personales relacionados con las comunicaciones e investigaciones sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion solo se conservaran durante
el periodo que fuese necesario, que en ningun caso podra superar los diez afios. Si no
se inicia la investigacion en un plazo de tres meses desde la presentaciéon de la
comunicacidn, se suprimira del sistema la comunicacidn, salvo con el fin de mantener
evidencia del funcionamiento del sistema y de forma anonimizada si se trata de
comunicaciones no cursadas.

6 ;A qué destinatarios comunicamos sus datos?

Kutxabank y Baskepensiones no realizaran cesidon alguna de sus datos, salvo que
dicha cesidn se realice con base en una obligaciéon legal o contractual con usted como
las que se enumeran a continuacidn:

e Autoridades supervisoras para el cumplimiento de los requerimientos y
actuaciones de seguimiento y control.

e Juzgados y Tribunales, y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en
caso de que Kutxabank pueda ser requerido para comunicar datos
personales.

e Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espaia y, ficheros relativos
al incumplimiento de obligaciones dinerarias, en caso de que concurra tal
incumplimiento.

e Entidades que actien como colaboradores necesarios para las
tramitaciones de sus contratos y la gestién de sus productos y servicios,
tales como Notarios, Registros Publicos y prescriptores e intermediaros del
mercado inmobiliario, vinculados o no, como portales inmobiliarios,
expresamente reconocidos e informados.

En estos casos Kutxabank y Baskepensiones garantizan que dichos
contratos de encargo de tratamiento seran formalizados en un contrato que
recoja todas las garantias exigidas por la legislacion vigente. Los
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encargados de tratamiento no podran en ningin caso utilizar sus datos
para fines propios o que sean distintos a los especificados en cada uno de
los contratos.

7 Transferencias Internacionales de Datos

Como norma general Kutxabank y Baskepensiones no efectian transferencias de
datos a otras empresas localizadas o cuyos servidores se ubiquen fuera del Espacio
Econémico Europeo. No obstante, en aquellos supuestos en los que dichas
transferencias internacionales se produzcan, Kutxabank y Baskepensiones adoptaran
las medidas necesarias para que éstas se hagan a un pais u organizacién que haya
ofrecido garantias adecuadas o en su defecto puedan fundamentarse en los principios
legitimadores establecidos normativamente.

8 Ejercicio de derechos

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion,
limitacidn, portabilidad de sus datos personales, a retirar su consentimiento y a
no ser objeto de una decision automatizada, de acuerdo con la ley.

Puede solicitar ejercer estos derechos a través de cualquiera de los siguientes canales,
presentando su solicitud, acompafiada si es necesario de copia de su documento
identificativo:

e Por correo a las direcciones corporativas de Kutxabank y Baskepensiones.
e A través del buzén de correo electronico info@kutxabank.es o
epsv@baskepensiones.es

e Directamente ante nuestro delegado de proteccion de datos en la direccion

dpo@grupokutxabank.com

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede
dirigirla a la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Derechos Consideraciones y canales de atencion
- Acceso Para ejercitar sus derechos deberd remitir una comunicacién por escrito al
- Rectificaciéon domicilio social de Kutxabank, o al domicilio social de Baskepensiones o bien
- Supresién mediante el envio de un correo electrénico a la info@kutxabank.es o a
T o kepensiones. juntan nam lici i
- Oposicién epsv@baskepensiones.es adjuntando en ambos casos a esta solicitud, copia de su

- Oposicion a decisiones
individuales

DNI.

El ejercicio de estos derechos es gratuito.

automatizadas ) )
. Si considera que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo con la
- Limitacion del . -
. normativa, puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la
tratamiento . .z
— direccién dpo@grupokutxabank.com
- Portabilidad

En todo caso, podra presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control, en
concreto la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en la C/Jorge Juan n2 6,
28001, Madrid.
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