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Ordainketa-zerbitzuen esparru-kontratua

Kontratu hau hobeto uler dezazun, letra etzanez agertzen diren kontzeptuak dokumentu
honi erantsitako glosarioan daude azalduta. Edozein zalantza izanez gero, galdetu
iezaguzu.

burua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

5 1. Ordainketa-zerbitzuen hornitzailea:

< Ordainketa-zerbitzuen hornitzailea Kutxabank, S.A. da (aurrerantzean, «Bankua»), eta
£ bere identifikazio fiskaleko kodea (IFZ) A95653077 da. Bere helbidea hau da: Gran Via,
30-32 - 48009 Bilbao.

Bankua Espainiako Bankuaren Erregistroan inskribatuta dago (2095. zenbakia), baita
Bizkaiko Merkataritza Erregistroan ere (5226. liburukia, 0. liburua, BI-58729 orria, 1. folioa,
1. inskripzioa).

Bere helbide elektronikoa info@kutxabank.es da, eta webgunea, berriz,
www.kutxabank.es.

Bere jarduera Espainiako Bankuak gainbegiratzen du (Alcala 48, 28014 Madrid).

2. Kontratuaren xedea

Esparru Kontratu honek alderdi hauek arautzen ditu: (I) ordainketa-eragiketak; (Il)

ordainketa-kontu bateko diru-ateratzeak edo -sartzeak; (lll) Bankuarekin ordainketa-
tresnak jaulkitzea eta eskuratzea (iv); ordainketak abiarazteko zerbitzuak eta kontuak

@ gehitzeko zerbitzuak, Bankuarekin sinatu dituzun kontratuen arabera.

& Kontsumitzaile bat edo mikroenpresa bat ez bazara, Bankuarekin adosten duzu ez direla

aplikatuko gardentasun- eta babes-arau jakin batzuk, hala nola:

kaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 To

1z

. ECE/1263/2019 Agindua, abenduaren 26koa, ordainketa-zerbitzuei aplikatu
beharreko baldintzen eta informazio-betekizunen gardentasunari buruzkoa
(aurrerantzean, “ECE/1263/2019 Agindua”).

. EHA/2899/2011 Agindua, urriaren 28koa, banku-zerbitzuen gardentasunari eta
bezeroaren babesari buruzkoa (aurrerantzean, «<EHA/2899/2011 Aginduay), Ill.
tituluko II. kapituluan ezarritakoa izan ezik.

. Espainiako Bankuaren 5/2012 Zirkularra, ekainaren 27koa, kreditu-entitateei eta
ordainketa-zerbitzuen hornitzaileei zuzendua, banku-zerbitzuen gardentasunari
eta maileguak ematean izan beharreko erantzukizunari  buruzkoa
(aurrerantzean, «5/2012 Zirkularray), hamahirugarren arautik
hamabosgarrenera ezarritakoa izan ezik.

Gainera, Bankuarekin espresuki adosten duzu ezen, kontsumitzailea edo mikroenpresa
ez bazara, Ordainketa-zerbitzuen eta finantza-arloko presako beste neurri batzuen
azaroaren 23ko 19/2018 Errege Lege Dekretuaren 3.8 eta 3.25 artikuluetan definitzen
diren moduan, ez dizkizutela aplikatuko aipatutako errege lege-dekretuaren II. eta Ill.
tituluak, nahitaezko xedapenak izan ezik.

Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, Bilbo, IFK: A95653077 - www.kutxabank.c



Era berean, ez dira aplikatuko aurrekoak ordeztu edo zabaldu ditzaketen beste arau
s batzuk, kontsumitzaile ez direnentzat nahitaezkoak direnak izan ezik.
2 3. Komisioak
:—Indarrean dagoen araudiaren arabera, esparru-kontratu honetan aurreikusitakoari
§ dagokionez, liburuxka horretan aipatzen diren zerbitzu eta prestazio bakoitzari dagokionez
~. Tarifen Liburuan jasotzen diren komisio eta gastu jasanarazgarriak aplikatuko dira.
Ordainketa-kontua pakete baten atal gisa eskaintzen denean —Kontuari lotuta ez dagoen
beste produktu edo zerbitzu batekin batera—, Bankuak jakinaraziko dizu ea Kontua
> kontratatu daitekeen paketea eskuratu gabe. Ahal izanez gero, bereiz emango dizu
; pakete horretan eskainitako beste produktu eta zerbitzu bakoitzari lotutako kostu eta
komisioei buruzko informazioa.

kripzi

Orria

[2]

4. Iraupena eta suntsiaraztea

Kontratua indarrean egongo da, baldin eta honelakoak eratortzeko moduko kontratuak
badituzu: (l) ordainketa-eragiketak, (ll) ordainketa-kontu bateko diru-ateratzeak edo -
sartzeak, (lll) ordainketa-tresnak jaulkitzea eta eskuratzea eta (IV) ordainketak
abiarazteko zerbitzuak eta kontuak gehitzekoak. Kontratua kontratu horiek amaitutakoan
ezereztuko da.

Edozein unetan eman dezakezu amaitutzat Esparru Kontratu hau, Bankuari aurrez
abisatu beharrik izan gabe. Bankuak gehienez ere 24 orduko epean beteko du Kontratua
ezerezteko eskaera, jasotzen dugunetik kontatzen hasita.

Hala ere, 24 orduko epe hori ez da aplikatuko baldin eta ordainketa-kontu bat irekita
edukitzea eskatzen duen beste finantza-produktu edo -zerbitzu bat kontratatuta baduzu,
edo aplikatzekoa den araudiak ezarritako beste kasu batzuetan.

Ezereztea doakoa izango da, salbu eta Kontratua sei (6) hilabete baino gutxiagoan egon
o bada indarrean. Kasu horretan, Bankuak izan dituen kostuen araberako komisioak edo
g gastuak aplikatu ahal izango dira.

Bankuak Kontratua ezereztea erabakitzen badu, bi (2) hilabete lehenago abisatuko dizu.
Ordainketa-zerbitzuak kontratatuta badituzu, aldizkako komisioen eta gastuen zati
2 proportzionala bakarrik ordainduko duzu ordainketa-zerbitzu horiek ezereztu arte.
Gainera, aldizkako komisioak eta gastuak aldez aurretik ordaintzen badituzu, Bankuak
gozatu gabeko denborari dagokion zati proportzionala itzuliko dizu.

zkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, BI-5872
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5. Kontratuaren aldaketak

¥ Bankuak indibidualki eta formatu iraunkor batean —hau da, edukia aldatu gabe gordetzeko
s aukera ematen dizun formatu batean— jakinaraziko dizu Kontratuaren baldintzetako
@ edozein aldaketa, aldaketa indarrean jartzea espero den data baino gutxienez bi (2)
§hi|abete lehenago.

EBankuak ulertuko du onartu egiten duzula aldaketa, baldin eta, aldaketa indarrean
sjarri_baino lehen, ez baduzu komunikatzen ados ez zaudela, jakinarazteko

% erabilitako bitarteko bera erabiliz.

%Bankuak proposatutako aldaketekin ados ez bazaude, berehala eta inolako kosturik gabe
5 ezereztu ahal izango duzu Kontratua, betiere aldaketak indarrean jarri baino lehen
£ ezerezten baduzu.

A95653077 - www
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Dena den, argi eta garbi zure onerako diren aldaketa guztiak —komisio baten beherapena,
adibidez— berehala aplikatuko zaizkizu. Kasu horietan, aldaketa egin ondoren bidaltzen
dizugun lehenengo komunikazioan emango dizugu aldaketaren berri.

Zurekin aurrez adostutako interes-tasetan edo erreferentziako truke-tasetan aldaketarik
egonez gero, aldaketa hori berehala aplikatuko da, eta Bankuak horren berri emango
dizu.

6. Oinarrizko ordainketa-kontuen kontratuak suntsiaraztea

Bankuak bere kabuz suntsiarazi ahal izango du oinarrizko ordainketa-kontuaren
kontratua, betiere kontuan hartuta unean-unean aplikatzekoa den ordainketa-zerbitzuei
s buruzko araudian ezarritakoa, kontratuan zehaztutako baldintzetakoren bat betetzen
denean:

58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

a) Kontua zilegi ez den helburu baterako nahita erabili baduzu.

b)  Kontuan eragiketarik egin ez baduzu 24 hilabetez jarraian.

c) Kontua lortzeko informazio okerra ematen badiguzu, informazio zuzena eman
izan bazenu Kontu hori lortzeko eskubiderik izango ez zenukeen kasuetan.

d) Ez bazara legez Europar Batasunean bizi, salbu eta zu kanporatzea ezinezkoa
bada arrazoi juridiko edo izatezkoengatik.

e) Ondoren Espainian kontu bat ireki baduzu oinarrizko ordainketa-kontuei lotutako
zerbitzuak erabiltzeko aukera ematen dizuna, oinarrizko ordainketa-kontuei,
ordainketa-kontuen lekualdatzeari eta komisioen konparagarritasunari buruzko
azaroaren 24ko 19/2017 Errege Lege Dekretuaren 8. artikuluan ezarritakoarekin
bat etorriz.

f) Harreman komertzialak irauten duen bitartean eskatzen dizugun dokumentazioa
edo informazioa ematen ez badiguzu, guk kapital-zuriketa eta terrorismo-
finantzaketa prebenitzeari buruz indarrean dagoen araudiak ezarritako
diligentzia egokiaren neurriak edo beste betebehar batzuk bete ezin izateko
moduan.

Bankuak Kontratua suntsitzen badu aurreko puntuko b), d) edo e) letretan aipatutako
: arrazoiren batengatik, Kontratuaren suntsiarazpenaren arrazoiak eta justifikazioa
+ jakinaraziko dizkizu, doan eta idatziz, suntsiarazpenak ondorioak izan baino bi (2) hilabete
lehenago gutxienez.

8 Aurreko puntuko a), c) edo f) letretan adierazitako arrazoiren batengatik suntsiarazten

S badu, suntsiarazpenak berehala izango ditu ondorioak; eta f) letraren kasuan, gainera,

justifikazioaren beharrik gabe.

53077 - www.kutxabank.com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, Bl

32, Bilbo, IFK

3 7. Balorazio-arau orokorrak
. Kontu aktibo eta pasiboetako kargu- eta abonu-eragiketen balorazio-arau orokorrak
ematen dira Kontratuarekin batera.

30

le Nagusia

¢ 8. Datu pertsonalak

< Kontratu honen Eranskinean ezarritakoak arautzen du zure datu pertsonalen
¥ tratamendua. Eranskina Kontratuaren parte da, eta arautzen du nola erabiliko diren zure
datuak Kontratu hau sinatzeko eta Bankuarekin daukazun harremana mantentzeko.

Kutxaba



9. Gorabeheren izapidetzea eta erreklamazio-prozedura estrajudiziala
8 Gorabeheraren bat baduzu, Bankuko zure bulegora joan zaitezke, konponbide bat
bilatzeko. Ematen dizuten erantzunarekin ados geratzen ez bazara, Bankuko Bezeroen
= Arretarako Zerbitzura (aurrerantzean, «BAZ») idatz dezakezu, helbide honetara: Kale
s Nagusia 30-32, 2. solairua, 48009 Bilbo. Hala egin beharko duzu agintari eskudunei (hau
§ da, Espainiako Bankuari, Balore Merkatuaren Batzorde Nazionalari edo Aseguruen eta
Pentsio-funtsen Zuzendaritza Nagusiari, produktuaren arabera) kexa edo erreklamazio
bat aurkeztu aurretik.
& Zure erreklamazioa ordainketa-zerbitzuekin lotuta badago, Bankuak hamabost (15) egun
gbalioduneko epean emango dizu erantzuna, erreklamazioa jaso duenetik kontatzen
¢ hasita. Salbuespenezko egoeretan, hamabost (15) egun balioduneko epean ezin
3 badizugu erantzunik eman, behin-behineko erantzun bat bidaliko dizugu, atzerapenaren
zergatia eta behin betiko erantzuna emateko epea zehaztuz. Nolanahi ere, kontsumitzaile
bat bazara, behin betiko erantzuna jasotzeko epea ez da hilabete batetik (1) gorakoa
izango.
Zure kexa edo erreklamazioa agintari eskudunen aurrean aurkeztu baino lehen, nahitaez
BAZen aurrean aurkeztu behar duzu zure kexa edo erreklamazioa, baldin eta BAZek
eman dizun erantzunak gogobete ez bazaitu edo erantzuna ez bada ezarritako epean
eman.
Bankua ez dago kontsumoko arbitraje-batzorde bati atxikita Kontratu honekin zerikusia
duten gatazkak ebazteko.

Inskripz

Orria, 1

10. Aplikatu beharreko legeria

Esparru Kontratu hau, bertan espresuki aurreikusitakoari dagokionez, ordainketa-
zerbitzuei buruzko Espainiako araudiak eta une bakoitzean aplikatzekoa den gainerako
legeriak xedatutakoak arautuko du.

com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Libu

11. Komunikazioak, komunikazio-kanalak eta kontratuaren kopia

% Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari zure Kontratuen baldintza orokorren kopia bat,
paperean edo beste euskarri iraunkor batean, baita kontu aktiboetan (Bankuak dirua
< maileguan ematen dizunean) eta pasiboetan (kontu batean dirua gordailutzen duzunean)
kargu- eta abonu-eragiketei aplikatu beharreko balorazio-arau orokorren kopia ere.
Bankuaren webgunean ere kontsultatu ditzakezu: www.kutxabank.es.

3 Bankua erabilgarri duen edozein bitarteko telematiko edo elektroniko erabiliz
8 komunikatuko da zurekin, Banka Multikanalaren bere zerbitzu operatiboak barne direla:
¥ Online banka, Banka mugikorra, SMSak edo Bankuan erregistratuta daukazun edozein
s helbide. Komunikazio horiek une oro beteko dituzte kontratu-harremanak behar bezala
= garatzeko beharrezkoak diren segurtasun-eskakizunak eta aplikatu beharreko araudia.
gBitarteko elektronikoen bidez komunikaziorik ez bidaltzeko eska diezagukezu. Kasu
g horretan, kobratu egin ahal izango dizkizugu komunikazioak zure helbidera paperean
bidaltzeko gastuak. Dena den, arrazoi operatibo, tekniko edo legalak direla-eta, erabaki
ahal izango genuke kostu horiek kobratu gabe beste kanal batzuk erabiltzea (posta
arrunta, adibidez), araudian aurreikusitako kasuetan izan ezik.

Edozein komunikazio, gorabehera, zalantza edo kontsulta egiteko ere jar zaitezke
§ Bankuarekin harremanetan, Bankuak zure esku jartzen dituen kanalen bidez (bulegoak,
§ Online banka...) edota doako 900 44 55 66 telefonora deituz (atzerritik deituz gero, +34 94
<€ 600 55 00 telefonora).

utxaban

www,
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ilbo,

S.A., Kale Nagu



Bankuak abisuak, alertak eta informazio gehigarria ere bidali ahal izango dizkizu, adierazi
dizkiguzun bitartekoen bidez. Horrek barnean hartzen du sinatu dituzun Kontratuen
exekuzioari eta egiten dituzun eragiketei buruzko informazioa.

Bankua gaztelaniaz komunikatuko da zurekin, eta gaztelaniaz bidaliko dizu informazioa.
Autonomia-erkidegoko araudiak hala agintzen duen kasuetan, Espainiako Estatuak
aitortutako hizkuntza ofizialetan ere bai.

12.Ageriko kontuetan eragiketa jakin batzuk egiteko kanalen eta
ordutegien mugak

Kudeatzaile batek artatutako Kutxako zerbitzuaren ordutegia, bai eta zerbitzu horren bidez
emandako eragiketak ere (bereziki, izaera mugatzailerik gabe: hirugarrenentzako diru-
sarrerak, kopuru jakin batetik gorako edo beherako itzulketak, helbideratu gabeko
ordainagirien ordainketa, etab.) ordu-tarte eta asteko egun jakin batzuetara mugatu edo
murriztu ahal izango dira.

Ezar daitezkeen mugak edozein bulegotan kontsultatu ahal izango dira, eta dagokion
karteldegiaren bidez ikusteko moduan egongo dira.

13. Kapital-zuriketa eta terrorismo-finantzaketa prebenitzea

Kutxabank Taldeak Kapitalak zuritzearen eta terrorismoaren finantzaketaren
prebentzioari buruz duen politikaren arabera, Bankuak arau eta kontrolak ezarriko ditu,
bere zerbitzuak kapitalak zuritzeko eta terrorismoa finantzatzeko erabil ez daitezen.
Bankuak dokumentu baliodunen bidez identifikatuko eta egiaztatuko du zure identitatea,
bai eta Bankuarekin negozioak egin nahi dituen beste edozein pertsona edo enpresarena
ere. Aldian-aldian berrikusi egingo du informazioa, eguneratuta eta indarrean dagoela
Ziurtatzeko.

Bankuak, gainera, zure lanbide- edo enpresa-jarduerari buruzko informazioa eskatuko
@ dizu, eta hori egiaztatzeko neurriak hartuko ditu.

§ Bankuak, indarrean dagoen araudian xedatutakoa betez, gertutik jarraituko du harekin
daukazun harremana. Horren barruan sartzen da egiten dituzun eragiketak berrikustea,
zure profilarekin eta enpresa-jarduerarekin bat datozela ziurtatzeko.

Gainera, Bankuak neurriak hartuko ditu eragiketak exekutatzeko orduan. Adibidez,
blokeatu eta itzuli egin litzake eragiketak, ez exekutatu, baita harremanak itxi eta
Kontratuak ezereztu ere, zure profilarekin eta/edo aitortutako lanbide-jarduerarekin
koherenteak ez direla uste badu.

zkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.
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Ordainketa-eragiketei aplikatu beharreko araubidea

14. Ordainketa-eragiketei aplikatu beharreko araubidea
Atal hauek Kontratu honetan une bakoitzean erabilgarri dauden ordainketa-eragiketen
arabera aplikatuko dira.

14.1 Eragiketak baimentzea

Ordainketa-eragiketak zuk baimendu dituzula joko da, eragiketa horiek hasteko edo
exekutatzeko baimena ematen duzunean.

Baimena eman duzula ulertuko da:

Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, Bilbo, IFK: A95653077



I-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.
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(i) Eragiketa exekutatzeko agindua eman duzunean, zuzenean edota Bankuari
idazki bat bidaliz.

(i) Eragiketa abiarazteko edo exekutatzeko, edozein Ordainketa-tresna erabili
duzunean (txartela, adibidez), hurrengo 15.1 apartatuan definitzen den bezala.

(i) Bankuari jakinarazten diozunean ados zaudela hirugarrenek abiarazitako edo
egindako ordainketa-eragiketekin, exekutatu aurretik, bitartean edo ondoren.

Eragiketa guztietan, zure ordainketa-aginduek onuradunaren identifikatzaile bakarra
zehaztu behar dute —hau da, nork jasoko duen ordainketa—. Identifikatzaile hori
Bezeroaren Kontu Kodea (BKK) edota Bezero Kontuaren Nazioarteko Kodea (IBAN) izan
daiteke.

Ordainketa-agindu bat onuradunaren identifikatzaile bakarrarekin exekutatzen denean,
ulertuko da adierazitako onuradunarentzat behar bezala exekutatu dela.

Oker ematen baduzu onuradunaren identifikatzaile bakarra, Bankuak ez du erantzukizunik
izango ordainketa-eragiketa exekutatzen ez bada edo gaizki exekutatzen bada. Hala ere,
ahal dugun guztia egingo dugu dirua berreskuratzeko. Lortzen ez badugu, dirua
erreklamatzeko behar duzun informazioa emango dizugu, eskatzen badiguzu.
Eman zizuten identifikatzaile bakarra erabiltzen baduzu soilik izango du Bankuak zure
ordainketak exekutatzeko erantzukizuna.

14.2 Ordainketa-aginduak jasotzea

Ordainketa-agindu bat lanegun bateko 15:00ak baino lehen ematen baduzu, Bankuak
egun horretan bertan jasoko du agindua. 15:00etatik aurrera edo laneguna ez den egun
batean ematen baduzu agindua, Bankuak hurrengo lanegunean jasoko du agindua.
«Laneguntzat» joko dira Bankua merkataritza-eragiketetarako irekita dagoen egun
guztiak.

14.3 Eragiketa baztertzea

Bankuak behar bezala justifikatutako arrazoi objektiboengatik soilik baztertu ahal izango
du ordainketa-agindu bat exekutatzea edo ordainketa-eragiketa bat abiaraztea.

Eragiketa baztertzen badugu, zergatiak emango dizkizugu eta akatsak nola zuzendu
adieraziko dizugu, salbu eta legeak eragotzi egiten badigu. Beranduenez agindua jaso eta
hurrengo lanegunaren amaieran abisatuko dizugu edo jarriko dugu informazioa zure
eskura.

14.4. Aginduak errebokatzea (ordainketa bat noiz ezereztu daitekeen)

Ezin izango duzu ordainketa-agindu bat ezereztu, baldin eta Ordainketak abiarazteko
zerbitzuen hornitzaile bati, onuradunari edo haren izenean jarduten duenari dagoeneko
baimena eman badiozu. Dena den, kasu hauetan ezereztu egin ahal izango duzu
ordainketa-agindu bat:

1)  Zordunketa helbideratuaren kasuan —hau da, zure Kontuan helbideratuta dituzun
ordainagirietan—, zordunketarako adostutako egunaren aurreko lanegunera arte
ezereztu ahal izango duzu ordainketa-agindua. Horrek ez du eraginik izango
aplikatu beharreko araudiaren arabera ordainagiriak itzultzeko dauzkazun
eskubideetan.



2)  Ordainketari dagokionez Bankuak eta zuk exekuzio-data bat adostu baduzue,
adostutako egunaren aurreko lanegunaren amaierara arte ezereztu ahal izango
duzu ordainketa-agindua.

Epe horietatik kanpo, zuk eta ordainketa-zerbitzu horien hornitzaileek hala erabaki
:_ baduzue soilik ezereztu ahal izango da ordainketa-agindu bat. Onuradunaren adostasuna

Inskripzioa.

14.5 Baimendu gabeko ordainketa-eragiketak edo oker exekutatutakoak

& Baimendu ez duzun edo oker exekutatu den ordainketa-eragiketa bat ikusten baduzu,
@ Bankuari lehenbailehen eman behar diozu horren berri. Nolanahi ere, gehienez ere
ghamahiru (13) hilabeteko epean egin behar duzu, kontuko karguaren edo sarreraren
2 datatik kontatzen hasita.

E{Bankuak zer erantzukizun izango du baimendu gabeko edo oker exekutatutako
S ordainketa-eragiketen kasuan?

ﬁHori gertatzen bada, Bankuak berehala itzuliko dizu baimendu ez duzun eragiketaren
& zenbatekoa —beranduenez, zuk baimendu gabeko edo oker exekutatutako eragiketaren
gberri eman diguzun egunaren ondorengo lanegunaren amaieran—, salbu eta Bankuak
S iruzurra egon dela susmatzeko arrazoizko zergatiak dituenean eta zergati horien berri
[ Espainiako Bankuari idatziz eman dionean, Espainiako Bankuak zehaztutako formarekin,
§ edukiarekin eta epeetan.

2 Gainera, baimendu gabeko edo oker exekutatutako eragiketa hori gertatuz gero,
ftj baimendu gabeko eragiketa egin izan ez balitz legokeen egoeran utziko du Bankuak zure
8 Kontuaren saldoa, legez aurreikusitako kasuetan izan ezik.

S Zuk zer erantzukizun izango duzu baimendu gabeko edo oker exekutatutako
2 ordainketa-eragiketen kasuan?

Zure ordainketa-tresna galtzen bada, lapurtzen badizute edo zure baimenik gabe
erabiltzen badute, baimendu gabeko ordainketengatik izandako galerak zure gain hartuko
dituzu, berrogeita hamar (50) euro arte, honako kasu hauetan izan ezik:

a) Ordainketa egin baino lehen ezin izan baduzu detektatu zure ordainketa-tresna
galdu egin dela, lapurtu egin dizutela edo baimenik gabe erabili dutela, betiere
iruzurrez jokatu ez baduzu.

b) Galera horiek zuk iruzurrez jokatu izanaren ondorio badira, edo Kontratu
honetan edo ordainketa-tresna arautzen duen Kontratuan ezarritako betebehar
bat edo batzuk nahita edo zabarkeria larriz ez betetzearen ondoriozkoak.

c) Zuk galeraren edo lapurretaren berri eman ondoren gertatzen bada galera, 15.3
apartatuan adierazten den bezala.
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« Nolanahi ere, ez duzu erantzukizunik izango, baldin eta ordainketa-tresna lapurtu egin
o'v_ badizute, galdu egin bada edo kendu egin badizute, eta eragiketa ez-presentzialak egiten
badira (adibidez, Internet bidez) ordainketa-tresnan inprimatutako datuekin soilik, salbu
eta zure aldetik iruzurra edo zabarkeria larria egon bada ordainketa-tresna eta
segurtasun-kredentzialak gordetzean, eta Bankuari berehala jakinarazi ez badiozu.
«Segurtasun-kredentzial pertsonalizatutzat» hartuko dira Bankuak zeure burua

benetakotzeko ematen dizkizun elementu pertsonalizatuak.
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14.6.0nuradunak edo onuradunaren bidez abiarazitako ordainketa-eragiketak
itzultzea

Eskubidea duzu Bankuak lehendik baimendutako ordainketa-eragiketen zenbatekoa itzul
diezazun, zordunketaren ondorengoa ez den balio-datarekin, baldin eta bi baldintza hauek
betetzen badira:

a) Baimena eman zenuenean, ez zenuen zehaztu ordainketa-eragiketaren
zenbateko zehatza.

b) Zenbateko horrek gainditu egiten du zure aurreko gastu-jarraibideak eta kasuari
dagozkion inguruabarrak kontuan hartuta espero zitekeena.

Kasu horietan, zuk egiaztatu beharko duzu baldintza horiek betetzen direla.
Hala ere, ez duzu itzulketarako eskubiderik izango, baldin eta:

a) Baimena eman baduzu ordainketa-eragiketa Bankuari zuzenean exekutatzeko.

b) Bankuak edo Onuradunak etorkizuneko ordainketa-eragiketa bati buruzko
informazioa eman badizu edo zure eskura jarri badu, aurreikusitako data baino
gutxienez lau (4) aste lehenago.

Nola eska dezakezu onuradun batek abiarazitako edo haren bidez abiarazitako
ordainketa-eragiketak itzultzea?

Kargua zure kontuan egin zenetik zortzi (8) asteko epea izango duzu itzultzea eskatzeko.
Itzultzeko eskaera egiten duzunetik gehienez hamar (10) laneguneko epea izango du
Bankuak zuri dirua itzultzeko edo zergatik ez dizun itzultzen justifikatzeko. Itzultzen ez
badizu, judizialki nahiz estrajudizialki erreklamatzeko balia ditzakezun prozedurak
adieraziko dizkizu Bankuak, ematen dizkizun arrazoiekin ados ez zauden kasuetarako.
Eurotan helbideratutako zordunketen kasuan, Bankua eta onuraduna Europar
Batasunean daudenean edota ordainketa-eragiketan esku hartzen duen ordainketa-
zerbitzuen hornitzaile bakarra Europar Batasunean dagoenean, Bankuak ezin izango dizu
itzulketa ukatu, lehen aipatutako bi kasuetan izan ezik, kasu horietan ez baituzu
itzulketarako eskubiderik izango.
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. 15. Ordainketa-tresnei aplikatu beharreko araubidea

Apartatu hauek Kontratu honetan gaitutako ordainketa-eragiketei soilik aplikatuko zaizkie,
ordainketa-tresna batekin egiten dituzunean, hurrengo 15.1 apartatuan definitutakoaren
arabera.

Bilbo, IFK: A95653077

15.1. Aplikatu beharreko araubidea
o Bankuak zuk eskatuta ematen dizun edozein ordainketa-tresna Kontratu honetan eta,

%bereziki, ordainketa-tresna horren jaulkipen-kontratuan ezarritako baldintzen eta gastu-
mugen mende egongo da.

Kontratu honetan, «Ordainketa-tresnatzat» joko da Bankuaren eta zure artean adostutako
edozein gailu pertsonalizatu edo prozedura, ordainketak egiteko erabiltzen duzuna, hala

nola txartel bat.
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; 15.2. Ordainketa-tresnaren erabilera mugatzea eta blokeatzea

Bankuak blokeatu egin ahal izango du Ordainketa-tresna baten erabilera, Ordainketa-
tresna horren segurtasunarekin zerikusia duten eta objektiboki justifikatuta dauden
arrazoiengatik, baldin eta baimenik gabe edo iruzur bidez erabiltzen ari direla uste bada,
edota, kreditu-lerro bati lotuta baldin badago, baldin eta berau erabiltzeak nabarmen
handitzen badu zuk ordaintzeko betebeharrari aurre egin ahal ez izateko arriskua.
Bankuak egokitzat jotzen dituen bitartekoen bidez jakinaraziko dizu zure ordainketa-tresna
blokeatu duela, eta zergatiak ere adieraziko dizkizu. Ahal izanez gero, blokeatu baino
lehen jakinaraziko dizu; bestela, berriz, blokeatu eta berehala. Hori ez da aplikatuko baldin
eta informazio hori komunikatzeak segurtasuna arriskuan jartzen badu edo araudiaren
aurka badoa.

Blokeoaren arrazoiak jada desagertu direnean, Bankuak desblokeatu egingo du
ordainketa-tresna, edo berri bat emango dizu, kosturik gabe.

Desblokeatzea eskatzeko, Bankuaren edozein bulegotan idazki bat aurkeztu dezakezu,
edota 900 44 55 66 telefono-zenbakira deitu. Ordainketa-tresna desblokeatzeak edo berri
batekin ordezteak ez dizu inolako kosturik eragingo.

Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.
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15.3. Ordainketa-tresnei eta segurtasun-kredentzial pertsonalizatuei dagokienez
§ dituzun betebeharrak

3 Zure ordainketa-tresnekin lotuta Bankuarekin sinatu dituzun beste Kontratu batzuen bidez
eta bereziki Kontratu honen bidez zeure gain hartu dituzun betebeharrez gain, beste
betebehar hauek ere bete behar dituzu:

a) Behar beste neurri hartu behar dituzu zure Ordainketa-tresnei lotutako zure
segurtasun-kredentzial pertsonalizatuak babesteko.

b)  Ordainketa-tresna bat galtzen baduzu, lapurtzen badizute edo zure baimenik
gabe erabiltzen badute, lehenbailehen abisa iezaguzu, horren berri izan orduko.
Doan deitu dezakezu 900 44 55 66 telefonora, edo beste edozein bitartekoren
bidez abisa diezagukezu, tresna zehatzari dagokionez Bankuarekin sinatu
dituzun kontratuetan adierazitakoaren arabera.
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- Bankuak bermatuko du une oro baliabide egokiak eta doakoak dauzkazula zure esku
S desblokeoa jakinarazteko edo eskatzeko, aurreko 15.2 apartatuan ezarritakoaren arabera.
€ Gainera, doan emango dizkizu komunikazioa egin duzula frogatu ahal izan dezazun
;‘ beharrezkoak diren bitartekoak, komunikazioa egin ondorengo hemezortzi (18)
£ hilabeteetan.

15.4. Bankuak ordainketa-tresnei dagokienez dituen betebeharrak
Bankuak konpromiso hauek hartzen ditu zurekin zure Ordainketa-tresnei dagokienez:

a) Ziurtatuko du Ordainketa-tresnaren segurtasun-kredentzial pertsonalizatuak
zuretzat bakarrik daudela eskuragarri, zuk dituzun betebeharrei kalterik egin
gabe (aurreko 15.3 apartatuan daude deskribatuta). Gainera, Bankuak bere gain
hartuko ditu zure Ordainketa-tresna bidaltzearen edo tresna horren edozein
segurtasun-elementu pertsonalizatu bidaltzearen ondoriozko arriskuak.
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b) Ez dizugu bidaliko eskatu ez duzun Ordainketa-tresnarik, edozein
arrazoirengatik jada eman genizun bat ordezteko ez bada behintzat,
funtzionaltasun berriak sartzea barne, eskatu ez badituzu ere. Ordezpen hori
doakoa izango da zuretzat.

c) Une oro bitarteko egokiak eta doakoak erabilgarri egongo direla bermatuko
dizugu Bankuari abisatu ahal izateko edo desblokeatzeko eskatu ahal izateko,
baldin eta zure Ordainketa-tresna galdu baduzu, lapurtu badizute edo norbaitek
baimenik gabe erabiltzen badu. Bankuak, doan, eta hala eskatzen badiguzu,
komunikazio hori egin duzula frogatzeko bitartekoak emango dizkizu,
komunikazioa egin ondorengo hemezortzi (18) hilabeteetan.

d)  Zure Ordainketa-tresna galtzen baduzu, lapurtzen badizute edo zure baimenik
gabe erabiltzen badute, jakinarazpena doan egiteko aukera emango dizugu, eta
ordainketa-tresnari zuzenean egotz dakizkiokeen ordezpen-kostuak soilik
kobratuko dizkizugu.

e) Zure Ordainketa-tresna galdu duzula, lapurtu dizutela edo norbaitek baimenik
gabe erabili duela jakinarazten diguzunean, eragotzi egingo dugu Ordainketa-
tresna hori erabiltzeko aukera.

f) Hilean behin, honako informazio hau emango dizugu, doan eta adostutako
moduan, biltegiratzeko eta aldaketarik gabe erreproduzitzeko aukera emango
dizun formatu batean:

- Ordainketa-eragiketa bakoitza identifikatzeko aukera emango dizun erreferentzia
bat, eta, egoki bada, onuradunari buruzko informazioa.

- Ordainketa-eragiketaren zenbatekoa eragiketa egin den diru berean edo
ordainketa-agindurako aukeratu duzun diru berean kargatuko da.

- Ordainketa-eragiketaren gastu guztien zenbatekoa, eta, egoki bada, zenbateko
horren banakapena edo ordaindu behar dituzun interesak.

- Hala badagokio, Bankuak ordainketa-eragiketarako erabiltzen duen truke-tasa
eta diru-trukea egin osteko eragiketaren azken zenbatekoa.

- Zordunketaren balio-data edo ordainketa-aginduaren harrera-data.

Bankuari informazio gehiago eskatzen badiozu, edo informazioa maizago edo
- adostutakoez bestelako bitartekoen bidez bidaltzea eskatzen baduzu, Bankuak Tarifen
= liburuan aurreikusitako gastuak kobratu ahal izango dizkizu.
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© Nola egiaztatuko du Bankuak kontuan nahikoa dirua daukazula ordainketa-

% eragiketak egiteko?

£ Bankuak, zure Kontuari lotuta daukazun txarteletako batekin ordainketa-eragiketa bat

g egiten duzunean, berehala baieztatuko du zure Kontuan ordainketa-eragiketa hori
exekutatzeko dirua daukazula, baldintza hauek guztiak betetzen badira:

956

a) Eskaera egiten den unean zure Kontua online eskuragarri egotea.

b) Bankuari baimen esplizitua eman behar diozu ordainketa-zerbitzu espezifikoen
hornitzaileek egindako eskaerei erantzuteko, zure Kontuan zure txartelarekin
ordainketa egiteko nahikoa diru dagoen egiaztatzeko.

c) Aurreko b) puntuko baimena zuk lehen baieztatze-eskaera egin aurretik eman
behar da.

Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, B



Bankuak kontua existitzen den ala ez bakarrik esango dizu. Ez dizu saldoari buruzko
informaziorik emango, eta ez dizu funtsik blokeatuko.

l0a

kripz

2 15.5. Bankuak ordainketa-kontuetan sartzeko dituen mugak

:- Bankuak, behar bezala justifikatutako eta dokumentatutako arrazoi objektiboak direla-eta,
fzure ordainketa-konturako sarbidea ukatu ahal izango dio kontuei buruzko informazio-
- zerbitzua eskaintzen duen ordainketa-zerbitzuen hornitzaile bati edo ordainketa
5 abiarazteko zerbitzuen hornitzaile bati, arrazoi horiek zure Kontuan baimenik gabe edo
& iruzurra eginez sartzearekin lotuta daudenean; bereziki, ordainketa-eragiketa bat baimenik
@ gabe edo iruzurra eginez abiaraztearekin lotuta.

s Kasu horietan, Bankuak jakinaraziko dizu ez duela baimendu zure ordainketa-kontuan
3 sartzea, eta zergatia ere azalduko dizu. Informazio hori sarbidea ukatu aurretik emango
Sidizu, ahal izanez gero, eta, beranduenez, ukatu eta berehala, salbu eta informazio hori
é zuri komunikatzeak objektiboki justifikatutako segurtasun-neurriak arriskuan jartzen baditu
edo beste lege-xedapen batzuek debekatzen badute.

Sarbidea ukatzeko arrazoiak desagertzen direnean, zure kontuan berriro sartzeko aukera
emango dizu Bankuak.

Ordainketa-tresna espezifiko bat erabiltzen duzunean baimena emateko, gastu-muga bat
ezarri ahal izango duzu harekin egiten dituzun ordainketa-eragiketetarako.
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16. Ordainketa-eragiketen exekuzio-epea eta balio-data
16.1. Aplikazio-eremua

16. klausula hau Bankuarekin egiten dituzun ordainketa-eragiketa hauei aplikatuko zaie:

a) Eurotan egindako ordainketa-eragiketa guztiei.

b)  Eurogunekoa ez den estatu kide baten dibisan egindako eragiketa nazionalei.

c) Euroaren eta eurogunekoa ez den estatu kide baten diruaren arteko trukea
bakarrik dakarten eragiketei, baldin eta eurogunekoa ez den estatu kide batean
egiten bada aldaketa, eta, mugaz gaindiko eragiketen kasuan, transferentzia
eurotan egiten bada.

www.kutxabank.com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 To

Aurreko paragrafoan aipatzen ez diren ordainketa-eragiketak eragiketa bakoitzaren
exekuzio-epearen eta baldintza partikularren mende egongo dira. Kasu horietan,
eragiketa bakoitzaren aurretik baldintza hauek jakinaraziko dizkizugu, onar ditzazunv.
Baldintza horiek aplikatu beharreko truke-tasa ere jasoko dute, beharrezkoa izanez gero.

Zer gertatzen da ordainketa-agindu bat euroaz bestelako diru batean jasotzen
baduzu?

Ordainketa-agindu bat euroaz bestelako diru batean jasotzen baduzu, dirua zuri sartzeko
aplikatuko den truke-tasa hau izango da:

a) Aurrez zurekin adostutakoa.
b)  Aurretiaz ezer adostu ez baduzue:

l. Eragiketa 3.000 eurokoa edo gutxiagokoa bada: Bankuak 3.000 euro
gainditzen ez dituzten eragiketetarako argitaratutako truke-tasa aplikatuko
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1 Folioa, 1. Inskripzioa.

1a,

da, edo, hala badagokio, Bankuak eskaintzen dizun truke-tasa.

Eragiketa 3.000 eurotik gorakoa bada: Bloomberg-ek BFIX orrian emandako
merkatuko truke-tasa aplikatuko da, diru-sarreraren egunari eta uneari
dagokiona, gehienez % 1eko diferentzialarekin.

16.2. Erabilgarritasuna eta balio-data
Balio-data, Kontratu honetarako, Bankuak zure Kontuan sartutako edo deskontatutako

§ diruaren interesak kalkulatzeko erabiltzen duen unea da.

[2]
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Egiten dituzun edo onuradun zaren ordainketa-aginduak honako honen arabera arautuko
> dira, dirua erabiltzeko ahalmenari eta balio-datari dagokienez:

Kontu batean eskudirua diru berean sartzen duzunean, dirua jasotzen den unetik
bertatik erabili ahal izango duzu zenbatekoa.

Diruaren entregaren balio-data diru-sarrera egiten den eguna izango da.
Bankuak ziurtatuko du zuk agindutako ordainketa-eragiketaren zenbatekoa
onuradunaren zerbitzu-hornitzailearen kontuan abonatuko dela, beranduenez
Bankuak ordainketa-agindua jasotzen duen unearen hurrengo lanegunaren
amaieran, aurreko 14.2 apartatuan aurreikusitakoarekin bat etorriz.

Epe hori lanegun batez Iluzatuko da paperean hasitako ordainketa-
eragiketetarako.

Ordainketa-eragiketaren zenbatekoa kobratzen den balio-data ez da izango zure
Kontuko karguaren balio-data baino lehenagokoa.

Ordainketa-eragiketa bat abiarazten baduzu, Bankuak gehieneko exekuzio-
epeari eta ordaindu beharreko gastuei buruzko informazioa emango dizu,
kopuruen banakapena barne, eragiketa exekutatu aurretik hala eskatzen
badiguzu.

Onuraduna bazara, bankuak ezarriko du dirua zure kontuan eskuragarri egongo
den balio-data, honela:

() 16.2 apartatuaren hasieran aipatzen den bezala, dirua zure Kontuan

sartzearen balio-data ez da izango eragiketaren zenbatekoa zure Kontuan
abonatu zen laneguna baino geroagokoa.

() Bankuak ziurtatuko du eragiketaren dirua zuretzat erabilgarri egongo dela

zure Kontuan sartu eta berehala, betiere (i) diru-trukerik ez badago; edo, (ii)
diru-trukea egonez gero, euroaren eta estatu kide bateko dibisaren artean
egiten bada, edo bi estatu kideren dibisen artean.

Araubide hori Bankuan dauzkazun kontuetan ordaintzen edo kobratzen diren
eragiketa guztiei aplikatuko zaie.

Txekeen edo eten-baldintza baten mende dauden bestelako eragiketen kasuan,
Bankuaren Kontuan behin betiko abonua egindakoan soilik aplikatutako da araubide hori.
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17. Ordainketa-agindu bat ez exekutatzeagatik, gaizki exekutatzeagatik
edo berandu exekutatzeagatik Bankuak lukeen erantzukizuna

Apartatu hauek Kontratu honekin egiten dituzun ordainketa-eragiketen arabera aplikatuko
dira, agindu-emailea edo onuraduna zaren bereiziz.

17.1 Agindu-emaileak zuzenean abiarazitako ordainketa-aginduak

Zuk, agindu-emaile gisa, ordainketa-agindu bat abiarazten baduzu, Bankua -zeinak
agindu-emailearen ordainketa-zerbitzuen hornitzaile gisa jarduten duen— izango da
eragiketa behar bezala exekutatzearen arduraduna, zenbatekoa onuradunaren kontuan
abonatu arte.

Bankuak ez badu agindua exekutatzen edota oker exekutatzen badu, justifikatu gabeko
atzerapenik gabe itzuliko dizu eragiketaren dirua, eta, behar izanez gero, zure Kontuko
dirua berrezarriko du.

Dirua jasotzen duzun balio-data ez da izango kargua egin zen data baino geroagokoa.
Hirugarren baten ordainketa-agindu bat jasotzen baduzu, Bankuak izango du hura behar
bezala exekutatzeko ardura, zenbatekoa zure kontuan abonatzen denetik aurrera.
Agindua ez bada exekutatzen edota gaizki exekutatzen bada, Bankuak berehala itzuliko
dizu dirua.

Zure Kontuko abonuaren balio-data ez da izango eragiketa behar bezala exekutatu izan
balitz esleituko litzatekeen data baino geroagokoa.

Ordainketa bat atzerapenarekin egiten denean, onuradunaren ordainketa-zerbitzuen
hornitzailea arduratuko da, Bankuak hala eskatuz gero, onuradunaren kontuan sarrera-
data ordainketa garaiz egin izan balitz legokiokeena izateaz.

Agindu-emaileak exekutatu ez duen edo oker exekutatu duen eragiketa baten kasuan,
Bankua eragiketaren jarraipena egiten saiatuko da eta emaitzak jakinaraziko dizkizu,
inolako kosturik gabe.

Erantzukizun-araubide hori egokitu egin ahal izango da, kaltea eragin zuen egitatean izan
duzun partaidetzaren arabera.

Araubide hori ez da aplikatuko, baldin eta Bankuaren kontroletik kanpo dauden
salbuespenezko egoera aurreikusezinak gertatzen badira. Horren barruan sartzen dira,
esate baterako, ahalegin guztiak egin arren ondorio saihetsezinak izango lituzketen
egoerak.

17.2 Onuradunak edo onuradunaren bidez abiarazitako ordainketa-aginduak

Zuk, onuradun gisa, ordainketa-agindu bat abiarazten baduzu, Bankua -zeinak
onuradunaren ordainketa-zerbitzuen hornitzaile gisa jarduten duen— izango da agindu-
emailearen ordainketa-zerbitzuen hornitzaileari behar bezala transmititzearen arduraduna.
Apartatu honetan ezarritakoaren arabera Bankua bada arduraduna, berehala itzuliko dizu
ordainketa-aginduaren zenbatekoa.

Baldin eta ordainketa-agindua atzerapenarekin egiten bada, zure Kontuan zenbatekoa
abonatzeari dagokion balio-data ez da izango eragiketa behar bezala exekutatu izan balitz
izango lukeen balio-data baino geroagokoa.

Bankuak ziurtatuko du ezen, behin dirua zure Kontuan jaso ondoren, berehala egongo
dela zuretzat erabilgarri.

Dirua zuretzat erabilgarri dagoen data ez da izango eragiketa behar bezala exekutatu izan
balitz erabilgarri egongo litzatekeen data baino geroagokoa.



Ordainketa-eragiketa bat ez bada exekutatzen edo oker exekutatzen bada, eta Bankua ez
bada erantzulea, agindu-emailearen hornitzaileak hartuko du erantzukizuna bere gain.
Agindu-emailearen ordainketa-zerbitzuen hornitzailea denean kasu hauetan erantzulea,
oker exekutatu den edo exekutatu ez den ordainketa-eragiketaren zenbatekoa agindu-
emaileari itzuliko dio, dagokion moduan eta justifikatu gabeko atzerapenik gabe, eta
ordainketa-eragiketa okerra egin ez balitz bezala utziko du ordainketa-kontuaren saldoa.
Agindu-emailearen kontuko abonuaren balio-data ez da izango zenbatekoa zordundu den
& data baino geroagokoa. Hau da, bi mugimenduak egun berean erregistratuko dira.
iBetebehar hori ez da aplikatuko baldin eta agindu-emailearen ordainketa-zerbitzuen
hornitzaileak frogatu badezake ordainketa-eragiketaren zenbatekoa jaso duela, baita
ordainketa atzeratu bada ere.

Kasu horretan, Bankuak balio-data bat esleituko dio zenbatekoari, eta balio-data hori ez
2 da izango eragiketak behar bezala egin izan balitz izango lukeen balio-data baino
§ geroagokoa.

Ordainketa bat egin ez bada edo gaizki egin bada eta agindua zuk abiarazi baduzu
(onuradun gisa), Bankuak berehala bilatuko du ordainketa, eta emaitzaren berri emango
dizu.

moa, 0 Liburu 729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.
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Bankua ez da erantzule izango bere kontroletik kanpo dauden salbuespenezko egoera
aurreikusezinak gertatzen badira, ahal den guztia egin arren saihestu ezin direnean.

18. Bezeroen benetakotze sendoa

Kanal ez-presentzialetan egiten dituzun eragiketa batzuen kasuan, Bankuak modu
seguruagoan autentifikatzeko eskatu ahal izango dizu, ziurtasunez jakiteko zu zarela
eragiketak egiten ari dena.

Benetakotze sendoa bi elementutan edo gehiagotan oinarrituko da. Elementu horiek izan
daitezke:

- zuk dakizun zerbait (pasahitz bat, adibidez)
- zuk daukazun zerbait (gailu mugikor bat, adibidez)
- zu zaren zerbait (datu biometrikoak, adibidez; esaterako, hatz-marka bat)

Benetakotze-prozesu horren emaitza gisa, behin bakarrik erabili ahal izango den kode bat
sortuko da.

L(—:,Bankuak zure ordainketa-tresnaren arriskua ere ebaluatuko du, nola erabiltizen duzun
kontuan hartuta.

Faktore horien balorazioa positiboa bada soilik aplikatu ahal izango litzaioke
salbuespenetakoren bat benetakotze sendoari, betiere aplikatu beharreko araudiaren
arabera.

Araudi honek aukera ematen du benetakotze sendorik ez egiteko; adibidez, zenbateko
txikia duten eragiketetan, arrisku txikia duten eragiketetan, eragiketa errepikakorretan edo
. konfiantzazko onuradunen kasuan.
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19. Irisgarritasuna

1. Irisgarritasun-eskakizunak betetzea: produktu honi buruzko informazioak bete egiten
ditu irisgarritasunari buruzko 11/2023 Legeak irisgarritasun unibertsalari dagokionez
hizkuntzaren eta formatuaren aldetik ezarritako eskakizunak. Gerora egiten ditugun
eguneratzeek ere bete egingo dute arau horretan xedatutakoa.

Hizkuntzari dagokionez, esan nahi du Bankuak ematen dizun informazio guztia ulerterraza
izan dadin diseinatuta dagoela, eta ez duela inola ere Hizkuntzen Europako Erreferentzia
Esparru Bateratuko B2 maila baino hizkuntza-konplexutasun maila handiagoa izango.
Uneren batean termino edo baldintzaren bati buruzko zalantzak sortzen bazaizkizu,
azalpen gehiago eskatu ahal izango dizkiguzu. Formatuari dagokionez, horrek esan nahi
du Bankuak ematen dizun informazio guztiak letra-tamaina egokia duela, irakurtzen erraza
den letra-tipoa, hondoarekiko kontraste nahikoa, eta letren eta lerroen arteko espazio
egokia, errazago irakurri ahal izateko.

2. Informaziorako sarbidea zentzumen-kanal alternatiboen bidez: kontratu hau egokituta
> daukagu, bere edukia beste zentzumen-kanal alternatibo baten bidez ezagutu ahal izan
ﬁ_dezazun. Kontratua Bankuak gaituta daukan beste formaturen batean ematea nahi
baduzu, eskatu besterik ez duzu egin behar, eta arrazoizko epe batean doan emango
dizugu.

£ 3. Produktuaren funtzionamendua: kontratu honetan ez ezik, azalpen egokien bidez eta
kontratu hau sinatu baino lehen behar besteko aurrerapenarekin eman dizugun kontratu
aurreko informazioan ere azaldu dizugu produktu honek nola funtzionatzen duen. Kontratu
hau sinatu baino lehen zalantzaren bat baduzu, galdetu iezaguzu. Atsegin handiz
lagunduko dizugu.

S 4. Produktuaren bizialdian zehar irisgarritasun-eskakizunak betetzea: produktu hau
% kontratatuta daukazun bitartean, modu irisgarrian emango dizugu dagokion informazio
guztia, adierazi berri dizkizugun hizkuntza- eta formatu-eskakizunak betez.

omoa, 0 Liburua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

kribatuta

aritza Erregistroan

- Bizkaik



Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, Bilbo, IFK: A95653077 - www.kutxabank.com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

k

kutxabank

Terminoen glosarioa

Ordainketa-zerbitzuei buruzko Esparru Kontratuaren dokumentazioan aipatzen diren
hainbat kontzeptu azalduko dizkizugu hemen. Edozein zalantza izanez gero, galdetu

iezaguzu.

Terminoa

Definizioa

Benetakotze sendoa

Online eragiketak segurtasun handiagoz egiteko prozesu
bat da. Oro har, horrek esan nahi du informazio gehigarria
eman beharko duzula, eragiketa egiten ari dena benetan
zu zarela baieztatu ahal izan dezagun. lzan daiteke,
adibidez, zure telefono mugikorrera bidalitako kode bat
sartzea, edo zure hatz-marka digitala erabiltzea zure
identitatea egiaztatzeko. Ordainketa-zerbitzuen Espainiako
araudiaren arabera, hiru elementu hauetatik gutxienez bi
erabili beharko dituzu:

1. Zuk bakarrik dakizun zerbait, hala nola pasahitz bat edo
PIN bat.

2. Zuk bakarrik daukazun zerbait, hala nola egiaztapen-
kodea jasoko duen zure telefono mugikorra.

3. Zu bakarrik zaren zerbait, hala nola zure hatz-marka
digitala edo aurpegiaren ezagutza.

Eten-baldintza

Kontratu baten baliozkotasuna eta kontratutik sortzen diren
betebeharrak betetzea etorkizunean —ez dakigu zehazki
noiz— gertatuko den zerbaiten mende daudenean. Horrek
esan nahi du kontratuak beharbada ez duela erabateko
efekturik izango, harik eta baldintza («etengarri») hori
betetzen den arte.

Ageriko kontua

Banku-kontu mota honetan, titularrak edozein unetan
izango du gordailututako funtsak erabiltzeko aukera,
denbora-murrizketarik eta penalizaziorik gabe. Kontu-mota
hori eguneroko eragiketetarako erabiltzen da nagusiki,
hala nola diru-sarrera, ordainketa eta transferentzietarako.
Ohiko adibideak dira kontu korronteak eta berehalako
erabilgarritasuna duten aurrezki-kontuak.
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Erabilgarritasuna

Kontuek titular bat edo batzuk izan ditzakete. Titularrak
zu eta beste pertsona bat edo batzuk bazarete,
kontratuak argi eta garbi zehaztu beharko du diruaren
erabilera nolakoa izango den:

-Baterako erabilera (edo mankomunatua): titular guztien
—edo batzuen— sinadura edo baimena behar da dirua
ateratzeko edo erabiltzeko.

-Erabilera bereizgabea (edo solidarioa): titularretako
edozeinek bere kabuz erabil dezake dirua, gainerakoen
baimenik gabe. Titular bat baino gehiago badaude eta
erabilera-motari buruz ezer adierazi ez bada, kontua
mankomunatua edo baterakoa dela ulertuko da.

Kontsumoko Arbitraje
Batzordea

Kontsumitzaileen eta enpresarien, denden edo
profesionalen artean sortzen diren desadostasun
ekonomikoak edo antzekoak ebazten ditu.

Ordainketa-eragiketa

Dirua zure banku-kontutik beste pertsona edo entitate
batera bidaltzeko egiten duzun eragiketa da. Hori egiten
da, adibidez, denda batean ordaintzean, dirua lagun bati
transferitzean, ordainagiri bat  zure kontuan
helbideratzean, edo Internet bidez erosketa bat egitean.
Gauza horiei guztiei erreferentzia egiten dien kontzeptu
orokorra da.

Ordainketa-zerbitzuen
hornitzailea

www.kutxabank.com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

Espainiako Bankuak ordainketa-zerbitzuak emateko
baimendutako eta gainbegiratutako finantza-entitatea
da. Zerbitzu hori izan daiteke merkatarien eta bezeroen
arteko ordainketa-eragiketak prozesatzea, kreditu- edo
zordunketa-txartelak jaulkitzea, etab.

Ordainketak abiarazteko
zerbitzuen hornitzailea

Ordainketak  abiarazteko zerbitzua egiten duen
ordainketa-zerbitzuen hornitzailea da.

Jasanaraztea

Zerga, kostu edo bestelako ordainketa bat hasieran
ordaindu duenaz bestelako norbaitek ordaindu behar
izatea edo beste norbaiti ondorioak eragitea.

: Ordainketak abiarazteko
; zerbitzua

Zerbitzu honen bidez, baimena ematen diozu finantza-
entitate bati ordainketa-agindu bat abiarazteko beste
finantza-entitate batean irekita daukazun ordainketa-
kontu batean, zuk hala eskatuta.

Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, Bilbo, IFK: A95653077
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Ordainketa-zerbitzuak

Banku batek eskaintzen dituen zerbitzuak: dirua sartzea
eta ateratzea, transferentziak egitea, helbideratzeak,
txartel bidezko ordainketak, etab.

Euskarri iraunkorra

Pertsona bati informazioa denboraldi batez biltegiratzeko
aukera ematen dion edozein bitarteko da. Euskarri
horrek kontsultak egiteko aukera ematen du, aldaketarik
egin gabe erreproduzitzen baitu biltegiratuta dagoen
informazioa.
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Baldintza orokorren eranskina

< A1. Sinadura digitalizatua

Kutxabank, S.A.k (aurrerantzean, “Bankua”) aukera ematen dizu dokumentuak sinadura
digitalarekin sinatzeko. Sinadura digitalak paperean eskuz idatzitako sinaduraren balio
s bera izango du.

A2. Sinadura telematikoa

< Kanal ez-presentzialen bidez (Internet, mugikorra, telefonoa) egiten dituzun eragiketa
S guztietan, Bankuak zure sarbidea egiaztatuko du, une bakoitzean indarrean dagoen
g autentlflka2|o metodoa erabiliz. Eragiketa batzuetan, modu gehigarrian autentifika
gzaitezen eskatuko dizugu. Kanal horietako edozeinetan eragiketak egiteko gakoak
gerabiltzean, ulertuko da kontratua eskuz idatzitako sinadura baten balio berarekin
£ sinatzen ari zarela. Bankuak sarbide-sistema alternatiboak edo osagarriak ezarri ahal
g izango ditu eragiketen segurtasuna babesteko.

_,% Kontratua modu ez-presentzialean sinatzen baduzu, hamalau (14) egun dituzu kontratuan
g atzera egiteko. Bere lanbide-jardueran jarduten ez duen pertsona fisikoa nahiz irabazi-
‘s asmorik gabeko entitate bat ordezkatzen baduzu aplikatzen da hori. Horretarako, jarri
harremanetan Bankuarekin, 900 44 55 66 telefonoaren bidez edo Kutxabanki idatzita
osta ziurtatu urgentez helbide honetara: Kutxabank Gran Via, 30-32 - 48009 Bilbao.
skubide hori ez zaie aplikatuko finantza-zerbitzuekin lotutako kontratuei, baldin eta
kontratu horien prezioa hornitzaileak kontrolatu ezin dituen finantza-merkatuetako
. aldaketen mende badago eta atzera egiteko eskubidea balia daitekeen epean gertatzen
badlra (hala nola dibisa-trukea, diru-merkatuko tresnak, balore negoziagarriak, etab.).
g Halaber ez zaie aplikatuko bi alderdiek erabat bete dituzten kontratuei, zuk hala eskatuta,
f§zuk atzera egiteko eskubidea erabili aurretik, hala nola transferentzia-aginduak eta
é‘kobrantzak kudeatzeko eragiketak; notario baten aurrean egin dituzun deklarazioak;
> pentsio-planak; eta indarrean dagoen legeak aurreikusten dituen gainerako kontratu eta
5 produktuak.

% Eskubide hori baliatzea erabakitzen baduzu, dagoeneko eman zaizkizun zerbitzuengatik
2 edo sortu diren interesengatik ordaindu beharko duzu, dagokionaren arabera.
éEskubide hori ez zaie aplikatuko, halaber, kriptoaktibo-zerbitzuekin lotutako kontratuei,
%baldin eta kontratu haien prezioa hornitzaileak kontrolatu ezin dituen kriptoaktibo-
o merkatuko aldaketen mende badago eta atzera egiteko eskubidea balia daitekeen epean
S gertatzen badira.

g Sinadura honen bidez, Kutxabanki eskatu diozu kontratua urruneko komunikabide-teknika
£ bat erabiliz sinatzea; teknika horrek ez du aukerarik ematen kontratuaren baldintzak eta
S ¢ informazioa paperezko euskarrian edo beste euskarri iraunkor batean nahikoa
< denborarekin eskuratzeko kontratua egin edo eskaintza onartu baino lehen.
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1. Inskripzioa.

A3. Kontratuaren eraginkortasunik eza

g Kontratua ez da eraginkorra izango Titular guztiek telematikoki edo paperean sinatu arte.
2 Azken esku-hartzaileak sinatutako data izango da kontratua indarrean sartzen den data.
_PgTituIarrek hamalau (14) eguneko epea dute Kontratuari adostasuna emateko. Epe
OO: horretan sinatzen ez badute, Bankuak ulertuko du atzera egin dutela, eta kontratua ez da
5 baliozkoa izango.

= Baldintzak aldatzen badira titular guztiek adostasuna eman aurretik, kontratua ez da
S baliozkoa izango.

A4. Kontratua jasotzeko modua
Dokumentu hau modu fisikoan edo elektronikoan jaso nahi duzun aukeratu dezakezu.

226 Tomoa, 0 Libu

" A5. Bezeroarekiko komunikazioak
g Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari zure kontratuen baldintza orokorren kopia bat
£ paperean edo beste formatu iraunkor batean, kontu aktibo eta pasiboetako kargu- eta
g abonu-eragiketei aplikatzekoak diren balorazio-arau orokorrak barne. Bankuaren
£ webgunean ere kontsultatu ditzakezu: www.kutxabank.es.
€ Bankua zurekin harremanetan jarriko da edozein bitarteko elektroniko edo telematiko
Eerabiliz, hala nola Banka Multikanalaren zerbitzuen bidez (Online banka, Banka
§ mugikorra, SMSa) edo Bankuan erregistratuta duzun edozein helbidetan.
§Beti errespetatuko dira segurtasun-arauak eta indarrean dagoen legeria, kontratu-
o harremanak behar bezala garatu daitezen. Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari
gmezu elektronikoak edo telematikoak bidaltzeari uzteko. Hala eginez gero, Bankuak
’zkobratu egin ahal izango dizu informazioa paperean bidaltzeagatik.
8 Hala eta guztiz ere, Bankuak, arrazoi teknikoak edo legezkoak direla-eta, beste bitarteko
Ebatzuk aukeratu ahal izango ditu (posta arrunta, adibidez), eta ez dizu kobratuko,
£ araudian aurreikusitako kasuetan izan ezik. Gainera, kontratuari buruzko edozein
%‘-kontsulta egiteko, Bankuarekin harremanetan jar zaitezke, gorabeherak jakinarazteko
nahiz zalantzak jakinarazteko, kanal erabilgarrien bidez: bulegoak, Online banka, edo 900
K 44 55 66 doako telefonoa.
u%Bankuak, halaber, abisuak, alertak edo informazio gehigarria ere bidal diezazuke zuk
%femandako bitarteko elektronikoen bidez, baldin eta uste badu zure interesekoa izan
i daitekeela, kontratuen exekuzioarekin edo zuk egindako eragiketekin lotuta.
8 Bankuarekin harremanetan jarri eta dokumentuak gaztelaniaz jaso ahal izango dituzu,
g—eta, autonomia-erkidegoko araudiak baimentzen duen kasuetan, Espainiako Estatuak
g aitortutako beste hizkuntza ofizialetan.

gusia

s Datuen babesari buruzko oinarrizko informazioa

§Bankuak Pribatutasun-politika hau (aurrerantzean, “politika”) garatu du —edozein unetan
< sar zaitezke bertara, www.kutxabank.es webguneko “Pribatutasuna” ataletik—. Bertan,
® zurekin ezartzen ditugun harremanetan zure datu pertsonalak nola erabiliko ditugun
& kontsultatu dezakezu.

£ Informazio hau paperean ere eska dezakezu, gure bulegoetako edozeinetan.

Ku
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Datuen babesari buruzko oinarrizko informazioa

Bankuak datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko informazioaren arabera
babestuko eta tratatuko ditu zure datu pertsonalak. Xehetasun gehiago nahi badituzu,
behean ematen zaizun informazio gehigarria kontsultatu dezakezu.

Zure datuen
arduraduna

Identitatea: Kutxabank, S.A.

Posta-helbidea: Gran Via, 30-32 - 48009 Bilbao
Helbide elektronikoa: info@kutxabank.es

Datuak Babesteko Ordezkariaren helbide elektronikoa:
dpo@grupokutxabank.com

Zein datu
pertsonal
trata
ditzakegu?

Bankuak datu hauek trata ditzake:

Zure kontratuen altan edo gurekin daukazun harremanean zehar
eman dizkiguzun datuak.

Identifikazio- eta kontaktu-datuak, diru-sarreren maila, kontratatutako
produktu eta zerbitzuak, produktuarekiko harremana (titularra,
baimendua edo ordezkaria), kategorizazioa Finantza-tresnen
Merkatuei buruzko araudiaren («MiFID») arabera.

Produktu eta zerbitzuen mantentze-lanei buruzko datuak.

Finantza-datuak, Bankuarekin kontratatutako produktuak eta
ordainketa-historia.

Zure eta gure artean hormetan, bideokonferentzietan, telefono-
deietan edo bitarteko baliokideetan ezarri ditugun komunikazioetatik
lortutako datuak.

Gure online kanal identifikatuetan egin dituzun nabigazioetatik
lortutako datuak, nabigazio-historiari buruzkoak, baldin eta
horretarako baimena eman badiguzu.

Gure web-orrietan edo aplikazio mugikorretan egin dituzun
nabigazioetatik lortutako datuak eta horietan egin duzun nabigazioa
(gailuaren ID, publizitatearen ID, IP helbidea eta nabigazio-historia),
baldin eta zure nabigazio-gailuetan cookieak eta antzeko
teknologiak erabiltzea onartu baduzu.

Bankuak gainerako datu-kategorien analisiari eta tratamenduari
buruz ondorioztatutako datuak.

Bezeroen elkartzeak kategorietan eta segmentuetan, edo MiFID
kategorizazioa.

Ordaintzeko edo ez ordaintzeko probabilitateak edo arrisku-mugak
esleitzen dituzten scoring-puntuazioak.

Zuzenean eman ez dizkiguzun datuak, publikoarentzat eskuragarri
dauden iturrietatik, erregistro publikoetatik edo kanpo-iturrietatik
lortutakoak.
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- Finantza-sisteman mantendutako arriskuei buruzko datuak,
Espainiako Bankuaren Arriskuen Informazio Zentralaren (CIRBE)
datu-basetik lortutakoak.

- Nazio Batuek, Europar Batasunak, Espainiako Erresumak, Erresuma
Batuak eta/edo U. S. Department of the Treasury’s Office of Foreign
Assets Control (OFAC) erakundeak nazioarteko zehapen ekonomiko-
finantzarioen arloan ezarritako lege, arau, jarraibide, ebazpen,
programa edo neurri murriztaileetan sartuta dauden pertsonen edo
entitateen datuak.

- Jendearentzat eskuragarri dauden datuak, iturri hauetatik eskuratuak:
prentsako kontsultak, sare sozialak, Internet, egunkari eta aldizkari
ofizialak, erregistro publikoak, Administrazio publikoen ebazpenak,
Katastroa, telefono-gidak eta elkargo profesionaletako kideen
zerrendak.

- lruzurra prebenitzeko sistemetatik (hala nola Confirma-tik eta Iberpay-
tik) eskuratutako informazioa.

- Administratzaileei, kargu funtzionalei eta sozietate-loturei buruzko
datuak: jarduerari buruzko informazioa osatzeko erabiliko ditugun
INFORMAren datu-baseetatik ateratako datuak.

- Nekazaritza-dirulaguntzen eta -aseguruen datuak: Nekazaritza
Bermearen Espainiako Funtsak (FEGA) eta Nekazaritza Aseguruen
Estatuko Entitateak (ENESA) argitaratutako datuak.

- Dauzkazun higiezinei eta ibilgailuei buruzko datuak: Katastrotik
lortutako datuak eta Trafiko Zuzendaritza Nagusitik lortutako
ibilgailuen oinarrizko datuak, zure higiezinei eta ibilgailuei buruzko
informazioa osatzeko erabiliko ditugunak.

- Higiezinen, ibilgailuen edo beste ondasun higigarrien eta aktiboen
balorazioari buruzko informazioa, iturri aitortuetatik lortutakoak, zure
kaudimena baloratzeko aukera ematen dutenak.

- Gizarte Segurantzaren Diruzaintza Nagusitik lortutako datuak, lan-
jarduera motari (norberaren edo besteren konturako lana) eta haren
EJSNri buruzkoak.

- Interes orokorreko hornidura-zerbitzuen (energia, komunikazioak,
etab.) konpainietatik lortutako profilei buruzko informazioa.

Politika honen 3. atalean aurkituko duzu informazio xehatua.
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Zertarako
erabiliko
ditugu zure
datu
pertsonalak
eta zein

eskubiderekin
?

Bankuak helburu hauekin tratatuko ditu zure datu pertsonalak:

Bezeroaren alta, kontratazio-eskaeren azterketa, kontratazio
aurreko neurrien aplikazioa eta arriskuen balorazioak.

Kontratu-harremana gauzatzea, kudeatzea, kontrolatzea,
mantentzea eta eguneratzea, bezeroen erreklamazioen kudeaketa
barne.

Kontabilitate-, lege-, zerga- eta administrazio-betebeharrak
betetzea, kreditu-ahalmenari eta kapital-zuriketaren eta/edo
bestelako iruzurrezko jokabideen prebentzioari lotutakoak barne.

Diruzko betebeharrak betetzeari edo ez betetzeari buruzko datuen
tratamenduak, legez gaituta dauden edo interesdunaren baimenean
oinarrituta dauden kasuetan.

Kapital-zuriketaren eta terrorismo-finantzaketaren prebentzioari
dagozkion legezko betebeharrak betetzea.

Bankuaren interes legitimoan oinarritutako iruzurrezko jokabideen
prebentziora bideratutako tratamenduak.

Hartzaileen baimenean edo, hala badagokio, interes legitimoan
babestutako komunikazio komertzialak igortzea.

Hartzaileen baimenean oinarrituz, ekitaldi publiko eta pribatuei
buruzko komunikazioak bidaltzea.

Scoring eta arrisku-ebaluazioko produktu eta tratamendu gehigarriak
kontratatzeko profilak sortzea, interes legitimoaren printzipioan edo,
hala badagokio, interesdunen baimenean babestuta, erabilitako
datuen arabera. Tratamendu horietatik modu adierazgarrian eragiten
duten eta kontratu bat egiteko beharrezkoak ez diren erabaki
automatizatuak eratortzen badira, beti egongo dira legezko
betebeharrak betetzean oinarrituta edo haren adostasunarekin.

Sustapen eta zozketetarako egindako tratamenduak, interesdunaren
baimenean oinarrituta.

Bankuak bankuaren transakzioen eta instalazioen segurtasunari
dagokionez dituen lege-betebeharrak betetzean oinarritutako
bideozaintza-tratamenduak.

Bankuaren interes legitimoan oinarritutako tratamenduak,
estatistika-helburuekin  eta  barne-jarraipeneko  helburuekin.

Salaketak izapidetzea eta diziplina-jarduketak kudeatzea.

Datuak beste enpresa batzuei lagatzea, komunikazio komertzialak
bidaltzeko.
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Norekin
partekatuko
ditugu zure
datuak?

Bankuak kontratua exekutatu eta garatu ahal izateko beharrezkoak diren
enpresekin eta profesionalekin partekatuko ditu zure datuak; besteak
beste:
- Agintaritza arautzaile eta gainbegiraleak (adib., Espainiako Bankua
eta Europako Banku Zentrala).

- Europar Batasuneko nahiz kanpoko beste herrialdeetako agintariak,
erakunde ofizialak eta Grupo Kutxabank sozietateak, terrorismoaren
finantzaketaren eta antolatutako delinkuentzia modu larrien kontrako
borrokaren eta kapital-zuriketaren aurkako prebentzioaren
testuinguruan.

- Espainiako Bankuaren Arriskuei buruzko Informazio Zentrala
(CIRBE).

- Berankortasun-fitxategiak.

- Finantza-titulartasunen fitxategia.

- lruzurra Prebenitzeko Informazioa Trukatzeko Zerbitzua.
- Auzitegiak eta Estatuko Segurtasun Indar eta Kidegoak.
- Auditoria-erakundeak.

- Kutxabank Store, S.L.U.

- Grupo Kutxabank sozietateak eta enpresa kolaboratzaileak eta/edo
partaidetuak.

- Transakzioetan nahitaezko kolaboratzaile gisa jarduten duten beste
erakunde batzuk, batik bat preskriptoreak, higiezinen merkatuko
bitartekariak —higiezinen atari gisa lotuta egon edo ez—, notarioak,
erregistro  publikoak, tasazio-sozietate  homologatuak eta
mezularitza-operadoreak.

Politika honen 6. atalean aurkituko duzu informazio xehatua.

Zein eskubide
dituzu zure
datu
pertsonalak
babesteko eta
nola egikaritu
ditzakezu?

Erreklamazio bat aurkeztu dezakezu kontrol-agintaritzaren aurrean, eta
zure eskubideak egikaritu ditzakezu zure datu pertsonaletan sartzeko,
haiek zuzentzeko, ezabatzeko, aurka egiteko, tratamendua
mugatzeko, datuak eramateko eta erabaki automatikoen xede ez
izateko. Horretarako, mezu elektroniko bat edo komunikazio idatzi bat
bidal dezakezu lehen aipatutako tratamendu-arduradunaren egoitza
sozialera.

Ondoren, eskubide horietako bakoitza zertan datzan azalduko dizugu.

- Datuetan sartzeko eskubidea: zure datuak tratatzen ari
denarengana zuzentzeko duzun eskubidea, esan diezazun zure zein
datu pertsonal tratatzen ari den, zertarako, nori jakinaraziko zaizkion,
zenbat denboran gordeko dituen, etab.
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Zein eskubide
dituzu zure
datu
pertsonalak
babesteko eta
nola egikaritu
ditzakezu?

- Zuzentzeko eskubidea: zure datuak tratatzen ari denari zuzenak
ez diren datuak lehenbailehen zuzendu ditzan duzun eskubidea, edo
osatu ditzan zerbait falta bada.

- Ezabatzeko eskubidea: "ahaztua izateko eskubidea" ere esaten
zaio, eta zure datuak tratatzen ari denari ezaba ditzan eskatzeko
duzun eskubidea da. Egoera jakin batzuetan bakarrik eska dezakezu
zure datuak ezaba ditzatela; adibidez, datuen eskaeraren xedea jada
indarrean ez dagoenean.

- Aurka egiteko eskubidea: egoera jakin batzuetan zure datu
pertsonalak tratatzeari uko egiteko duzun eskubidea; esate baterako,
publizitatea posta elektronikoz edo beste edozein bitartekotatik bidal
diezazuten.

- Tratamendua mugatzeko eskubidea: zure datuak kudeatzen ari
denari zure datu pertsonalak egoera jakin batzuetan ez tratatzeko
eskatzeko duzun eskubidea.

- Datuak eramateko eskubidea: zure datu pertsonalak tratatzen ari
denari guztiak zuri bidaltzeko eskatzeko duzun eskubidea, beste
norabait eraman ahal izan ditzazun.

- Erabaki indibidual automatizatuei aurka egiteko eskubidea:
zure datuak tratatzen ari denari datu horiek automatikoki (algoritmo
baten bidez, adibidez) soilik ez tratatzeko eskatzeko duzun
eskubidea, baldin eta tratamendu horrek zuretzat legezko ondorioak
baditu (adibidez, mailegu bat ez ematea algoritmo batek
kaudimengabea zarela erabaki duelako eta ezein gizakik ez duelako
erabaki hori berrikusi). Kasu horietan, eskubidea duzu gizaki batek
algoritmoaren erabakia berrikus dezala eskatzeko.

Non lortu
dezaket
informazio
gehiago?

kontsultatu dezakezu
informazio xehatua.

Bankuaren webgunean (www.kutxabank.es.)
datuak babesteko gure politikari buruzko

Grabatu
egingo al
ditugu zurekin
izaten ditugun
deiak?

Bai. Bankuan grabatu egin ahal izango ditugu zure eskaera kudeatzen
ari garen bitartean egindako deiak eta horrekin lotutako ondorengo
ekintzak. Horri esker, produktu bat kontratatu aurretik izandako
elkarrizketen eta jasotako informazioaren edukia erregistratu ahal izango
dugu. Elkarrizketa horiek egingo dira Bankuarekin nahiz gurekin lan
egiten duten eta zerbitzu osagarriak, aukerakoak eta gehigarriak
eskaintzen dituzten beste enpresekin eta profesional batzuekin, hala
nola higiezin-agentziekin, gestoriekin eta tasazio-sozietateekin.
Solaskide bat izendatzen baduzu, berari ere aurrez deien grabazioaren
berri emango diogu.
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KONTU KORRONTE, KREDITU-KONTU ETA
AURREZKI-LIBRETETAKO KONTU AKTIBO
ETA PASIBOETAKO KARGUAK ETA
ABONUAK BALORATZEKO MUGAK

ZORDUNKETAK

ERAGIKETA-MOTA

ONDOREETARAKO
DATA

BALORAZIO-

1. Txekeak

1.1. Leihatilan edo barne-konpentsazioz
jatorrizko bulegoan ordainduak

1.2. Beste bulego edo banku batzuek
irmoki ordainduak

1.3. Beste bulego edo banku batzuek
kobratuak

Ordainketaren egun berean.

Ordainketaren egun berean.
Horretarako, bulego ordaintzaileak bere
zigilua ezarriko du, ordainketa-data
adieraziz. Eskakizun hori faltako balitz,
kontuan zordunduko da, kargatzen den
eguneko balioarekin.

Jatorrizko kontuan zordundutako egun
berean.

2. Esku-Diru  ateratzeak edo Ordainketaren egun berean.

eskuraketak.

3. Transferentzia-aginduak, entrega- | Zordunketaren egun berean.

aginduak eta antzekoak

4. Efektu itzuliak Beren muga-egunean.
4.1. Efektu deskontatuak Kontuan sartzean eman zitzaien
4.2. Txeke itzuliak balorazio berarena.

5. Aldizkako ordainagiriak, zordunak

aldez aurretik bere kontuan zorpetzeko
baimendu dituenak

5.1. Zordunaren kargura

5.2. Lagatzaileari egindako itzulketa

Zorpetze-eguna.
Abonatzean aplikatutako balorazioa.

6. Dibisa-erosketa

Dibisak jasotzen dituzun egun berean,
adostutako  trukaneurria  aplikatuko
zaizu.




Kutxabank, S.A., Kale Nagusia, 30-32, Bilbo, IFK: A95653077 - www.kutxabank.com - Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta. 5226 Tomoa, 0 Liburua, BI-58729 Orria, 1 Folioa, 1. Inskripzioa.

k

kutxabank

7. Baloreen erosketa

Burtsan erosten dituzun egun bera.

8. Efektu helbideratuak

Ordaintzeko banku batean helbideratzen
diren efektuak, bai efektuei berei eta bai
kobrantzako abisuari dagokienez, jatorrizko
kontuan zordunduko dira muga-eguneko
balioarekin, bai banku helbideratuaren
zorrotik bertatik badatoz eta baita beste
entitate batzuen edozein konpentsazio-
sistemaren edo banku arteko konturen baten
bidez aurkeztuak izan bazaizkio ere (1).

9. Kreditu-txarteletatik eta antzekoetatik
eratorriak:

Atxikipen-kontratuaren arabera.

10. Bestelako eragiketak

Ikus oharra (a).

(1) Efektuak kobratzeko Kanbio-letrari eta Txekeari buruzko uztailaren 16ko 19/1985
Legean ezarritako epeetan aurkezten badira, edo epe horietan aurkezten ez
badira, zure kontuan zordundutako egun berean aurkezten badira.

ABONUAK

ERAGIKETA-MOTA

BALORAZIO-DATA INTERESAK
SORTZEKO ONDOREETARAKO

1. Eskudiruzko entregak

Entrega-egun berean.

2. Txeke bidezko entregak, etab.

2.1. Bankuaren  kargura
bulegoren  gain)
2.2. Beste banku batzuen kargura (1)

(edozein

Entrega-egun berean.

Entrega ondorengo hurrengo egun balioduna.

3. Banku-transferentziak,
aginduak eta antzekoak:

3.1. Banku-transferentzia estandarrak,
entrega-aginduak eta antzekoak:

3.1.1 Espainiako Bankuan
agindutakoak.

3.1.2 Espainian beste banku
batzuetan  agindutakoak.

3.2. Berehalako banku-transferentziak

entrega-

Zordunketaren egun berean agindu-emaileari.

Zenbatekoa Bankuaren kontuan abonatu zen
egun balioduna (2).
Transferentzia exekutatzen den egun berean.

4. Efektu-deskontuak

Interesen kalkuluei dagokien data (3).

5. Aldizkako ordainagiriak aurkeztea,
zordunak aldez aurretik bere kontuan
zorpetzeko baimendu dituenak badira

Zordunketaren egun bera.
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6. Dibisa-salmenta Dibisak lagatzen diren  egunaren
hurrengo laneguna.

7. Baloreen salmenta Burtsan saltzen diren dataren hurrengo
laneguna.

8. Balore gordailutuen dibidendu, | Abonu-egun bera.

interes eta titulu amortizatuen abonua

9. Kreditu-txartel, txeke-berme eta Egun bera.
antzekoen kontuetan

10. Bestelako eragiketak Ikus oharra (a).

(1) Espainiako Bankua barne
(2) Data horretatik aurrera, transferentziari buruzko informazioa sartu beharko duzu.

(3) Interesen kalkulua ez da sartuko efektuaren muga-eguna.

OHARRAK:

a) Espresukijaso ez diren gainerako eragiketa guztietan, apuntea egiten den egun
berean baloratuko dira zordunketak eta abonuak, Bankuaz kanpoko funts-
mugimendurik ez bada gertatzen. Bestela, apuntea egiten den egunaren
hurrengo lanegunean baloratuko dira abonuak.

O
N—

Larunbatak laneguntzat hartzea edo ez eragiketa-motaren araberakoa izango da.
Atzerapena Bankuarekin zerikusirik ez duten arrazoiengatik gertatzen bada
(Ogasunari ordaintzea, Burtsako eragiketak, Konpentsazio Ganbera, etab.),
larunbata ez da laneguntzat hartuko. Gainerako kasuetan, laneguntzat hartuko
da.

Dibisak erosi edo salduz gero, erosketaren edo salmentaren balioa bera ere
kontuan hartuko da.

(9]
N—"
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Txekeen negoziazioari buruzko informazioa

Kudeaketaren deskribapena |Txekearen zenbatekoa atxikita geratuko da kobrantza-
datara arte.

Txekea erabilgarritasunarekin sartzen bada:

* Abonua baldintzapekoa izango da («bukaera onari
baldintzatuta»); hau da, dokumentu baten —txeke bat,
esate baterako— zenbatekoaren ordainketa behin-
behinekoa da, haren adostasuna egiaztatu edo kobrantza
egin arte.

* Ordaindu ezean, zenbatekoa itzultzera behartuta
geratuko zara.

Gehieneko epea, efektiboa|s Txeke normalizatuak: dirua askatzen da sartzen denetik
izan arte (%) bi (2) egun baliodun igaro ondoren.

* Txeke ez-normalizatuak: dirua askatzen da sartzen
denetik zortzi (8) egun baliodun igaro ondoren.

» Atzerriko txekeak: aurreikusitako epea hilabete batekoa
(1) da.

Komisioak eta gastuak (**) » Txeke nazionalen negoziazioa: % 0,3 txekearen nomin.
gain (3 € gutxienez).

* Atzerrian eta/ledo dibisatan ordaintzeko txekeen
negoziazioa: % 0,75 txekearen nomin. gain (18 €
gutxienez).

» Txeke nazionalen itzulketa: % 4,5 txekearen nomin. gain
(20 € gutxienez).

* Atzerrian eta/edo dibisatan ordaintzeko txekeen
itzulketa: % 4,5 txekearen nomin. gain (25 € gutxienez).
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) (*) Atxikipena kentzea bigarren eguneko arratsaldean/gauean zehar egiten da.

; (**) Gehieneko tarifak dira. Itzulketa egin behar izanez gero, komisio bat kobratuko dizugu
'N, «Ez-ordainduaren adierazpena» kudeatzeagatik edo notarioaren aurrean Protestoa
§ kudeatzeagatik (notario-gastuez gain).

.><§Tarifa guztiak Zerbitzuen Baldintzen eta Komisioen Tarifa Liburuxkan kontsultatu
s ditzakezu.

a

B

Kutxabank, S.A., Gr.
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Dokumentu hau sinatu baino lehen, irakurri baldintza orokorren eranskinean datuen
babesari buruz datorren oinarrizko informazioa.

Izen-abizenak / Sozietatearen izena:
NAN / Identifikazio agiria: XXXXXXXXX

Sinadura: Data:
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