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CONTRATO DE GESTION
DISCRECIONAL E INDIVIDUALIZADA
DE CARTERAS EN ACCIONES Y/O
PARTICIPACIONES DE INSTITUCIONES

DE INVERSION COLECTIVA (IIC)

DATOS DEL CONTRATO Y CONDICIONES
PERSONALES

N° de Contrato:

Cartera:
Oficina: -
Fecha:
TITULARES:
nombre y apellidos o razén social n.i.f
XXXX XXXXXX XXXXXX 999999999F

Domicilio: XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

Disponibilidad:

Titular MiFID a efectos
de idoneidad:

Clasificacion MiFID:

OTROS INTERVINIENTES:

nombre y apellidos o razén social n.i.f vinculacién

Domicilio correspondencia:

Cuenta vinculada para cargos y abonos:

Como titular, aceptas las condiciones generales y particulares que se establecen en el
contrato de gestion discrecional de cartera en acciones y/o participaciones de
instituciones de inversion colectiva (lIC).
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Contrato de Gestion Discrecional e

Individualizada de Carteras
Condiciones generales

Para que entiendas mejor este Contrato de gestién discrecional e individualizada de
carteras, los conceptos que aparecen escritos en cursiva los tienes explicados en el
glosario que acompafa a este documento. Si tienes alguna duda, preguntanos.

Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1, Inscripcién 12.

En caso de que haya diferencias entre lo que se dice en este Contrato y en el Contrato
basico para la prestacion de servicios de inversién, lo que se dice en este Contrato es lo
que aplica, a no ser que se diga expresamente lo contrario. Si hay aspectos que no se
han previsto especificamente en estas condiciones, se aplicaran las condiciones
establecidas en el Contrato basico para la prestacion de servicios de inversion.

1. Contratantes
° Las partes de este contrato son:
= La persona o personas cuyos datos figuran en el contrato como Titular o Titulares, el
%CLIENTE (es decir, tu). También pueden aparecer en este contrato otras personas
¢ vinculadas, apoderado, autorizado, representante y gestor de informacion.
Kutxabank S.A., inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya, Tomo 5226, Libro 0, Hoja Bl-
58729, Folio 1, Inscripcion 12. Tiene asignado n° de Identificacion Fiscal A95653077 (en
adelante Kutxabank).
El Banco, inscrito en el Registro de Entidades Financieras del Banco de Espaina con el
numero 2095, participa en los siguientes mercados secundarios:

- Como miembro del Mercado AIAF de Renta Fija, S.A.

- Como entidad gestora de la Central de Anotaciones de Deuda Publica del Banco de

Espafa.

- Como Entidad participante en Iberclear.

- Como miembro de la Bolsa de Bilbao.
El Banco tiene su domicilio social en Gran Via, 30-32 - 48009 Bilbao y su pagina web
corporativa es www.kutxabank.es.
Forma parte del Fondo de Garantia de Depdsitos para Entidades de Crédito. Este fondo,
creado por ley y gestionado bajo normas de derecho privado, tiene como objetivo
garantizar, dentro de los limites establecidos por la normativa, los depdsitos de dinero y
valores que se realizan en las entidades de crédito.

rcantil de Vizcaya. Tomo 5226

Gran Via, 30-32, Bilbao, C.I.F. A95653077 - www.kutxabank.com - Inscrita en e

2. Clasificacion del CLIENTE
: En este Contrato, te informamos de la clasificacion que te hemos asignado y del derecho
% que tienes a pedir un cambio en esta categoria. Si decides hacerlo, el Banco te informara

s de las limitaciones en la proteccion como consecuencia de dicho cambio.
El servicio de gestidn discrecional de carteras se regira por lo que se establece en este
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Contrato y en el CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INVERSION y sus Anexos, que ya has firmado y recibido antes o simultdneamente a
firmar este Contrato.

Si existen diferencias entre lo que se establece en este Contrato y en el CONTRATO
BASICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION, lo que se establece
en este Contrato sera lo que prevalezca, salvo que se indique expresamente lo contrario.
Respecto a los aspectos no previstos especificamente en este Contrato, se aplicara lo
establecido en el CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INVERSION.

3. Titularidad y apoderamientos

Si hay cotitularidad indistinta (es decir, cuando varios titulares comparten una cuenta o
contrato y cualquiera de ellos puede operar de forma independiente sin la autorizacion del
resto), cada Titular da permiso al otro para que, con su firma, pueda ejercer todos los
derechos y funciones de este Contrato.

Si el Titular del Contrato tiene menos de 18 afos, el Contrato lo firmaran sus
representantes legales (es decir, sus padres o sus tutores).

En estos casos, los representantes legales declaran conocer y asumir sus
responsabilidades como administradores de los bienes de la persona menor de edad, de
acuerdo con el articulo 166 del Cdédigo Civil. Ademas, liberan al Banco de cualquier
responsabilidad atribuible a los representantes legales por la gestidén del patrimonio de la
persona menor de edad.

Cuando mas de una persona actue como representante legal del menor, se entendera
que lo hacen de forma solidaria e indistinta, es decir, cualquiera de ellos podra tomar
decisiones sobre el dinero de la Cuenta sin necesidad de consultar al resto. No obstante,
si los representantes desean que las decisiones se tomen de forma conjunta, deberan
comunicarlo al Banco para que se establezca un régimen mancomunado. En este caso,
todas las decisiones respecto al uso del dinero del menor requeriran el consentimiento de
todos los representantes legales.

La existencia de cotitularidad requiere que todos los titulares decidan quién sera el primer
evaluado en el test de idoneidad para recibir el servicio de Gestion discrecional de
carteras. Las posteriores evaluaciones las podréis completar cualquiera de los titulares
del Contrato.

En caso de que nombréis a un representante legal o apoderado, esa persona podra
completar, en vuestro nombre, tanto la primera evaluacion de idoneidad como las
posteriores.

Si nombrais a un autorizado para este Contrato, esa persona podra completar, en vuestro
nombre, la informacidn necesaria para realizar las posteriores evaluaciones de la
idoneidad del servicio de Gestion discrecional de carteras

Este tramite se hara segun los conocimientos y experiencias de la persona que conteste
el test, asi como de los objetivos de inversion, tolerancia al riesgo, preferencias de
sostenibilidad y situacidn econémica que tengais como titulares del Contrato.

4. Objeto del Contrato

El Contrato tiene como objetivo que Kutxabank, gestione de forma discrecional (es decir,
tomando decisiones sobre la cartera sin necesidad de consultarte, pero siguiendo las
pautas acordadas) e individualizada carteras compuestas por participaciones y/o



acciones de Instituciones de Inversion Colectiva (lIC). La cartera no tiene restricciones
geograficas ni por sector. Ademas, se pueden hacer todo tipo de operaciones con los
instrumentos financieros que la formen.
. La gestién de la cartera se hara unicamente sobre el patrimonio aportado por el cliente
5 (es decir, por ti), ya sea inicial o adicional, y sus rendimientos, sin superar en ningun
2 momento estos limites, salvo en los casos permitidos por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV).
El Banco recopilara informacion sobre los conocimientos y experiencia de la persona que
responda el test de idoneidad, tus objetivos de inversion, incluyendo tu tolerancia al
riesgo, asi como tu situacidn y capacidad economica, incluyendo tu capacidad de
soportar pérdidas.
Si eres un Cliente Profesional, el Banco asumira que tienes suficientes conocimientos y
experiencia inversora, a menos que nos digas lo contrario.
Tu eres responsable de la informacion que proporcionas al Banco para que podamos
evaluar si el producto es adecuado para ti. Debes informar al Banco si alguno de los
datos que diste al firmar este Contrato cambia o si ocurre algun hecho o situacion que
pueda afectarlos.
El Banco seguira las especificaciones, condiciones y clausulas de este Contrato. Solo
podra desviarse de los criterios generales de inversion pactados si el criterio profesional
del gestor lo aconseja o si hay problemas en la contratacion. En estos casos, el Banco
registrara las desviaciones y te informara detalladamente de ellas de forma inmediata.

a

5. Depésito de las participaciones o acciones de lIC

El Banco registrara o depositara las participaciones y acciones de IIC incluidas en este
Contrato, anotandolas en las cuentas correspondientes.

La actual entidad depositaria es Cecabank, S.A. con domicilio en Calle Alcala 27, 28014
Madrid.

6. Facultades de Kutxabank

El Banco gestionara tu cartera con plenas facultades, pudiendo hacer en tu nombre todas
las operaciones que sean necesarias para administrar y disponer de las acciones y
participaciones de IIC bajo su gestion. Esto incluye las actuaciones, comunicaciones,
iniciativas y la firma de los documentos que sean necesarios para poder hacerlo.
Das permiso al Banco para que haga todo tipo de operaciones de compra, venta,
suscripcion (aportacion), reembolso (retirada), transferencia o intercambio de acciones o
participaciones en |IC espanolas o extranjeras. También podra recibir dividendos,
; gestionar derechos y cumplir obligaciones relacionadas, y realizar todas las operaciones
 necesarias para administrar tu cartera segun lo acordado.

El Banco debe buscar los mejores resultados para ti. Si decide externalizar servicios, el
proveedor debe estar autorizado o registrado en su pais y debe haber un acuerdo de
cooperacidon entre la autoridad local competente (es decir, la CNMV) y la autoridad
supervisora del pais del proveedor.

La subcontratacién de empresas externas especializadas en ciertas funciones no afectara
la responsabilidad del Banco en el cumplimiento de sus obligaciones, ni modificara,
suprimira o perjudicara las condiciones del servicio.

El Banco te informara si tiene o puede tener algun derecho de garantia o retencién sobre
tus instrumentos financieros o fondos, o algun derecho de compensacion relacionado con
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ellos.

7. Autorizaciones

- Si necesitas usar cuentas globales ("cuentas omnibus") para operar con IIC extranjeras,
el Banco podra hacerlo con tu permiso expreso. Antes, te informara sobre los riesgos que
asumiras, como la falta de capacidad para pagar de la entidad depositaria, la identidad y
- capacidad para pagar de esa entidad y si las acciones o participaciones estaran
o depositadas en esa entidad a nombre del Banco o de un tercero.

- El Banco te pedira autorizacion general previa para comprar, en tu nombre,
participaciones de una |IC gestionada o comercializada por Kutxabank Gestién SGIIC,
i SAU o por otra entidad del Grupo Kutxabank. Esto sera necesario si esa compra, sumada
a las participaciones que ya tienes en esa IIC, supera en tu cartera el porcentaje del
; umbral de pérdidas pactado, que no podra ser mayor al % del total de la cartera

gestionada.

> El Banco no hara, en ninguna circunstancia, operaciones prohibidas por la ley espafiola,
ni aquellas que necesiten tu autorizacion oficial o expresa hasta que no la obtenga.

8. Obligaciones del CLIENTE
Te comprometes a informar al Banco si ocurre alguna de las siguientes circunstancias:
a) Cambio de estado civil.
b) Si modificas tu régimen econémico matrimonial, debes aportar la certificacion del
Registro Civil que lo confirme.
c) Cualquier acto o contrato entre tu cényuge y tu, o con terceros, que cambie de
forma importante la titularidad o libre disponibilidad de los bienes de este Contrato,
0 que afecte a la capacidad econémica de ambos.
d) Tu deseo de cambiar los criterios generales de inversidén, segun lo establecido en
este Contrato.

9. Obligaciones de informacién
El Banco te informara cada tres meses, por escrito, sobre las actividades de gestion que
ha hecho en tu nombre. Esto incluira:

a) Ladenominacién de la Entidad y la identificacion de tu cuenta.

b) La informacion sobre el contenido y la valoracion de la cartera, con datos de cada
instrumento financiero, su valor de mercado o, si no esta disponible, su valor
razonable. También mostrara el dinero de caja al inicio y al final del periodo, y el
rendimiento de la cartera durante ese tiempo.

c) La cantidad total de honorarios y gastos durante el periodo de informacién,
detallando al menos el total de honorarios de gestion y los costes de ejecucién. Si
nos lo pides, te entregaremos un desglose mas detallado.

d) Una comparacion de como ha evolucionado tu inversién durante el periodo que
abarca la informacion, con el indicador de referencia (es decir, un indice o medida
acordada contigo para evaluar los resultados de la inversion), si se ha definido uno
previamente.

e) La cantidad total de dividendos, intereses y otros pagos que hayas recibido durante
el periodo de informacion relacionada con tu cartera.

f) La informacion sobre otras operaciones de la empresa emisora que puedan afectar
a los derechos relacionados con los instrumentos financieros de tu cartera.

Kutxabank, S.A., Gran Via, 30-32, Bilbao, C.I.F. A95653077 - www.kutxabank.com - Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya. Tomo 5226, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1, Inscripcién 12.
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g) Para cada operacion hecha durante el periodo, recibiras informacion sobre la fecha
y hora de negociacion, el tipo de orden, el centro y el instrumento involucrado, si es
compral/venta, la cantidad, el precio por unidad, la contraprestacion total y, si no es
de compral/venta, su naturaleza. Si prefieres recibir informacién de cada operaciéon
por separado, el informe periddico sera al menos anual. Ademas, el Banco enviara
cada ano los datos necesarios para declarar los impuestos de las |IC que forman tu
cartera gestionada.
Siempre que nos lo pidas por escrito, el Banco te dara informacion adicional sobre las
operaciones que has hecho, las consultas que hagas sobre la composicion de tu cartera y
las entidades a través de las cuales se hayan hecho las operaciones.
Si nos lo pides, el Banco te enviara un aviso escrito que confirme cada operacién que
hagas. Ademas, podras pedir en cualquier momento informacion esencial e inmediata
sobre cada operacion realizada.
Este tipo de servicios tendra un coste que podras consultar en el Libro de Tarifas del
Banco, disponible en cualquiera de nuestras oficinas y en nuestra pagina web
(www.kutxabank.es).
El Banco te informara si el valor total de tu cartera, calculado al inicio de cada periodo de
informacion, baja un 10 %. También te avisara cada vez que la pérdida alcance otro
multiplo del 10 % (como el 20 %, 30 %, 40 %, y asi sucesivamente). Este aviso se enviara
antes de que termine el dia laborable en que se supere el umbral o, si ocurre en un dia no
laborable, al final del siguiente dia laborable.
Si tienes una cuenta en el Banco con instrumentos financieros apalancados o con
operaciones que implican pasivos contingentes, el Banco te avisara si el valor inicial de
cada instrumento baja un 10 % y después, cada vez que baje otro 10 % mas (por
ejemplo, 20 %, 30 %, etc.). Te informaran de cada instrumento por separado, salvo que
acuerdes algo distinto. Este aviso se enviara antes de que termine el dia laborable en que
se supere el umbral o, si ocurre en un dia no laborable, al final del siguiente dia laborable.
Segun las normas actuales sobre tu representacidn para ejercer los derechos politicos de
las acciones en tu cartera gestionada, el Banco debera informarte claramente si tiene
alguna relacion o interés con las sociedades relacionadas a las que se refiere esa
representacion.
Toda la informacién mencionada en esta clausula sera enviada a tu domicilio de
correspondencia, salvo que tengas contratado el servicio de banca online, en cuyo caso
se enviara a través de este servicio.

10. Grabacioén de transmisiones

El Banco podra grabar y registrar las comunicaciones telefénicas y electrénicas que
mantenga contigo, aunque no deriven en una operacion. Estas grabaciones pueden
usarse como prueba en cualquier procedimiento judicial que surja directa o
indirectamente.

El Banco conservara estas grabaciones y registros durante diez afios o durante el plazo
que establezca la normativa.

11. Conflictos de interés

El Banco te informara si se produce algun conflicto de interés en su actividad. Tanto él
como tu os comprometéis a cumplir las normas de conducta de la legislacion del mercado
de valores que sean aplicables a este Contrato.
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Deberas informar al Banco si surge alguna situacién de incompatibilidad o circunstancia
que impida invertir tu patrimonio gestionado en ciertas IIC.

El Banco puede, dentro de lo permitido por la ley, agrupar tus operaciones con las de
otros clientes para agilizar la compraventa de activos, aunque tu gestion siga siendo
individual. Si el Banco hace operaciones conjuntas para varias carteras sobre la misma
IIC y no puede ejecutarlas todas por cualquier motivo, repartira los resultados
proporcionalmente al volumen de cada orden. Si los valores de la orden se compran o
venden a distintos precios, el Banco los asignara a cada cartera segun el numero
identificativo de cada una y el orden cronolégico de los precios. Asi, si tu numero
identificativo es menor, recibiras los precios que se hayan ejecutado primero en el tiempo.
El Banco actuara siempre intentando evitar cualquier conflicto de interés entre sus
clientes, asegurandose de proteger los intereses de cada uno de vosotros. ElI Banco
buscara obtener, de los miembros del mercado o de las entidades financieras a través de
las cuales haga operaciones para sus clientes, asi como de otras entidades con las que
contrate servicios, las mejores condiciones posibles segun la situacién del mercado en
cada momento. Esto significa que el Banco debera prestar la atencion y el cuidado
necesarios para asegurarse de que sus clientes reciban el mejor precio disponible en el
mercado, teniendo en cuenta el tipo y el volumen de las operaciones.

El Banco es el unico accionista de Kutxabank Gestion SGIIC, SAU. Si surge algun
conflicto de interés, se resolvera segun la normativa aplicable, incluyendo, si es
necesario, comunicartelo a ti.

La Politica de Gestion de Conflictos de Interés esta disponible para ti en la pagina web del
Banco (www.kutxabank.com).

12. Comisiones

El Banco cobrara las tarifas por gestionar tus carteras de acciones y/o participaciones en
[IC, asi como los gastos de intermediacion y otras comisiones. Estas tarifas se detallan en
las Condiciones Particulares de tu contrato y no superaran las establecidas en el Folleto
Informativo de Tarifas, disponible en nuestras oficinas y en nuestra pagina web
(www.kutxabank.es).

El Banco te informara si cambian las tarifas de comisiones y gastos que afectan a este
Contrato. Tienes un (1) mes desde que recibes la informacion para cancelar el Contrato
sin que se te apliquen las nuevas tarifas. Si la nueva tarifa es claramente beneficiosa para

ti, se aplicara de inmediato.

13. Cuenta vinculada

Los cobros y pagos de las operaciones que hagas en este Contrato se anotaran en tu
cuenta vinculada, que se indica en las Condiciones Particulares de este Contrato. En esta
misma cuenta se descontara la comision de gestion acordada con el Banco, asi como
otros gastos que se indiquen en este Contrato.

Si no tienes suficiente dinero en tu cuenta para pagar la comisién de gestion, el Banco
puede vender algunos de tus valores para cubrir la cantidad y tu pagaras los gastos que

esto genere. El Banco te avisara antes, indicandote el orden en que vendera tus

participaciones y tu derecho a cambiarlo.

14. Duracion y resolucién del contrato
La duracién del Contrato es indefinida, es decir, no tiene fin. Puedes darlo por terminado
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en cualquier momento, sin necesidad de justificacion. El banco también puede darlo por
cancelado avisandote con un (1) mes de antelacion.
Cancelar el Contrato antes de tiempo no afectara a la tramitacion, liquidacion y

a)
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. cancelacién de las operaciones en curso que se hayan acordado antes de la cancelacion.
Estas operaciones se tramitaran, pagaran y cerraran segun las condiciones aplicables y
las reglas de este Contrato.

Si cancelas el Contrato antes de tiempo, el Banco podra cobrarte las comisiones
correspondientes al periodo desde el ultimo pago hasta la cancelacion, ademas de las
comisiones por operaciones aun pendientes de pagar.

Sin embargo, el Banco puede cancelar el Contrato sin tener que avisarte con un mes de
antelacion en los siguientes casos:

Si no cumples con alguna de tus obligaciones de este Contrato, especialmente las
de pago, tanto en las fechas como en las cantidades. El Banco podra exigirte que
devuelvas inmediatamente todas las cantidades pendientes.

Si debes dinero al Banco por cualquier operaciéon (sin importar su tipo) que esté
vencida y liquidada (de forma normal o anticipada) mientras dure este Contrato.
Si se inicia un procedimiento judicial, administrativo o notarial que pueda causar
que tus bienes sean embargados o subastados.

Si no pagas las comisiones, si existe riesgo de crédito o si incumples la normativa
sobre prevencion del blanqueo de capitales o abuso de mercado.

En esos casos, das autorizacién definitiva al Banco para que pueda cobrarte las
comisiones y los gastos que correspondan.

Cuando el Contrato se haya terminado, el Banco tendra un maximo de quince (15) dias
para cumplir y ejecutar las 6rdenes que ya hayas solicitado, cobrarte las comisiones
pendientes y cerrar y justificar las cuentas de la gestion que se haya llevado a cabo.
En cualquiera de estos casos, cuando el Contrato finalice, el Banco trasladara tus
acciones y/o participaciones de los |IC de tu cartera a un fondo de riesgo bajo o medio
que el Banco comercialice. Ademas, pondra el patrimonio resultante del pago y cierre a tu
disposicion, siguiendo tus instrucciones.

El Contrato se terminara automaticamente si falleces, segun lo indicado en la clausula 16
mas adelante.

15. Modificaciones

No podras usar, restringir o cambiar las acciones y/o participaciones de 1ICs incluidas en
la cartera que el Banco te esta gestionando bajo este Contrato ni sacarlas del régimen de
% gestion previsto en este Contrato.

. Sin embargo, puedes cambiar el patrimonio que se gestiona por este Contrato, ya sea
: reduciéndolo o ampliandolo, segun estas reglas:

Para reducir tu patrimonio, debes pedirselo al Banco, indicando si quieres que te
devuelvan el dinero o si prefieres traspasar la inversion a otra |IC diferente a las
gestionadas bajo este Contrato y comercializadas por el Banco.

La reduccion afectara a las acciones y/o participaciones de la IIC o las |ICs que
tengas en ese momento en la cartera, en proporcién a tu participacion. La fecha en
la que pidas al Banco la reduccién del patrimonio sera la fecha en la que se registre
la orden de traspaso o devolucion.

En la Condicién Particular Tercera se indican algunas consecuencias que pueden
derivarse de reducir el patrimonio que se gestiona en el Contrato.



b) Para aumentar tu patrimonio, deberas aportar un minimo de euros adicionales.
Ademas, este patrimonio se destinara expresamente a la gestidn discrecional
contratada, que comenzara cuando firmes el documento de ampliacion del
patrimonio sujeto a gestién.

16. Fallecimiento

Si falleces, el Banco seguira actuando en tu nombre hasta que tus herederos,
o debidamente acreditados, comuniquen el fallecimiento. El Banco no sera responsable de
las operaciones hechas después del fallecimiento, antes de recibir esa comunicacion
oficial.

Cuando el Banco reciba la notificacién de tu fallecimiento, cancelara este Contrato y
bloqueara tus acciones y participaciones en las IICs, que seran transferidas a fondos de
riesgo bajo o medio, de los que ofrece el Banco, hasta que tus herederos demuestren al
Banco que han cumplido con sus obligaciones legales y fiscales para recibir los bienes y
> derechos correspondientes. En este caso, se te cobraran las comisiones del Contrato
desde el ultimo pago de comisiones hasta la fecha en que se comunique tu fallecimiento.
La comunicacion del fallecimiento por los herederos debera realizarse de forma
 fehaciente (es decir, de forma que se pueda probar que se ha hecho).

1, Inscripcién 12.

17. Cambio de condiciones contractuales

El Banco podra proponerte cambios en estas Condiciones Generales. Te informara de
estos cambios con al menos un (1) mes de antelacién, a través de una comunicacion
personalizada y escrita, o mediante los procedimientos legalmente vigentes en ese
momento.

Si no aceptas los cambios, el Banco puede cancelar el Contrato.

Sin embargo, si las modificaciones te benefician claramente, se aplicaran de inmediato.

18. Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo

De acuerdo con la Politica del Grupo Kutxabank sobre Prevencién del Blanqueo de
Capitales y la Financiacion del Terrorismo, el Banco establecera normas y controles para
evitar que sus servicios se utilicen para el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

El Banco identificara y comprobara, mediante documentos validos, tu identidad, asi como
la de cualquier otra persona o empresa que quiera hacer negocios con el Banco. También
revisara periodicamente la informacion para asegurarse de que esté actualizada y
vigente.

Ademas, el Banco te pedira informacion sobre tu actividad profesional o empresarial y
tomara medidas para verificarla.

El Banco, de acuerdo con la normativa vigente, seguira de cerca tu relacion con él. Esto
incluye revisar las operaciones que realices para asegurarse de que coincidan con tu
perfil y actividad empresarial.

- Ademas, el Banco tomara precauciones en la ejecucion de operaciones. Por ejemplo,
podria bloquear y devolver operaciones, no ejecutarlas e incluso cerrar relaciones y
cancelar Contratos si considera que no son coherentes con tu perfil y/o actividad
profesional declarada.
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19. Tratamiento de datos personales

Tus datos personales, incluidos los que nos diste para solicitar, estudiar v,
- posteriormente, firmar este Contrato, y cualquier otro que nos proporciones para
mantener tu relacion con el Banco, se trataran segun lo indicado en el Anexo de estas
Condiciones Generales, que forma parte del Contrato.

20. Notificaciones y domicilio
Para recibir cualquier tipo de notificacion, aceptas los siguientes medios:

1.1. Si tienes contratado el servicio “Kutxabank a distancia”, el buzdn del servicio
telematico “Banca online” es el medio por el que el Banco se comunicara contigo
para enviarte notificaciones y comunicaciones.

1.2. Si tienes contratado el servicio de correspondencia electronica, el Banco se
comunicara contigo para enviarte notificaciones y comunicaciones a través de tu
direccién de correo electronico.

1.3.Si no tienes contratados esos servicios, el Banco se comunicara contigo
enviandote notificaciones y comunicaciones al domicilio postal que hayas indicado
en este Contrato.

Si cambias de domicilio o de correo electronico, debes informar al Banco para que pueda
seguir enviandote correspondencia importante. Si no lo haces, se considerara que has
recibido la correspondencia en la ultima direccidn que nos diste.

Puedes dirigirte al Banco en persona en cualquiera de nuestras oficinas, o por correo
postal o electronico. Sin embargo, para ciertas gestiones que necesiten identificarte,
deberas hacerlo en persona, a través del "servicio de Kutxabank a distancia" (teléfono o
Internet), o por otros medios habilitados, usando las claves o identificadores que te
hayamos dado y segun los contratos de esos canales.

21. Comunicaciones comerciales

El Banco te informa de que tiene la intencién de enviarte comunicaciones comerciales por
correo electronico o cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente, segun
el articulo 22 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electronico.

Puedes ejercer tu derecho de oposicién (es decir, pedir que no se usen tus datos
personales para ciertos fines) segun lo establecido en el Anexo de este Contrato, en el
apartado de Proteccion de Datos.

22. Comunicaciones, canales de comunicacion y copia del Contrato

> El Banco y tu acordais enviar las comunicaciones a los domicilios o direcciones indicadas
i y 0s comprometéis a notificar a la otra parte cualquier cambio en ellas.

% Puedes contactar al Banco para dar instrucciones sobre este Contrato o para cancelarlo.
Puedes usar los mismos canales que usaste al firmarlo o los que el Banco haya habilitado
especificamente para ti.

El Banco se comunicara contigo y te enviara documentos e informaciéon en castellano. En
caso de que la normativa autondmica lo requiera, también lo hara en los idiomas oficiales
reconocidos por el Estado espafiol.

En cualquier momento, puedes pedir al Banco una copia de las condiciones del Contrato
en papel o en otro soporte duradero. También puedes pedirnos, en cualquier momento,
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una copia de las condiciones generales del Contrato basico para la prestacion de
servicios de inversion. Ademas, puedes consultar el Contrato en cualquier momento en
nuestra pagina web: www.kutxabank.es.

23. Tramitacion de incidencias y procedimiento de reclamacion
extrajudicial

Si tienes una incidencia, puedes ir a tu oficina del Banco para buscar una solucién. Si no
quedas satisfecho con la respuesta que te den, puedes escribir al Servicio de Atencion al
- Cliente del Banco (en adelante, “SAC”) a su direccién en la calle Gran Via 30-32, 22
planta 48009 - BILBAO. Antes de presentar una queja o reclamaciéon a las autoridades
competentes, (es decir al Banco de Espafa, a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores o a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiendo del
S producto del que se trate) debes seguir este procedimiento.

La presentacion de una queja o reclamacion ante el SAC es un paso previo que debes
seguir antes de presentar tu queja o reclamacion ante las autoridades competentes, en
caso de que la respuesta del SAC no sea satisfactoria para ti, o0 que dicha respuesta no
sea emitida en el plazo establecido.

Folio 1, Inscripcion 12.
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24. Fondo de garantia de depésitos

El Banco esta adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, que
garantiza hasta 100.000 euros por cliente y entidad. Puedes obtener mas informacién en
nuestra pagina web: www.kutxabank.es.

25. Accesibilidad

1. Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad: la informaciéon sobre este producto
cumple con los requisitos de accesibilidad universal de lenguaje y formato establecidos
en la Ley 11/2023 de accesibilidad. Las actualizaciones que hagamos también cumpliran
con lo establecido en esta normativa.

En cuanto al lenguaje, esto significa que toda la informacion que el Banco te dé se ha
disefiado para que sea facil de entender, sin que en ningun caso tenga un nivel de
2 complejidad linguistica superior al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para
§ las Lenguas. Si en algun momento tienes dudas sobre algun término o condicion, podras
~ pedirnos mas explicaciones. En cuanto al formato, esto significa que toda la informacion
% que el Banco te dé tiene un tamano de letra adecuado, un tipo de letra que es facil de
leer, un contraste suficiente con el fondo y un espacio adecuado entre letras y lineas para
facilitar su lectura.

2. Acceso a la informacién por canales sensoriales alternativos: tenemos este contrato
adaptado para que puedas conocer su contenido por otro canal sensorial alternativo. Si
necesitas que te lo demos en otro formato de los que el Banco tenga habilitados, solo
tienes que pedirnoslo y te lo facilitaremos de manera gratuita en un plazo razonable.
g 3. Funcionamiento del producto: ademas de en este contrato, te hemos explicado como
& funciona este producto tanto en las explicaciones adecuadas, como en la informacion
precontractual que te hemos facilitado con suficiente antelacion antes de que firmes este
contrato. Si antes de firmar este contrato tienes cualquier duda, preguntanos. Estaremos
encantados de ayudarte.

4. Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad durante la vida del producto: mientras
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tengas contratado este producto, seguiremos dandote toda la informacion que
corresponda de forma accesible, cumpliendo con los requisitos de lenguaje y formato que
te acabamos de indicar.
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CONDICIONES PARTICULARES

1. Aportacion a la cartera
1.1. Para contratar esta cartera, deberas aportar efectivo o participaciones de 1ICs por
una cantidad igual o superior a euros.
1.2. Manifiestas que eres el propietario del efectivo y/o valores de |ICs que se relacionan
a continuacion, todos ellos comercializados por el Banco:

a) Efectivo: Importe: en euros.

b) Instituciones de inversion colectiva.

nombre N° de contrato | Saldo/dinero (ultimo
valor liquidativo) (*)
CARTERA XXXXXXXX 9999999999 99.999,99

(*) incluye la estimacion del dinero de tus suscripciones (aportaciones), reembolsos
(retiradas) o traspasos en camino pendientes de liquidar.

La gestion se iniciara cuando firmes este Contrato.

2. Autorizaciones expresas del CLIENTE

2.1. Autorizas las operaciones indicadas en el segundo parrafo de la clausula séptima de
las Condiciones Generales de este Contrato, siempre que la cantidad sea superior al %
2 del valor de la cartera.

% 2.2. Autorizas al Banco a enviarte la informacion y comunicaciones de este Contrato a la
g direccion de correspondencia que hayas indicado, a menos que tengas el servicio de
£ banca online, en cuyo caso, el Banco usara este sistema para enviartelas.

§2.3. Autorizas al Banco, segun con la normativa vigente, a usar cuentas globales
("cuentas 6mnibus") cuando sea necesario para negociar en nombre de terceros con IICs
extranjeras.

En el Anexo | se te informa de los riesgos de las cuentas globales, de las entidades
donde estan depositadas y de su calificacién crediticia.

2.4. Das permiso al Banco para que todo el patrimonio presente y futuro que le confies
para que te lo gestione, se invierta exclusivamente en valores de participaciones o
acciones de |ICs de Espana o del extranjero, sin importar su tipo o forma legal. Esta
gestion puede incluir inversiones en diferentes IICs, incluidas aquellas en las que
- participen entidades del mismo grupo economico del Banco en tareas de gestion,
depdsito, comercializacion u otras actividades relacionadas, respetando los limites
establecidos en este Contrato.

2.5. El Banco no recibira, ni de forma directa ni indirecta, otras cantidades aparte de las
& que te haya cobrado directamente.

g 2.6. Ademas, el Banco puede invertir parte de tu dinero en lICs que no permitan
devoluciones diarias 0 que exijan mantener la inversion durante un plazo determinado
. para evitar comisiones de reembolso. Te informara si esto sucede.

El Banco te informara de que esta inversidon sera mucho menos liquida que la de los
fondos de inversion ordinarios, por lo que no es aconsejable si puedes necesitar dinero
en efectivo de forma urgente.
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3. Observaciones

3.1. En el caso de traspasos, la cantidad que se afadira a la cartera sera el

correspondiente a la fecha en que se reciba el traspaso.
- 3.2. Si el dinero de tu cartera, tras una retirada parcial por tu parte, es inferior a euros, la
cartera dejara de ser gestionada activamente por el Banco. En ese caso, se mantendra la
composicion de la cartera en ese momento y no se haran mas operaciones de gestion
activa.
3.3. El Banco puede cancelar el Contrato si, (3) tres meses después de la retirada que
provocéd que tu cartera quedara por debajo del dinero indicado mas arriba, no haces
nuevas aportaciones para alcanzar esa cantidad. En ese caso, el Banco cancelara el
Contrato y trasladara ordenadamente las acciones y/o participaciones de las IICs de tu
cartera a fondos de riesgo bajo o medio que comercializa.
3.4. La cartera puede estar compuesta en su mayoria por fondos gestionados por
Kutxabank Gestion SGIIC, SAU, por los que el Banco recibe las comisiones de gestion 'y
depositaria correspondientes.
3.5. Este Contrato no te permite dar érdenes sobre tu cartera por tu cuenta.

a

4. Comision de gestion y valoracion de la cartera

4.1. Tipo de cartera contratada:

4.2. Tarifa correspondiente al servicio de gestion de carteras: se cobrara una comision fija
anual del sobre el valor efectivo de tu cartera y una comision variable del 5 % sobre su
revalorizacion (es decir, el aumento en el valor de la cartera respecto a su valor inicial).
Ambas tarifas se aplicaran conjuntamente.

La comision fija se aplicara al valor efectivo de tu cartera cada dia. Si el periodo es menor
a un ano, se calculara la proporcion de la tarifa general segun los dias transcurridos.

Te explicamos cédmo haremos el calculo de la comisién variable:

a) La revalorizacion anual de tu cartera gestionada se calculara después de descontar
la comision fija (incluidos los impuestos aplicables). Para determinarla, se
comparara el valor de tu cartera al 1 de enero y al 31 de diciembre de cada afo,
restando las aportaciones y sumando las retiradas que hayas hecho durante ese
periodo.

b) Ademas, la comision sobre resultados no se cobrara si la revalorizacion de tu
cartera es menor a un valor previamente alcanzado y por el cual ya pagaste la
comisién variable. La comision sobre resultados solo se aplicara en los aios en que
la revalorizacidén supere cualquier valor maximo anterior registrado cuando se cobro
una comision sobre resultados.

En caso de que canceles el Contrato, se te cobrara una comision. Esta se calculara como
un porcentaje sobre la revalorizacion, que es la diferencia entre el valor efectivo de tu
cartera al 1 de enero del afno en curso (o la fecha de inicio si es posterior) y la fecha de
cancelaciéon. Se restaran las aportaciones y se sumaran las retiradas que hayas hecho
durante ese periodo.

El Servicio de gestion de cartera no incluye los servicios de intermediacion, custodia y
administracién, ni cualquier otro diferente que se pueda prestarte. Por eso, estos servicios
se cobraran por separado.

4.3. El importe de las comisiones aumentara, si procede, con el IVA o el impuesto que
pueda ser exigible en cada momento segun la legislacion vigente.

4.4. Pagaras la comision de gestion al Banco mediante el cargo en la cuenta vinculada al
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Para ello, el Banco estara autorizado a reembolsar (vender) participaciones de la cartera

para cubrir esta comision. Sin embargo, si nos lo pides de forma expresa, la comision se
. cargara directamente en tu cuenta.

a

:é La comision fija se cobrara anualmente. Pero si lo prefieres, puedes pedir que se cobre
2 cada tres o seis meses.

é La comision variable se cobrara anualmente.

5 4.5. Los criterios de valoracion de las IICs, a efectos del célculo del patrimonio diario
E medio, seran los establecidos por la CNMV para cada una de las IICs que componen la
& cartera.

g 4.6. La comisién de gestidn no supera los maximos fijados en el Folleto Informativo de
o, Tarifas

[e)
T 4.7. La comision de gestion se calculara segun lo establecido en el Folleto Informativo de

o Tarifas. Este esta a tu disposicién en cualquiera de nuestras oficinas y en nuestra pagina
web (www.kutxabank.es).

4.8. El Banco te informara por escrito si cambian las tarifas de comisiones y gastos que
se te aplican. Esta informacion podra incluirse en cualquier informe periddico que se
envie. Tendras 1 mes desde que recibas esta comunicacion para decidir si quieres
cambiar o cancelar tu relacion con el Banco. Durante este mes, no se aplicaran las
nuevas tarifas. Sin embargo, si el cambio te beneficia claramente, se aplicara de
inmediato.

tro Mercantil de Vizcaya. Tomo 5226, Libro

5. Declaraciones de las partes

2 5.1. Declaras haber recibido una copia del contrato que incluye las Condiciones
© Generales y Particulares y sus Anexos. También has sido informado por el Banco sobre
& todos los aspectos del Contrato que has pedido aclarar, y te haces responsable de que
los datos que nos has proporcionado sean verdaderos.

5.2. Antes de firmar este Contrato, el Banco ha recopilado la informacion necesaria sobre
la experiencia como inversor de la persona que contesta al test, tus objetivos, tu
capacidad financiera y tu tolerancia al riesgo, y ha registrado los resultados en el Anexo |l
del Contrato.

= 5.3. Declaras que quieres contratar la cartera mencionada en la condicidén especifica 4.1y
entiendes completamente las caracteristicas de las inversiones que estan detalladas en el
Anexo lll.

5.4. El Banco y tu, con vuestras firmas estampadas en esta pagina, confirmais que estais
de acuerdo y que aceptais este Contrato en su totalidad, incluyendo los términos,
. condiciones y las responsabilidades que se establecen. En prueba de ello, y para cumplir
. con lo acordado, se firma en duplicado, entregandose una copia a cada parte.

gis

A95653077 - www.kutxabank.com - Inscrita

Kutxabank, S.A., Gran Via, 30-32, Bilbao, C.I


https://www.kutxabank.es

ibank, S.A., Gran Via, 30-32, Bilbao, C.I.F. A95653077 - www.kutxabank.com - Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya. Tomo 5226, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1, Inscripcion 12

Antes de firmar este documento, lee la informacién basica sobre Proteccion de datos que
se presenta en el anexo a las condiciones generales.

Kutxabank
Por Poder

Aitor Aranburu Olabarri
Director General Negocio Minorista

P

Segun poder otorgado en Bilbao, ante el Notario D. Vicente Maria del Arenal Otero, el 20
de julio de 2023, con el numero de su protocolo 1.521
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Glosario de términos

Aqui te explicamos varios conceptos que se mencionan en la documentacién del Contrato
o de Gestidn Discrecional e Individualizada de Carteras. Si tienes cualquier duda,
preguntanos.

Inscripcién 12,

Término Definicion

Abuso de mercado Son conductas ilicitas que afectan la transparencia y el
correcto funcionamiento de los mercados financieros.
Incluye practicas como el uso de informacion privilegiada
(operar con informacion no publica para obtener una
ventaja), la manipulacion del mercado (alterar
artificialmente el precio de los instrumentos financieros,
como acciones o bonos) y la difusion de informacién falsa
0 engafosa para influir en las decisiones de los
inversores.

Anotaciones en cuenta Es un sistema de registro electronico que refleja la
propiedad y los movimientos de los instrumentos
financieros, como acciones o bonos, en lugar de usar
documentos fisicos.

Apalancamiento Se refiere al uso de recursos prestados para invertir mas
de lo que se podria con solo los propios recursos. Si la
inversion va bien, las ganancias pueden ser mayores; pero
si va mal, las pérdidas también pueden ser mayores.

Apoderado Es la persona que tiene poderes de otra para que la
represente y actue en su nombre.

Blanqueo de capitales Ocultar el origen de un dinero conseguido de forma no
coherente con tu perfil y/o actividad profesional declarada.

Calificacion crediticia Es wuna evaluacion realizada por una agencia
especializada que indica la capacidad de una empresa o
gobierno para pagar sus deudas. Esta calificacion ayuda a
los inversores y prestamistas a entender el nivel de riesgo
asociado con prestar dinero o invertir en esa entidad.

Cartera o cartera de Es el conjunto de fondos de inversion que forman parte del
inversiones contrato de Gestion Discrecional de Carteras.
Comisién de gestion Es el precio que una entidad financiera cobra por

administrar una cartera de inversiones en nombre del
cliente. Esta comision se paga generalmente de manera
periddica (mensual, trimestral o anual) y suele ser un
porcentaje del valor total de los activos gestionados.
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Comision de reembolso

Es el coste que una entidad financiera cobra cuando un
cliente retira dinero de un fondo de inversion vendiendo
sus participaciones. Esta comision se paga en el momento
del reembolso y suele ser un porcentaje del importe
retirado, dependiendo de las condiciones del fondo.

Contraprestacion

Al realizar una transaccion u operacion, la prestacion es el
bien que entregas o el servicio que realizas, mientras que
la contraprestacion es lo que te dan a cambio de lo
recibido.

Cuentas globales (6mnibus) Son cuentas en las que se agrupan los activos de muchos

clientes, permitiendo a una entidad gestionar
colectivamente las inversiones de varios clientes con una
sola cuenta.

Cuenta vinculada

Es una cuenta bancaria del cliente desde la cual se
realizan transferencias hacia otra cuenta. Esta cuenta
vinculada esta identificada a nombre del cliente y sirve
como la fuente de fondos para mover dinero a otras
cuentas.

Datos de solvencia

Informacién que describe la capacidad de una persona o
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.
Esta informacion a menudo incluye el historial de pagos, el
nivel de deuda, los ingresos y otros factores econdmicos
que ayudan a evaluar si la persona 0 empresa son
estables y confiables financieramente para pagar sus
deudas a tiempo.

Derecho de compensacién

Es la facultad de una persona o entidad para saldar una
deuda utilizando un crédito que tiene a su favor contra la
misma persona. Es decir, se resta lo que deben de lo que
se les debe, quedando compensados ambos importes.

Derecho de garantia

Es la facultad de utilizar un bien de otra persona para
asegurar el cumplimiento su obligacion. Es decir, si no
cumple con ella, el bien puede ser vendido o usado para
pagar la deuda.

Derecho de retencion

Es la facultad de mantener algo que pertenece a otra
persona hasta que se pague una deuda pendiente.

Derechos politicos

Son las facultades que se tienen, como titular de acciones
o participaciones, para participar en la toma de decisiones
de las empresas emisoras. Esto incluye votar en juntas
generales, proponer acuerdos o formar parte del consejo
de administracion, dependiendo del tipo y numero de
instrumentos financieros que se posean.
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Disponibilidad

Las cuentas pueden tener uno o varios titulares. Si
compartes la titularidad con otra u otras personas, el
contrato debera establecer de forma clara la manera de
disponer del dinero:

-Disposicién conjunta (0 mancomunada): se necesita la
firma o autorizacion de todos los titulares (o un numero de
ellos) para sacar dinero o hacer uso de él.

-Disposiciéon indistinta (o solidaria): cualquiera de los
titulares puede utilizar el dinero por si solo, sin
autorizacion de los demas.

La cotitularidad en el contrato de Gestion Discrecional de
carteras sera siempre indistinta (o solidaria).

Dividendos

Los dividendos de una empresa son la parte de beneficios
que ha generado esa empresa que se reparten entre sus
socios 0 accionistas.

Entidad depositaria o
custodia

Es la entidad encargada de guardar los activos del fondo y
supervisar que la gestora cumpla con las normas.
Garantiza la seguridad de los valores y verifica que las
operaciones del fondo sean legales y transparentes.

Entidad gestora

Es la entidad que administra y gestiona los fondos de
inversion o planes de pensiones. Su funcién principal es
decidir cémo invertir el patrimonio colectivo segun las
normas y objetivos del fondo, buscando maximizar la
rentabilidad dentro del nivel de riesgo definido.

Fondo de Garantia de
Depésitos de Entidades de
Crédito

Es la institucion que protege el dinero que las personas
tienen en los bancos y cajas de ahorros. Si un banco tiene
problemas y no puede devolver el dinero de sus clientes,
el Fondo de Garantia de Depdsitos asegura que las
personas puedan recuperar su dinero hasta un limite
establecido, normalmente 100.000 euros por persona y
por banco.

Gestor de informacion

Es una persona fisica, mayor de edad, que puede realizar
cualquier tipo de consulta y pedir informacién en nombre
del titular.

Gestion discrecional de
carteras

Es un servicio de inversion donde un cliente confia a un
gestor profesional la administracion de su cartera de
inversiones. El gestor toma decisiones de inversion en
nombre del cliente, sin necesidad de consultarlo para cada
operacion, siguiendo los objetivos y limites acordados
previamente.
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Instituciones de Inversion
Colectiva (lIC)

Entidades que reunen dinero, bienes o derechos de
inversores para administrarlos e invertirlos en diferentes
activos, financieros o no, con el fin de generar beneficios
para los inversores por los resultados obtenidos de forma
conjunta.

Instrumentos financieros

Son activos que se pueden comprar, vender o
intercambiar, como acciones, bonos, y derivados,
utilizados para inversion o financiacion.

Intermediacion

Se refiere al proceso mediante el cual una entidad (el
intermediario) actia como puente entre dos partes para
facilitar la compra, venta o intercambio de valores
(acciones, fondos, bonos, etc.).

Mercados secundarios

Son mercados donde los valores financieros que ya se
emitieron (como acciones y bonos) se compran y venden
entre inversores, sin que el emisor participe directamente.

Pasivos contingentes

Son compromisos financieros que dependen de algo que
pueda pasar en el futuro. Si ocurre, se convierten en
deudas reales; si no, desaparecen sin generar ninguna
obligacion.

Renta variable

La renta variable es un tipo de inversiéon en la que la
recuperacion del capital invertido y la rentabilidad de la
inversion no estan garantizadas, ni son conocidas de
antemano. Ademas, puede ocurrir que la rentabilidad sea
negativa, y se puede llegar incluso a perder el dinero
invertido.

Riesgo de crédito

Es la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia
de un impago por parte de nuestra contrapartida en una
operacion financiera, es decir, el riesgo de que no nos
pague.

Scoring

Es un sistema de evaluacién utilizado por los bancos antes
de otorgar un préstamo o linea de crédito para calcular la
probabilidad de que un una persona 0 una empresa
cumpla con sus obligaciones de pago.

Soporte duradero

Es cualquier medio que permite a una persona almacenar
informacion de manera accesible para futuras consultas
durante un periodo adecuado, y que permite la
reproduccion sin cambios de la informacion almacenada.

Suscripcién

Consiste en la inversion en un fondo mediante la
adquisicion de participaciones. Cada inversor recibe un
numero de participaciones, que es el resultado de dividir el
importe invertido entre el valor liquidativo aplicable a la
liquidacion.
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Test de idoneidad

Es un cuestionario que una entidad financiera realiza a
sus clientes para conocer su experiencia, conocimientos,
situacion financiera, objetivos de inversién y preferencias
de sostenibilidad. El objetivo es asegurarse de que los
productos y servicios ofrecidos sean adecuados y se
ajusten a las necesidades y perfil de riesgo del cliente.
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ANEXO I: UTILIZACION DE CUENTAS
OMNIBUS

En el caso de las inversiones en |ICs extranjeras, si operas en mercados donde se
usen habitualmente cuentas globales para clientes de una misma entidad, se utilizara
el servicio "nominee". Tus valores se registraran a nombre del Banco por cuenta de
terceros en las cuentas dmnibus, en lugar de estar a tu nombre. Este sistema de
registro esta regulado y permitido por la Normativa del Banco.

Al usar este sistema, no podras dar 6rdenes sobre esos valores, si no es con
mediacion del Banco. En todo caso, el Banco mantiene un registro para asignar a cada
cliente las participaciones o acciones que le pertenecen dentro de este sistema,
garantizando que estés identificado en todo momento.

El Banco te advierte sobre el riesgo de que la entidad depositaria no tenga capacidad
para pagar y te informa de que el uso de cuentas globales puede provocar restricciones
temporales en la disponibilidad de tus instrumentos financieros, una disminucion en su
valor o incluso su pérdida, junto con los derechos asociados. Esto se debe a riesgos
especificos legales y operacionales que se detallan a continuacion.

El Banco te informa de que, actualmente, las entidades y el pais donde se encuentran
depositadas las cuentas dmnibus (entidades custodias) y su calidad crediticia son:

- Para las IIC cuya gestora sea BLACKROCK: The Bank of New York Mellon
(International) Limited, sucursal de Luxemburgo. Domiciliada en 2-4, rue Eugéne
Ruppert, L-2453 Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo, con rating Standard
and Poors A+ para el largo plazo.

Para las IIC cuya gestora sea JP MORGAN ASSET MANAGEMENT: J.P.Morgan
SE Luxembourg Branch domiciliada en 6, route de Tréves L-2633 Senningerberg
Luxemburgo con rating Standard and Poors A para el largo plazo.

Para las 1IC cuya gestora sea AMUNDI ASSET MANAGEMENT: CACEIS Bank
Luxembourg con domicilio en 5, Allée Scheffer L-2520, Luxemburgo con rating
Standard and Poors A para el largo plazo.

Para las |IC cuya gestora sea FIDELITY INTERNATIONAL: Brown Brothers
Harriman (Luxembourg) S.C.A. 80 Route d'Esch L-1470 Luxembourg, con rating
Fitch A+ para el largo plazo.

La Entidad mantendra la cuenta 6mnibus a su nombre a través de Allfunds Bank S.A.,
entidad bancaria espariola especializada en la intermediacion de instituciones de
inversion colectiva. En caso de que el Banco decidiera mantener posiciones para su
cartera propia a través de Allfunds Bank S.A., el Banco procederia a solicitar el registro
de sus posiciones propias en una cuenta distinta a la cuenta 6mnibus de los clientes
del Banco.
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ANEXO II: PERFIL INVERSOR DEL TITULARY
CARTERA

Asesor de Carteras para XXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXX

SXXXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXX?
&DDD DDDD DDDDDD.

DEEEE EEEE EEEE EEEE.

DFFFF FFFF FFFFF FFFFF.
SYYYYY Y YYYYYY YYYYY YYYYYYY?
&AAA AAA AAA.

DBBB BBBB BBBB BBBB

DCCCC CCCC ccc ccccec

Si no actualizas el test de idoneidad en dos (2) anos, el Contrato se dara por finalizado
con las consecuencias recogidas en la Condicion General decimocuarta (“duracion y
resolucion del contrato”).

Si, como resultado de la renovacion periddica del test, el Banco te asigna un perfil de
riesgo mas bajo que el de la cartera que tienes contratada, y tu no quieres traspasar tus
posiciones a la cartera que corresponde a tu nuevo perfil, el Banco cancelara el Contrato,
como se indica en la Condicion General decimocuarta para los casos de terminacion
(“duracioén y resolucion del contrato”). También, si el nuevo perfil fuera CONSERVADOR,
el Banco cancelara el Contrato, en los términos indicados, al no contar con ninguna
cartera que se ajuste a dicho perfil. En ambos casos, el Banco te comunicara la
terminacién del Contrato con al menos un mes de antelacion a la fecha en que se hara
efectiva.

Ademas, tras la revisién periodica del test, indicas que tu unica preferencia de
sostenibilidad es invertir en instrumentos que favorezcan actividades relacionadas con los
objetivos de sostenibilidad medioambiental definidos por las Autoridades competentes, el
Banco cancelara el Contrato si no tiene una cartera que cumpla con esa preferencia. Esta
cancelacion se hara segun lo indicado en la Condicion General decimocuarta para los
casos de terminacion (“duracién y resolucion del contrato”). El Banco te informara con al
menos un mes de antelacion a la fecha en que la cancelacion sera efectiva.
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ANEXO lll: CARTERA INICIAL CONTRATADA

Una vez que se ha definido tu perfil como inversor y se ha recomendado una inversion
segun el Anexo Il, deseas contratar la , aceptando por completo las caracteristicas de tus
inversiones que se detallan a continuacion:

Composicion inicial de la cartera, peso de cada IIC en la misma y detalle de las
comisiones de los fondos que componen la cartera:

ISIN

Nombre de la lIC

Peso en la cartera

ES9999999999

XXXX XXXX

99,9 %

- Gestion:

- Deposito: %.

Esta cartera tiene los siguientes rangos definidos:

Comision anual media ponderada, aplicada directamente a cada fondo por su gestora,
calculada segun la composicién inicial de la cartera: % del patrimonio de la cartera.
Motivos por los que te cobramos esta comision:

La composicion de los fondos que forman tu cartera y su peso en ella se actualiza
mensualmente para adaptarse a las expectativas de los mercados en cada momento.

A efectos de lo dispuesto en la Condicion General novena de este contrato, el Banco te
informa de que el indice de referencia que se utilizara para que puedas evaluar el
resultado de la gestion es el siguiente: null
Cada cartera se gestiona segun los rangos de renta variable definidos para cada perfil. El
nivel de inversion en renta variable se ajustara a la vision del mercado que tengan los
gestores en cada momento, dentro de los niveles minimo y maximo establecidos.

% minimo en
renta variable

% maximo en
renta variable

0%

0%
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De esta forma, el Banco podra modificar temporalmente los porcentajes indicados en
funcion de las condiciones del mercado. En ese caso, te informara.

Esta cartera no cuenta con garantia de rentabilidad prefijada, es decir, no asegura un
rendimiento minimo.
El Banco prestara el servicio de gestion de carteras regulado por este Contrato en
condiciones de idoneidad, es decir, dentro de los limites que se deriven del resultado de
la evaluacion de idoneidad realizada y segun sus indicaciones.


https://www.kutxabank.com

k

kutxabank

Anexo a las condiciones generales

A1. Firma digitalizada

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “Banco”) te permite firmar documentos con firma digital.
La firma digital tendra el mismo valor que una firma manuscrita en papel.

A2. Firma telematica

Para todas las operaciones que hagas a través de canales no presenciales (internet,
movil, teléfono), el Banco verificara tu acceso usando el método de autenticacién vigente
en cada momento. Para algunas operaciones, te pediremos que te autentiques de forma
§ adicional. Al usar tus claves para hacer operaciones en cualquiera de estos canales, se
2 considerara que estas firmando el contrato con el mismo valor que una firma manuscrita.
© El Banco podra establecer sistemas alternativos o complementarios de acceso para
proteger la seguridad de las operaciones.

Si firmas el contrato de forma no presencial, tienes catorce (14) dias para desistir del
contrato. Esto aplica tanto si eres una persona fisica que no actua en su actividad
profesional, como si representas una entidad sin fines de lucro. Para hacerlo, ponte en

6, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1, Inscripcion 12.
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certificado urgente a Kutxabank C/ Gran Via, 30-32 - 48009 Bilbao al Servicio de
Kutxabank por Teléfono.

Este derecho no se aplicara a los contratos relacionados con servicios financieros cuyo
precio dependa de cambios en los mercados financieros que el proveedor no pueda
controlar y que pudieran producirse durante el plazo que pueda ejercerse el derecho de
desistimiento (como el cambio de divisas, instrumentos del mercado monetario, valores
negociables, etc.). Tampoco se aplicara a contratos que ya se hayan cumplido
completamente por ambas partes, a tu solicitud, antes de que ejerzas tu derecho de
2 desistimiento, como las érdenes de transferencia y las operaciones de gestion de cobros;
§ las declaraciones que hayas hecho ante un Notario y los planes de pensiones, asi como
el resto de los contratos y productos que la ley vigente contempla.

Si decides ejercer este derecho, tendras que pagar por los servicios ya prestados o los
intereses que se hayan generado, segun corresponda.

w Este derecho tampoco se aplicara a los contratos relacionados con servicios de
gcriptoactivos cuyo precio dependa de cambios en los mercados de criptoactivos que el
proveedor no pueda controlar y que pudieran producirse durante el plazo que pueda
~ ejercerse el derecho de desistimiento.

Con esta firma, has solicitado a Kutxabank firmar el contrato usando una técnica de
comunicacion a distancia que no permite transmitir las condiciones contractuales y la
informacion en papel o en otro soporte duradero con suficiente antelacion a la celebracion
del contrato o aceptacion de la oferta.
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< A3. Ineficacia del contrato

S El contrato no sera efectivo hasta que todos los Titulares lo firmen telematicamente o en
§ papel.

= La fecha en que se firme por el Ultimo de los intervinientes sera la fecha en que el
contrato entre en vigor. Los Titulares tienen un plazo de catorce (14) dias para dar su
consentimiento al Contrato. Si no lo firman en ese plazo, el Banco entendera que han
desistido y el contrato no sera valido.

Si las condiciones cambian antes de que todos los Titulares hayan dado su
consentimiento, el contrato no sera valido.

A4. Recepcidén contractual
Puedes elegir si prefieres recibir este documento de forma fisica o electronica.

A5. Comunicaciones con el Cliente

En cualquier momento, puedes pedir al Banco una copia en papel o en otro formato

duradero de las condiciones generales de tus contratos, incluidas las normas generales

de valoracion aplicables a las operaciones de cargo y abono en cuentas activas y

pasivas. También puedes consultarlas en la web del Banco: www.kutxabank.es.

El Banco se pondra en contacto contigo por cualquier medio electronico o telematico

disponible, como sus servicios de Banca Multicanal: Banca Online, movil, SMS o

cualquiera de las direcciones que tengas registradas en el Banco.

Siempre se respetaran las normas de seguridad y la legislacién vigente para que las

relaciones contractuales se desarrollen correctamente. Puedes pedir al Banco en

cualquier momento que deje de enviarte mensajes electronicos o telematicos. Si lo haces,

el Banco podria cobrarte por el envio de la informacién en papel.

A pesar de esto, el Banco, por razones técnicas o legales, podria optar por otros medios

§ (como el correo postal) y no te cobrara, salvo en los casos previstos por la normativa.

3 Ademas, puedes comunicarte con el Banco sobre este contrato para hacer cualquier

5 consulta, comunicar incidencias o trasladar tus dudas a través de los canales disponibles:

Oficinas, Banca Online, o llamando al teléfono gratuito 900 44 55 66.

El Banco también puede enviarte avisos, alertas o informacién adicional por los medios

< electrénicos que hayas facilitado, si considera que puede ser de tu interés, relacionada

w con la ejecucion de contratos o con operaciones que hayas hecho.

i Podras comunicarte con el Banco y recibir documentos en castellano, y en los casos que

3 lo permita la normativa autondmica, en otras lenguas oficiales reconocidas por el Estado
Espaniol.

abank.com - Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya. Tomo 5226, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1
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Informacion Basica sobre Proteccidon de Datos

El Banco ha desarrollado esta Politica de Privacidad (en adelante, la “politica”), a la que
puedes acceder en cualquier momento desde el apartado “Privacidad” en
www.kutxabank.es, y en la que puedes consultar el detalle completo de cémo
utilizaremos tus datos personales en las relaciones que establezcamos contigo.
Igualmente, puedes pedir en papel esta informacidn en cualquiera de nuestras oficinas.

Kutxabank, S.A., Gran Via, 30-32, Bilb
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Informacioén basica sobre Proteccion de Datos

El Banco protegera y tratara tus datos personales de acuerdo con la informacion basica
sobre proteccion de datos personales. Si deseas mas detalles, puedes consultar la
informacion adicional que se te proporciona a continuacion.

Responsable
de tus datos

Identidad: Kutxabank, S.A.

Direccion postal: Gran Via, 30-32 - 48009 Bilbao

Correo electronico: info@kutxabank.es

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@grupokutxabank.com

¢ Qué datos
personales
podemos
tratar?

El Banco puede tratar los siguientes datos:

Datos que nos has dado en el alta de sus contratos o durante tu
relacién con nosotros.

Datos identificativos y de contacto, nivel de ingresos, productos y
servicios contratados, relacion con el producto (condicién de titular,
autorizado o representante), categorizacion segun la normativa
sobre Mercados de Instrumentos Financieros (“MiFID”).

Datos relativos al mantenimiento de los productos y servicios.

Datos financieros, productos contratados con el Banco e historial de
pago.
Datos obtenidos de las comunicaciones que hayamos establecido

contigo en muros, videoconferencias, llamadas telefénicas o medios
equivalentes.

Datos obtenidos de tus navegaciones por nuestros canales online
identificados relativos al historial de navegacion en el caso de que
nos hayas dado tu consentimiento.

Datos obtenidos de tus navegaciones por nuestras paginas web o
aplicaciones moéviles y la navegacion que realices en las mismas (ID
dispositivo, ID publicidad, direccién IP e historial de navegacion), en
el caso de que hayas aceptado el uso de cookies y tecnologias
similares en tus dispositivos de navegacion.

Datos deducidos por el Banco del analisis y tratamiento del resto de
las categorias de datos.

Agrupaciones de clientes en categorias y segmentos, o
categorizaciéon MiFID.

Puntuaciones de scoring que asignan probabilidades de pago o
impago o limites de riesgo.

Datos que no nos has facilitado directamente, obtenidos de fuentes
accesibles al publico, registros publicos o fuentes externas.

Datos de solvencia patrimonial y crédito obtenidos de los ficheros
Asnef (Equifax) y Badexcug (Experian), conocidos como “ficheros de
morosidad”.
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Datos sobre riesgos mantenidos en el sistema financiero obtenidos
de la base de datos de la Central de Informacién de Riesgos del
Banco de Esparfia (CIRBE).

Datos de personas o entidades que estén incluidas en leyes,
regulaciones, directrices, resoluciones, programas o medidas
restrictivas en materia de sanciones econdmico-financieras
internacionales impuestas por las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino de Espafia, Reino Unido y/o el U.S. Department
of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Datos de acceso publico como los resultantes de las consultas a
prensa, RRSS, internet, diarios y boletines oficiales, registros
publicos, resoluciones de las Administraciones Publicas, Catastro,
guias telefénicas y listas de personas pertenecientes a colegios
profesionales.

Informacién procedente de sistemas de prevencion del fraude,
como Confirma e Iberpay.

Datos sobre administradores, cargos funcionales y vinculaciones
societarias: datos extraidos de las bases de datos de INFORMA
que utilizaremos para complementar la informacién sobre tu
actividad.

Datos de subvenciones y seguros agrarios: datos publicados por el
Fondo Espanol de Garantia Agraria (FEGA) y por la Entidad Estatal
de Seguros Agrarios (ENESA).

Datos sobre inmuebles y vehiculos que tengas: datos obtenidos del
Catastro y datos basicos de vehiculos obtenidos de la Direccion
General de Trafico (DGT) que utilizaremos para complementar la
informacion sobre sus inmuebles y vehiculos.

Informacién sobre valoracion de inmuebles, vehiculos u otros
bienes muebles y activos obtenidos de fuentes reconocidas que
permitan valorar tu solvencia.

Datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
relativos al tipo de actividad laboral (trabajo por cuenta propia o
ajena) y CNAE de la misma.

Informacién de perfiles obtenidos de compafias de servicios de
suministro de interés general (energia, comunicaciones, etc.).

Puedes encontrar informacién detallada en el apartado 3 de esta
Politica.




¢Para qué
vamos a usar
tus datos
personales y
con qué
derecho?

El Banco va a tratar tus datos personales para hacer esto:

Alta de cliente, estudio de solicitudes de contratacion, aplicacion de
medidas precontractuales y realizacién de valoraciones de riesgos.

Celebracion, gestion, control, mantenimiento y actualizacion de la
relacidon contractual. incluida la gestion de reclamaciones de
clientes.

Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y
administrativa, incluidas las relacionadas con la capacidad crediticia,
prevencion de blanqueo de capitales y/o de conductas fraudulentas.

Tratamientos de datos relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias en los supuestos legalmente habilitados o
basados en el consentimiento del interesado.

Cumplimiento de las obligaciones legales existentes en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Tratamientos dirigidos a la prevencion de conductas fraudulentas
basadas en el interés legitimo del Banco.

Remision de comunicaciones comerciales amparadas en el
consentimiento de los receptores o, en su caso, en interés legitimo.

Remision de comunicaciones relativas a eventos publicos y privados
amparadas en el consentimiento de los receptores.

Creacién de perfiles para la contratacion de productos vy
tratamientos adicionales de scoring y evaluacion de riesgos,
amparados en el principio de interés legitimo o, en su caso, en el
consentimiento de los interesados, en funcion de los datos
utilizados. En el caso de que de estos tratamientos se deriven
decisiones automatizadas que le afecten significativamente y no
sean necesarias para la celebracion de un contrato, siempre estaran
basadas en el cumplimiento de obligaciones legales o con su
consentimiento.

Tratamientos hechos para promociones y sorteos basados en el
consentimiento del interesado.

Tratamientos de videovigilancia basados en cumplimiento de las
obligaciones legales del Banco de cara a la Seguridad de las
transacciones e instalaciones del Banco.

Tratamientos con fines estadisticos y de seguimiento interno del
Banco basados en su interés legitimo.

Tramitacion de denuncias y gestion de actuaciones disciplinarias.

Cesion de datos a otras empresas para la remision de
comunicaciones comerciales.




¢Con quién
compartiremo
s tus datos?

El Banco compartira tus datos con las empresas y profesionales que
sean necesarios para poder ejecutar y desarrollar el contrato, entre
otros:

- Autoridades reguladoras y supervisoras (p. ej. Banco de Espafna vy
Banco Central Europeo).

- Sociedades del Grupo Kutxabank y autoridades u organismos
oficiales, incluso de otros paises, situados dentro o fuera de la Unién
Europea, en el marco de la lucha contra la financiacién del
terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencion del blanqueo de capitales.

- Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE).

- Ficheros de morosidad.

- Fichero de Titularidades Financieras.

- Servicio de Intercambio de Informacién para la Prevencion del
Fraude.

- Juzgados y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

- Entidades auditoras.

- Kutxabank Store, S.L.U.

- Sociedades del Grupo Kutxabank y empresas colaboradoras y/o
participadas.

- Otras entidades que actuen como colaboradores necesarios en las
transacciones, en especial, Prescriptores, Intermediarios del
Mercado Inmobiliario, vinculados o no como portales inmobiliarios,
Notarios, Registros Publicos, Sociedades de Tasaciéon homologadas
y Operadores de mensajeria.

Puedes encontrar informacién detallada en el apartado 6 de esta
Politica.

¢Qué
derechos
tienes para
proteger tus
datos
personales y
como puedes
ejercerlos?

Puedes presentar una reclamacion ante la autoridad de control y ejercer
tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad y tu derecho a no ser objeto
de decisiones automaticas sobre sus datos personales. Para ello,
puedes enviar un correo electrébnico o una comunicacion escrita al
domicilio social del responsable de tratamiento indicado anteriormente.

A continuacion, te explicamos qué es cada uno de esos derechos.

- Derecho de acceso: es tu derecho a dirigirte a quien esta tratando
tus datos para que te diga qué datos personales tuyos esta tratando,
para qué, a quién se los va a comunicar, durante cuanto tiempo los
va a conservar, etc.




- Derecho de rectificacion: es tu derecho a que quien esta tratando
tus datos corrija cuanto antes aquellos que no sean correctos, o
sean incompletos si es que falta algo.

- Derecho de supresion: también se llama “derecho al olvido* y es tu
derecho a pedir a quien esta tratando tus datos que los borre. Solo
puedes pedir que borren tus datos en determinadas circunstancias;
por ejemplo, cuando ya no hacen falta para aquello para lo que te
los pidieron.

- Derecho de oposicion: es tu derecho a negarte a que traten tus
datos personales en determinadas circunstancias, como, por
ejemplo, para que te envien publicidad por correo electronico o
cualquier otro medio.

- Derecho de limitacidén del tratamiento: es tu derecho a pedir a
quien esta gestionando tus datos personales que no los trate en
determinadas circunstancias.

- Derecho a la portabilidad: es tu derecho a pedir a quien esta
tratando tus datos personales que te los envie todos para que te los
puedas llevar a otro sitio.

- Derecho de oponerte a decisiones individuales automatizadas:
es tu derecho a pedir a quien esta tratando tus datos que estos no
sean tratados solo de forma automatica (por ejemplo, por un
algoritmo) cuando dicho tratamiento tenga consecuencias legales
para ti (por ejemplo, que no te den un préstamo porque un algoritmo
ha considerado que no eres solvente y ningun humano ha revisado
esa decisidn). En estos casos, tienes derecho a pedir que un
humano revise la decision del algoritmo.

¢Donde

puedes
encontrar mas
informacion?

Puedes consultar informacién detallada sobre nuestra politica de
proteccion de datos en la web del banco: www.kutxabank.es

dVamos a
grabar las
llamadas que
tengamos
contigo?

Si. Desde el Banco podremos grabar las llamadas que mantengamos
durante la gestion de tu Solicitud y cualquier accién posterior
relacionada. Esto nos permitira tener un registro del contenido de las
conversaciones y de la informacion que recibas antes de contratar un
producto. Estas conversaciones seran tanto con el Banco como con
otras empresas y profesionales que trabajen con nosotros y que ofrecen
servicios auxiliares, opcionales y adicionales, como inmobiliarias,
gestorias y sociedades de tasacion. Si designas a un interlocutor,
también se le informara previamente sobre la grabacion de las llamadas.
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