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erreferentzia
00000000202607141044330000

INBERTSIO KOLEKTIBOKO
ERAKUNDEEN (IKE) AKZIO EDOTA

PARTIZIPAZIOETAKO ZORROEN
KUDEAKETA DISKREZIONAL ETA

INDIBIDUALIZATUAREN KONTRATUA
KONTRATUAREN DATUAK ETA BALDINTZA

PERTSONALAK
Kontratu-zk.:

Zorroa:
Bulegoa:  -

Data:

TITULARRAK:
izen-abizenak edo sozietatearen izena ifz

XXXX XXXXXX XXXXXX 999999999F
 xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx

Erabilgarritasuna:
MiFID titularra

egokitasun-ondorioetarako:
MiFID sailkapena:

BESTE ESKU-HARTZAILE BATZUK:
izen-abizenak edo sozietatearen izena ifz lotura

Posta-helbidea:

Kargu eta abonuetarako kontu lotua:

Titular gisa, inbertsio kolektiboko erakundeen (IKE) akzio edota partizipazioetako zorroen
kudeaketa diskrezionalaren kontratuan zehazten diren baldintza orokorrak eta
partikularrak onartzen dituzu.

R.CFC2F-CBEKIG-E
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AURKIBIDEA
BALDINTZA OROKORRAK

1. Kontratugileak
2. BEZEROAREN sailkapena
3. Titulartasuna eta ahalordeak
4. Kontratuaren xedea
5. IKEen partizipazio edo akzioen gordailua
6. Kutxabanken ahalmenak
7. Baimenak
8. BEZEROAREN betebeharrak
9. Informatzeko betebeharrak
10. Transmisioak grabatzea
11. Interes-gatazkak
12. Komisioak
13. Lotutako kontua
14. Kontratuaren iraupena eta ebazpena
15. Aldaketak
16. Heriotza
17. Kontratu-baldintzen aldaketa
18. Kapital-zuriketa eta terrorismo-finantzaketa prebenitzea
19. Datu pertsonalen tratamendua
20. Jakinarazpenak eta helbidea
21. Komunikazio komertzialak
22. Komunikazioak, komunikazio-kanalak eta Kontratuaren kopia
23. Gorabeheren izapidetzea eta erreklamazio-prozedura estrajudiziala
24. Gordailuak bermatzeko funtsa
25. Irisgarritasuna

BALDINTZA PARTIKULARRAK

1. Zorrora egindako ekarpena
2. BEZEROAREN berariazko baimenak
3. Oharrak
4. Kudeaketa-komisioa eta zorroaren balorazioa
5. Alderdien adierazpenak

Terminoen glosarioa

ERANSKINAK

I. ERANSKINA: OMNIBUS KONTUEN ERABILERA
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II. ERANSKINA: TITULARRAREN ETA ZORROAREN INBERTSIO-PROFILA
III. ERANSKINA: KONTRATATUTAKO HASIERAKO ZORROA
BALDINTZA OROKORREN ERANSKINA
A1. Sinadura digitalizatua
A2. Sinadura telematikoa
A3. Kontratuaren eraginkortasunik eza
A4. Kontratua jasotzeko modua
A5. Bezeroarekiko komunikazioak
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Zorroen kudeaketa diskrezional eta
indibidualizatuaren kontratuko

Baldintza orokorrak

Zorroen kudeaketa diskrezional eta indibidualizatuaren kontratu hau hobeto uler dezazun,
letra etzanez agertzen diren kontzeptuak dokumentu honi erantsitako glosarioan daude
azalduta. Edozein zalantza izanez gero, galdetu iezaguzu.

Kontratu honetan eta inbertsio-zerbitzuen prestaziorako Oinarrizko kontratuan esaten
denaren artean desberdintasunik egonez gero, Kontratu honetan esaten dena aplikatuko
da, non eta ez den espresuki kontrakorik esaten. Baldintza hauetan berariaz aurreikusi ez
diren alderdiak badaude, inbertsio-zerbitzuak emateko Oinarrizko kontratuan zehaztutako
baldintzak aplikatuko dira.

1. Kontratugileak
Honako hauek dira kontratu honen alderdiak:
* Kontratuan Titular gisa ageri den pertsona edo ageri diren pertsonak, BEZEROA (hau
da, zu). Kontratu honetan lotura duten beste pertsona batzuk ere ager daitezke,
esaterako, ahalduna, baimenduna, ordezkaria eta informazio-kudeatzailea.
Kutxabank S.A., Bizkaiko Merkataritza Erregistroan inskribatuta: 5226 Tomoa, 0 Liburua,
BI-58729 Orrnulla Kutxabank).
Bankuak, Espainiako Bankuaren Finantza Entitateen Erregistroan 2095 zenbakiarekin
inskribatuta dagoenak, bigarren mailako merkatu hauetan hartzen du parte:

- Errenta Finkoko AIAF merkatuko kide gisa
- Espainiako Bankuko Zor Publikoaren Idaztoharren Zentraleko Erakunde Kudeatzaile

da.
- Iberclear-en parte hartzen duen entitate gisa.
- Bilboko Burtsaren kide da.

Bankuaren egoitza soziala: Kale Nagusia 30-32, 48009 - Bilbo; eta webgune korporatiboa:
www.kutxabank.es.
Kreditu Entitateen Gordailuak Bermatzeko Funtsaren parte da. Legez sortu eta zuzenbide
pribatuko arauen arabera kudeatutako funts horren helburua da kreditu-entitateetan egiten
diren diru- eta balore-gordailuak bermatzea, araudiak ezarritako mugen barruan.

2. BEZEROAREN sailkapena
Kontratu honetan jakinarazten dizugu esleitu dizugun sailkapena eta kategoriaz aldatzeko
eskatzeko duzun eskubidea. Hala eginez gero, Bankuak aldaketa horrekin gerta litezkeen
babes-mugen berri emango dizu.
Zorroen kudeaketa diskrezionalaren zerbitzuak jarraituko dio Kontratu honetan,
INBERTSIO-ZERBITZUEN PRESTAZIORAKO OINARRIZKO KONTRATUAN eta, hala



Ku
tx

ab
an

k,
 S

.A
., 

G
ra

n 
Ví

a,
 3

0-
32

, B
ilb

ao
, C

.I.
F.

 A
95

65
30

77
 - 

w
w

w
.k

ut
xa

ba
nk

.c
om

 - 
In

sc
rit

a 
en

 e
l R

eg
itz

a 
Er

re
gi

st
ro

an
 in

sk
rib

at
ut

a.
 5

22
6 

To
m

oa
, 0

 L
ib

ur
ua

, B
I-5

87
29

 O
rri

a,
 1

 F
ol

io
a,

 1
. I

ns
kr

ip
zi

oa
.

badagokio, haren Eranskinetan ezarritakoari, Kontratu hau sinatu aurretik jaso eta sinatu
behar izan dituzunak.
Desberdintasunik egonez gero Kontratu honetan eta INBERTSIO-ZERBITZUEN
PRESTAZIORAKO OINARRIZKO KONTRATUAN ezartzen denaren artean, Kontratu
honetan ezarritakoak izango du lehentasuna, aurkakoa espresuki adierazi ezean.
Kontratu honetan espezifikoki aurreikusi ez diren alderdiei dagokienez, aipaturiko
INBERTSIO-ZERBITZUEN PRESTAZIORAKO OINARRIZKO KONTRATUAN
xedatutakoak aplikatuko dira.

3. Titulartasuna eta ahalordeak
Titularkidetasun bereizgabea badago (hau da, titular batek baino gehiagok kontu edo
kontratu bat partekatzen dutenean eta haietako edozeinek modu independentean
eragiketak egin ditzakeenean gainerakoen baimenik gabe), Titular bakoitzak baimena
ematen dio besteari Kontratu honen eskubide eta funtzio guztiak gauzatzeko.
Kontratuaren Titularrak 18 urte baino gutxiago baditu, bere legezko ordezkariek sinatuko
dute Kontratua (hau da, haren gurasoek edo tutoreek).
Kasu horietan, legezko ordezkariek adierazten dute adin txikikoaren ondasunen
administratzaile gisa dituzten erantzukizunak ezagutzen eta beren gain hartzen dituztela,
Kode Zibilaren 166. artikuluaren arabera. Gainera, Bankua libre uzten dute adin
txikikoaren ondarea kudeatzearen ondorioz legezko ordezkariei egotz dakiekeen
erantzukizun orotatik.
Pertsona batek baino gehiagok jarduten dutenean adin txikikoaren legezko ordezkari gisa,
ulertuko da modu solidarioan eta bereizgabean jarduten dutela; hau da, haietako
edozeinek hartu ahal izango dituela Kontuko diruari buruzko erabakiak, gainerakoei
kontsultatu beharrik gabe. Hala ere, ordezkariek erabakiak batera hartzea nahi badute,
Bankuari jakinarazi beharko diote, araubide mankomunatua ezar dadin. Kasu horretan,
adin txikikoaren dirua erabiltzeari buruzko erabaki guztiek legezko ordezkari guztien
baimena beharko dute.
Titularkidetasuna badago, titular guztiek erabaki behar dute nor izango den lehenengo
ebaluatua Zorroen kudeaketa diskrezionalaren zerbitzua jasotzeko egokitasun-testean.
Ondorengo ebaluazioak Kontratuaren titularretako edozeinek osatu ahal izango dituzue.
Legezko ordezkari edo ahaldun bat izendatzen baduzue, pertsona horrek zuen izenean
osatu ahal izango ditu bai lehenengo egokitasun-ebaluazioa, bai ondorengoak.
Kontratu honetarako baimenduren bat izendatzen baduzue, pertsona horrek zuen izenean
osa dezake Zorroen kudeaketa diskrezionalaren zerbitzuaren ondorengo egokitasun-
ebaluazioak egiteko behar den informazioa.
Izapide hori testa erantzun duen pertsonaren ezagutzen eta esperientzien arabera egingo
da, bai eta Kontratuaren titular gisa dituzuen inbertsio-helburuen, arriskuarekiko
tolerantziaren, jasangarritasun-lehentasunen eta egoera ekonomikoaren arabera ere.

4. Kontratuaren xedea
Kontratuaren xedea da Kutxabankek Inbertsio Kolektiboko Erakundeen (IKE)
partizipazioek edota akzioek osatutako zorroak modu diskrezionalean (hau da, zorroari
buruzko erabakiak zuri kontsultatu gabe baina adostutako jarraibideei jarraituz hartzea)
eta indibidualizatuan kudeatzea. Zorroak ez du geografiari edo sektoreari lotutako
murrizketarik. Gainera, era guztietako eragiketak egin daitezke hura osatzen duten
finantza-tresnekin.
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Zorroaren kudeaketa soilik egingo da bezeroak (hau da, zuk) ekarritako ondarean
–hasierakoan zein gehigarrian–, eta bere errendimenduetan, eta dira inoiz gaindituko
muga horiek, Balore Merkatuaren Batzorde Nazionalak (CNMV) baimendutako kasuetan
izan ezik.
Bankuak egokitasun-testari erantzuten dion pertsonaren ezagutzei eta esperientziari nahiz
zure inbertsio-helburuei buruzko informazioa bilduko du, arriskuarekiko duzun tolerantzia
barne, bai eta zure egoera eta gaitasun ekonomikoari buruzkoa ere, galerak jasateko
duzun gaitasuna barne.
Bezero profesionala bazara, Bankuak suposatuko du inbertsio-ezagutza eta -esperientzia
nahikoak dituzula, kontrakoa esaten ez badiguzu.
Zu zara Bankuari ematen diozun informazioaren arduraduna, produktua zuretzat egokia
ote den ebaluatu ahal izan dezagun. Bankuari jakinarazi behar diozu Kontratu hau
sinatzean eman zenuen daturen bat aldatzen bada, edo datu horietan eragina izan
dezakeen gertaera edo egoeraren bat gertatzen bada.
Bankuak kontratu honen zehaztapenei, baldintzei eta klausulei jarraituko die.
Kudeatzailearen irizpide profesionalak hala gomendatzen badu edo kontratazioan arazoak
badaude soilik desbideratu ahal izango da adostutako inbertsio-irizpide orokorretatik.
Kasu horietan, Bankuak desbideratzeak erregistratuko ditu, eta berehala emango dizu
desbideratze horien berri zehatz-mehatz.

5. IKEen partizipazio edo akzioen gordailua
Bankuak Kontratu honetan sartutako IKEko partizipazioak eta akzioak erregistratu edo
gordailutuko ditu, dagozkion kontuetan idatzoharrak eginez.
Uneko entitate gordailuzaina Cecabank, S.A. da, eta bere egoitza soziala Calle Alcalá 27,
28014 Madrid da.

6. Kutxabanken ahalmenak
Bankuak ahalmen osoak ditu zure zorroa kudeatzeko, eta zure izenean egin ahal izango
ditu bere kudeaketapeko IKEen akzioak eta partizipazioak kudeatzeko eta erabiltzeko
beharrezkoak diren eragiketa guztiak. Horien artean daude, besteak beste, eragiketa
horiek egin ahal izateko jarduketak, komunikazioak, ekimenak eta beharrezkoak diren
dokumentuak sinatzea.
Bankuari baimena ematen diozu edozein eragiketa-mota egiteko: Espainiako edo
atzerriko IKEetako akzioen edo partizipazioen erosketa, salmenta, harpidetza (ekarpena),
itzulketa (erretiratzea), transferentzia edo trukea. Era berean, dibidenduak, jaso,
eskubideak kudeatu eta erlazionatutako betebeharrak bete ahal izango ditu, baita zure
zorroa adostutakoaren arabera kudeatzeko beharrezkoak diren eragiketa guztiak egin ere.
Bankuak emaitzarik onenak bilatu behar ditu zuretzat. Zerbitzuak kanporatzea erabakitzen
badu, hornitzaileak bere herrialdean baimenduta edo erregistratuta egon behar du, eta
lankidetza-hitzarmen batek egon behar du tokiko agintaritza eskudunaren (hau da, CNMV)
eta hornitzailearen herrialdeko gainbegiratze-agintaritzaren artean.
Zenbait eginkizunetan espezializatutako kanpoko enpresak azpikontratatzeak ez dio
eragingo Bankuak bere betebeharrak betetzeko duen erantzukizunari, eta ez ditu
zerbitzuaren baldintzak aldatuko, kenduko edo kaltetuko.
Bankuak jakinaraziko dizu zure finantza-tresnen edo funtsen gaineko berme- edo
atxikipen-eskubiderik ote duen edo izan dezakeen, edo haiekin lotutako konpentsazio-
eskubiderik ote duen.



Ku
tx

ab
an

k,
 S

.A
., 

G
ra

n 
Ví

a,
 3

0-
32

, B
ilb

ao
, C

.I.
F.

 A
95

65
30

77
 - 

w
w

w
.k

ut
xa

ba
nk

.c
om

 - 
In

sc
rit

a 
en

 e
l R

eg
itz

a 
Er

re
gi

st
ro

an
 in

sk
rib

at
ut

a.
 5

22
6 

To
m

oa
, 0

 L
ib

ur
ua

, B
I-5

87
29

 O
rri

a,
 1

 F
ol

io
a,

 1
. I

ns
kr

ip
zi

oa
. 7. Baimenak

Atzerriko IKEekin eragiketak egiteko kontu globalak («omnibus kontuak») erabili behar
badituzu, Bankuak zure berariazko baimenarekin egin ahal izango du. Aurretik, hartuko
dituzun arriskuen berri emango dizu, hala nola entitate gordailuzainak ordaintzeko
gaitasunik ez izatea, entitate horren identitatea eta ordaintzeko gaitasuna, eta akzioak edo
partizipazioak Bankuaren edo hirugarren baten izenean entitate horretan gordailututa
egongo diren.
Bankuak aurretiazko baimen orokorra eskatuko dizu Kutxabank Gestión SGIIC, SAU edo
Kutxabank Talde beste entitate batek kudeatutako edo merkaturatutako IKE baten
partizipazioak zure izenean erosteko. Hori beharrezkoa izango da baldin eta erosketa
horrek, IKE horretan lehendik dituzun partaidetzei gehituta, zure zorroan itundutako
galera-atalasearen ehunekoa gainditzen badu; eta ehuneko hori ezingo da izan
kudeatutako zorro osoaren %  baino handiagoa.
Bankuak ez du, inola ere, Espainiako legeak debekatutako eragiketarik egingo, ezta zure
baimen ofiziala edo berariazkoa behar duen eragiketarik ere, harik eta baimena lortu arte.

8. BEZEROAREN betebeharrak
Konpromisoa hartzen duzu Bankuari jakinarazteko egoera hauetakoren bat gertatzen
bada:

a) Egoera zibilaren aldaketa.
b) Ezkontzaren ondasun-eraentza aldatzen baduzu, hori berresten duen Erregistro

Zibilaren ziurtagiria aurkeztu beharko duzu.
c) Ezkontidearen eta zure artean –edo hirugarren batzuekin– egindako egintza edo

kontratu oro, kontratu honetako ondasunen titulartasuna edo erabilgarritasun askea
nabarmen aldatzen badu, edo bien ahalmen ekonomikoari eragiten badio.

d) Zuk inbertsio-irizpide orokorrak aldatu nahi izatea, Kontratu honetan ezarritakoaren
arabera.

9. Informatzeko betebeharrak
Bankuak hiru hilean behin emango dizu, idatziz, zure izenean egin dituen kudeaketa-
jardueren berri. Besteak beste:

a) Entitatearen izena eta zure kontuaren identifikazioa.
b) Zorroaren edukiari eta balorazioari buruzko informazioa, finantza-tresna bakoitzaren

datuekin, merkatuko balioarekin edo, eskuragarri ez badago, haren arrazoizko
balioarekin. Aldiaren hasierako eta amaierako kutxako dirua ere erakutsiko da, baita
denbora horretan zorroak izan duen errendimendua ere.

c) Informazio-aldian zehar izandako zerbitzu-sarien eta gastuen zenbateko osoa,
gutxienez kudeaketaren zerbitzu-sarien guztizkoa eta exekuzio-kostuak xehatuta.
Eskatzen badiguzu, xeheago banakatuta emango dizugu.

d) Informazioak barne hartzen duen aldian zure inbertsioak erreferentzia-
adierazlearekin (hau da, inbertsioaren emaitzak ebaluatzeko zurekin adostutako
indize edo neurri bat) alderatuta izan duen bilakaeraren konparazioa, erreferentzia
hori aurrez definitu bada.

e) Zure zorroari buruzko informazio-aldian jaso dituzun dibidenduen, interesen eta
bestelako ordainketen guztizko kopurua.

f) Enpresa jaulkitzailearen beste eragiketa batzuei buruzko informazioa, zure zorroko



Ku
tx

ab
an

k,
 S

.A
., 

G
ra

n 
Ví

a,
 3

0-
32

, B
ilb

ao
, C

.I.
F.

 A
95

65
30

77
 - 

w
w

w
.k

ut
xa

ba
nk

.c
om

 - 
In

sc
rit

a 
en

 e
l R

eg
itz

a 
Er

re
gi

st
ro

an
 in

sk
rib

at
ut

a.
 5

22
6 

To
m

oa
, 0

 L
ib

ur
ua

, B
I-5

87
29

 O
rri

a,
 1

 F
ol

io
a,

 1
. I

ns
kr

ip
zi

oa
.

finantza-tresnekin zerikusia duten eskubideei eragin diezaieketenean.
g) Aldian egindako eragiketa bakoitzean informazio hau jasoko duzu: negoziazio-data

eta -ordua, agindu-mota, zentroa eta inplikatutako tresna, erosketa edo salmenta
ote den, kopurua, unitateko prezioa, guztizko kontraprestazioa eta, erosketa edo
salmenta ez bada, haren izaera. Eragiketa bakoitzaren informazioa bereizita jaso
nahi baduzu, aldizkako txostena gutxienez urtean behingoa izango da. Gainera,
Bankuak urtero bidaliko ditu kudeatutako zorroa osatzen duten IKEen zergen
aitorpena egiteko beharrezkoak diren datuak.

Idatziz eskatzen badiguzu, Bankuak informazio gehigarria emango dizu egin dituzun
eragiketei, zure zorroaren osaerari buruz egiten dituzun kontsultei eta eragiketetarako
bitartekari lanak egin dituzten entitateei buruz.
Hala eskatzen badiguzu, egiten duzun eragiketa bakoitza berresten duen idatzizko abisu
bat bidaliko dizu Bankuak. Gainera, edozein unetan eskatu ahal izango duzu egindako
eragiketa bakoitzari buruzko funtsezko eta berehalako informazioa.
Horrelako zerbitzuek kostu bat izango dute, eta Bankuaren Tarifa-liburuan kontsultatu ahal
izango da, gure bulegoetako edozeinetan eta gure webgunean (www.kutxabank.es).
Bankuak jakinarazi egingo dizu zorroaren guztizko balioa % 10 jaisten denean. Kalkulu
hori informazio-aldi bakoitzaren hasieran egiten da. Era berean, galerak % 10eko beste
multiplo batera (% 20, % 30, % 40, eta horrela hurrenez hurren) iristen den bakoitzean ere
abisatuko dizu. Abisu hori atalasea gainditzen den laneguna amaitu aurretik bidaliko da,
edo, laneguna ez den egun batean gertatuz gero, hurrengo lanegunaren amaieran.
Bankuan palanka-efektua duten finantza-tresnak badituzu edo pasibo-kontingenteak
inplikatzen dituzten eragiketak badituzu, Bankuak abisatu egingo dizu tresna bakoitzaren
hasierako balioa % 10 jaisten bada eta, ondoren, beste % 10 gehigarriko beherakada
dagoen bakoitzean (adibidez, % 20, % 30 eta abar). Finantza-tresna bakoitzaren berri
bereiz emango dizute, beste zerbait adosten ez baduzu behintzat. Abisu hori atalasea
gainditzen den laneguna amaitu aurretik bidaliko da, edo, laneguna ez den egun batean
gertatuz gero, hurrengo lanegunaren amaieran.
Kudeatutako zorroan akzioen eskubide politikoak baliatzeko ordezkaritzari buruz egungo
arauen arabera, Bankuak argi eta garbi jakinarazi beharko dizu ordezkaritza horri
dagozkion sozietateekin harreman edo interesik ote duen.
Klausula honetan aipatutako informazio guztia zure posta-helbidera bidaliko da, baina
Online bankaren zerbitzua kontratatuta baduzu, ordea, zerbitzu horren bidez bidaliko da.

10. Transmisioak grabatzea
Bankuak zurekin dituen telefono eta posta elektroniko bidezko komunikazioak grabatu eta
erregistratu ditzake, nahiz eta horiek eragiketa batean gauzatu ez. Grabazio horiek froga
gisa erabil daitezke zuzenean edo zeharka sortzen den edozein prozedura judizialetan.
Bankuak grabazio eta erregistro horiek hamar urtez edo araudiak une bakoitzean
ezartzen duen epean gordeko ditu.

11. Interes-gatazkak
Bankuaren jardueran interes-gatazkarik sortzen bada, horren berri emango dizu. Bai
berak eta bai zuk konpromisoa hartuko duzue Kontratu honi aplikatzekoak zaizkion
balore-merkatuko legeriaren jokabide-arauak betetzeko.
Bankuari jakinarazi beharko diozu bateraezintasun-egoeraren bat sortzen bada edo
kudeatutako ondarea IKE jakin batzuetan inbertitzea eragozten duen gorabeheraren bat
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sortzen bada.
Bankuak, legeak baimendutakoaren barruan, eragiketak taldekatu ditzake beste bezero
batzuen eragiketekin aktiboen salerosketa arintzeko, baina zure kudeaketak indibiduala
izaten jarraituko du. Bankuak IKE berean hainbat zorrotarako baterako eragiketak egiten
baditu eta edozein arrazoirengatik guztiak exekutatu ezin baditu, emaitzak proportzionalki
banatuko ditu agindu bakoitzaren bolumenaren arabera. Aginduaren baloreak prezio
desberdinetan erosten edo saltzen badira, Bankuak zorro bakoitzari esleituko dizkio
zorroaren identifikazio-zenbakiaren eta prezioen ordena kronologikoaren arabera. Horrela,
zure identifikazio-zenbakia txikiagoa bada, denboran lehenengo exekutatutako prezioak
jasoko dituzu.
Bankuak beti jardungo du bere bezeroen artean edozein interes-gatazka saihesteko, eta
zuetako bakoitzaren interesak babesten dituela ziurtatuko du. Bankua saiatuko da une
bakoitzeko merkatuaren egoeraren arabera ahalik eta baldintzarik onenak lortzen
merkatuko kideengandik edo bezeroentzako eragiketak egiteko baliatzen dituen finantza-
entitateetatik, bai eta zerbitzuak kontratatzeko beste entitate batzuetatik ere. Horrek esan
nahi du Bankuak behar diren arreta eta zaintza aplikatu beharko dituela bezeroek
merkatuan dagoen preziorik onena jasotzen dutela ziurtatzeko, eragiketen mota eta
bolumena kontuan hartuta.
Bankua da Kutxabank Gestión SGIIC, SAUren akziodun bakarra. Interes-gatazkarik sortuz
gero, aplikatzekoa den araudiaren arabera ebatziko da, eta, behar izanez gero, zuri
jakinaraziko zaizu.
Interes-gatazkak kudeatzeko politika Bankuaren webgunean (www.kutxabank.com)
eskuratu dezakezu.

12. Komisioak
Bankuak tarifak kobratuko ditu IKEetako akzioen edota partizipazioen zure zorroak
kudeatzeagatik, baita bitartekotza-gastuak eta beste komisio batzuk ere. Tarifa horiek
zure kontratuaren Baldintza partikularretan zehazten dira, eta ez dira gaindituko Tarifen
Informazio Liburuxkan ezarritakoak (liburuxka gure bulegoetan eta www.kutxabank.es
gure webgunean eskuratu dezakezu).
Bankuak jakinaraziko dizu Kontratu honi eragiten dioten komisioen eta gastuen tarifak
aldatzen badira. Informazioa jasotzen duzunetik hilabete bat (1) duzu tarifa berriak
aplikatu gabe Kontratua ezerezteko. Tarifa berria argi eta garbi onuragarria bada zuretzat,
berehala aplikatuko da.

13. Lotutako kontua
Kontratu honetan egiten dituzun eragiketen kobrantzak eta ordainketak Kontratu honen
Baldintza partikularretan adierazitako lotutako zure kontuan egingo dira idatzoharrakKontu
horretan bertan deskontatuko da Bankuarekin adostutako kudeaketa-komisioa, bai eta
Kontratu honetan adierazitako beste gastu batzuk ere.
Zure kontuan nahikoa diru ez baduzu kudeaketa-komisioa ordaintzeko, Bankuak zure
baloreetako batzuk sal ditzake zenbatekoa estaltzeko, eta zuk ordainduko dituzu horrek
sortutako gastuak. Bankuak lehenago abisatuko dizu, zure partizipazioak zein ordenatan
salduko dituen adieraziz, bai eta ordena hori aldatzeko duzun eskubidea ere.

14. Kontratuaren iraupena eta ebazpena
Kontratu honen iraupena mugagabea da; hau da, ez du amaierarik. Edozein unetan eman
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dezakezu amaitutzat, justifikatu beharrik gabe. Bankuak ere ezereztutzat eman dezake,
zuri hilabete bat (1) lehenago abisatuz.
Kontratua denbora baino lehen ezerezteak ez du eraginik izango ezereztu aurretik
hitzartutako eragiketak izapidetzean, likidatzean eta ezereztean. Eragiketa horiek
aplikatzekoak diren baldintzen eta Kontratu honetako arauen arabera izapidetu, ordaindu
eta itxiko dira.
Kontratua denbora baino lehen ezerezten baduzu, Bankuak azken ordainketatik ezereztu
bitarteko aldiari dagozkion komisioak kobratu diezazkizuke, baita oraindik ordaindu gabe
dauden eragiketen komisioak ere.
Hala ere, Bankuak hilabete lehenago abisatu beharrik gabe ezereztu dezake Kontratua,
kasu hauetan:

a) Kontratu honen arabera duzun betebeharren bat betetzen ez baduzu, bereziki
ordainketei buruzkoak, bai datei, bai kopuruei dagokienez. Bankuak ordaindu
gabeko zenbateko guztiak berehala itzultzeko eska diezazuke.

b) Kontratu honek irauten duen bitartean Bankuari dirua zor badiozu, aurrez zein modu
aurreratuan mugaeguneratutako eta likidatutako edozein eragiketaren ondorioz,
eragiketa mota edozein dela ere.c)
Zure ondasunak bahitzea edo enkantean jartzea eragin dezakeen prozedura
judizial, administratibo edo notarial bat hasten bada.d)
Komisioak ordaintzen ez badituzu, kreditu-arriskua badago edo kapital-zuriketa  edo
merkatu-abusua prebenitzeari buruzko araudia betetzen ez baduzu.

Kasu horietan, Bankuari behin betiko baimena ematen diozu dagozkion komisioak eta
gastuak kobratu ahal izateko.
Kontratua amaitutakoan, Bankuak hamabost (15) eguneko gehieneko epea izango du
eskatu dituzun aginduak betetzeko eta exekutatzeko, kobratu gabeko komisioak zuri
kobratzeko eta egindako kudeaketa-kontuak ixteko eta justifikatzeko.
Kasu horietako edozeinetan, Kontratua amaitutakoan, Bankuak merkaturatutako arrisku
txiki edo ertaineko funts batera intsuldatuko ditu zure zorroko IKEetako akzioak edota
partaidetzak Bankuak. Gainera, ordainketatik eta itxieratik eratorritako ondarea zure
eskura jarriko du, ematen dizkiozun argibideei jarraituz.
Kontratua automatikoki amaituko da hiltzen bazara, aurrerago, 16. klausulan,
adierazitakoaren arabera.

15. Aldaketak
Ezingo dituzu erabili, murriztu edo aldatu Bankua Kontratu honen bidez kudeatzen ari den
IKEetako akzioak edota partizipazioak, ezta Kontratu honetan aurreikusitako kudeaketa-
araubidetik atera ere.
Hala ere, Kontratu honek kudeatzen duen ondarea aldatu dezakezu, arauen hauen bidez
murriztuz edo handituz:
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a) Zure ondarea murrizteko, Bankuari berariaz eskatu beharko diozu, dirua itzultzea
nahi duzun edo inbertsioa Kontratu honen bidez kudeatzen ez den eta Bankuak
merkaturatzen ez duen beste IKE batera traspasatu nahi duzun adieraziz.
Une horretan zorroan dituzun IKEko edo IKEetako akzio edota partizipazioei
eragingo die murrizketak, zure partizipazio-proportzioaren arabera. Bankuari
ondare-murrizketa eskatzen diozun data izango da traspaso- edo itzulketa-agindua
erregistratzen den data.
Hirugarren baldintza partikularrean, Kontratuan kudeatzen den ondarea
murriztearen ondorio batzuk adierazten dira.

b) Zure ondarea handitzeko, gutxienez  euro gehiago ekarri beharko dituzu. Gainera,
ondare hori berariaz kontratatutako kudeaketa diskrezionalerako erabiliko da, eta
kudeatu beharreko ondarea handitzeko dokumentua sinatzen duzunean hasiko da.

16. Heriotza
Hiltzen bazara, Bankuak zure izenean jarduten jarraituko du, zure jaraunsleek –behar
bezala egiaztatuta– heriotzaren berri eman arte. Bankua ez da izango heriotzaren
ondoren egindako eragiketen erantzule, jakinarazpen ofizial hori jaso aurretik.
Bankuak zure heriotzaren jakinarazpena jasotzen duenean, Kontratu hau ezereztuko du
eta IKEetako akzioak eta partizipazioak blokeatuko ditu, zeinak Bankuak eskaintzen
dituen arrisku txiki edo ertaineko funtsetara transferituko diren, zure jaraunsleek
dagozkion ondasunak eta eskubideak jasotzeko lege- eta zerga-betebeharrak bete
dituztela Bankuari frogatu arte. Kasu horretan, komisioen azken ordainketatik heriotza
jakinarazten den datara arteko Kontratuaren komisioak kobratuko zaizkizu.
Jaraunsleek modu fede-emailean (hau da, egin dela frogatu ahal izateko moduan)
jakinarazi beharko dute heriotzaren berri.

17. Kontratu-baldintzen aldaketa
Baldintza orokor hauetan aldaketak proposa diezazkizuke Bankuak. Aldaketa horien berri
gutxienez hilabete bat (1) lehenago emango dizu, idatzizko jakinarazpen pertsonalizatu
baten bidez, edo une horretan indarrean dauden legezko prozeduren bidez.
Aldaketak onartzen ez badituzu, Bankuak Kontratua ezereztu egin dezake.
Hala ere, aldaketak argi eta garbi zure onerako badira, berehala aplikatuko dira.

18. Kapital-zuriketa eta terrorismo-finantzaketa prebenitzea
Kutxabank Taldek Kapitalak zuritzearen eta terrorismoaren finantzaketaren prebentzioari
buruz duen politikaren arabera, Bankuak arau eta kontrolak ezarriko ditu, bere zerbitzuak
kapitalak zuritzeko eta terrorismoa finantzatzeko erabil ez daitezen.
Bankuak dokumentu baliodunen bidez identifikatuko eta egiaztatuko du zure identitatea,
bai eta Bankuarekin negozioak egin nahi dituen beste edozein pertsona edo enpresarena
ere. Aldian-aldian berrikusi egingo du informazioa, eguneratuta eta indarrean dagoela
ziurtatzeko.
Bankuak, gainera, zure lanbide- edo enpresa-jarduerari buruzko informazioa eskatuko
dizu, eta hori egiaztatzeko neurriak hartuko ditu.
Bankuak, indarrean dagoen araudian xedatutakoa betez, gertutik jarraituko du harekin
daukazun harremana. Horren barruan sartzen da egiten dituzun eragiketak berrikustea,
zure profilarekin eta enpresa-jarduerarekin bat datozela ziurtatzeko.
Gainera, Bankuak neurriak hartuko ditu eragiketak exekutatzeko orduan. Adibidez,
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blokeatu eta itzuli egin litzake eragiketak, ez exekutatu, baita harremanak itxi eta
Kontratuak ezereztu ere, zure profilarekin eta/edo aitortutako lanbide-jarduerarekin
koherenteak ez direla uste badu.

19. Datu pertsonalen tratamendua
Zure datu pertsonalak –barnean hartuta Kontratu hau eskatzeko, aztertzeko eta ondoren
sinatzeko ematen dizkiguzunak, bai eta Bankuarekin daukazun harremana mantentzeko
ematen diguzun beste edozein datu ere– Kontratu honen parte diren Baldintza Orokor
hauen Eranskinean adierazitakoaren arabera tratatuko dira.

20. Jakinarazpenak eta helbidea
Edozein motatako jakinarazpenak jasotzeko, bide hauek onartzen dituzu:

1.1. «Urruneko Kutxabank zerbitzuan» zerbitzua badaukazu kontratatuta, Bankua
«Online banka» zerbitzu telematikoaren postontziaren bidez jarriko da zurekin
harremanetan, zuri jakinarazpenak eta komunikazioak bidaltzeko.

1.2. Korrespondentzia elektronikoko zerbitzua badaukazu kontratatuta, Bankua posta
elektronikoz jarriko da zurekin harremanetan, zuri jakinarazpenak eta
komunikazioak bidaltzeko.

1.3. Zerbitzu horiek kontratatuta ez badituzu, Bankuak Kontratu honetan adierazi duzun
posta-helbidera bidaliko dizkizu jakinarazpenak eta komunikazioak.

Bizilekua edo helbide elektronikoa aldatzen baduzu, Bankuari jakinarazi behar diozu,
korrespondentzia garrantzitsua bertara bidal diezazun. Hala egiten ez baduzu, ulertuko da
korrespondentzia eman zenigun azken helbidean jaso duzula.
Bankuarekin harremanetan jartzeko, edozein bulegotara joan zaitezke, edo posta arruntez
edo posta elektronikoz komunikatu. Hala ere, zeure burua identifikatzeko eskatzen duten
kudeaketa jakin batzuen kasuan, aurrez aurre jardun beharko duzu, «Kutxabank a
distancia» zerbitzuaren bidez (telefonoz edo Internetez), edo gaitutako beste bitarteko
batzuen bidez, eman zaizkizun gakoak edo identifikatzaileak erabiliz eta kanal horien
kontratuen arabera.

21. Komunikazio komertzialak
Bankuak jakinarazten dizu zuri komunikazio komertzialak posta elektronikoz edo antzeko
komunikabide elektronikoren baten bidez bidaltzeko asmoa duela, Informazio-gizarteko
zerbitzuei eta merkataritza elektronikoari buruzko Legearen 22. artikuluaren arabera.
Aurka egiteko eskubidea egikaritu dezakezu (hau da, zure datu pertsonalak helburu
batzuetarako ez erabiltzeko eskatu), Kontratu honen Eranskinean (Datuen Babesaren
atalean) ezarritakoarekin bat etorriz.

22. Komunikazioak, komunikazio-kanalak eta Kontratuaren kopia
Bankuak eta zuk adosten duzue komunikazioak adierazitako bizilekuetara edo
helbideetara bidaltzea, eta konpromisoa hartzen duzue beste alderdiari horietan izandako
edozein aldaketaren berri emateko.
Bankuarekin harremanetan jar zaitezke Kontratuari buruzko jarraibideak emateko edo
hura ezerezteko. Horretarako, Kontratua sinatzeko erabili dituzun kanal berak edo
Bankuak zuretzat bereziki gaitu dituenak erabil ditzakezu.
Bankua gaztelaniaz komunikatuko da zurekin, eta gaztelaniaz bidaliko dizu informazioa.
Autonomia-erkidegoko araudiak hala agintzen duen kasuetan, Espainiako Estatuak
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aitortutako hizkuntza ofizialetan ere bai.
Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari Kontratuaren baldintzen kopia bat, paperean
edo beste euskarri iraunkor batean. Halaber, edozein unetan eska diezagukezu Inbertsio-
zerbitzuak emateko oinarrizko kontratuaren baldintza orokorren kopia. Gainera, edozein
unetan kontsultatu dezakezu Kontratua gure webgunean: www.kutxabank.es.

23. Gorabeheren izapidetzea eta erreklamazio-prozedura estrajudiziala
Gorabeheraren bat baduzu, Bankuko zure bulegora joan zaitezke, konponbide bat
bilatzeko. Ematen dizuten erantzunarekin ados geratzen ez bazara, Bankuko Bezeroen
Arretarako Zerbitzura (aurrerantzean, «BAZ») idatz dezakezu, helbide honetara: Kale
Nagusia 30-32, 2. solairua 48009 - BILBO. Hala egin beharko duzu agintari eskudunei
(hau da, Espainiako Bankuari, Balore Merkatuaren Batzorde Nazionalari edo Aseguruen
eta Pentsio-funtsen Zuzendaritza Nagusiari, produktuaren arabera) kexa edo
erreklamazio bat aurkeztu aurretik.
Zure kexa edo erreklamazioa agintari eskudunen aurrean aurkeztu baino lehen, nahitaez
BAZen aurrean aurkeztu behar duzu zure kexa edo erreklamazioa, baldin eta BAZek
eman dizun erantzunak gogobete ez bazaitu edo erantzuna ez bada ezarritako epean
eman.

24. Gordailuak bermatzeko funtsa
Bankua Kreditu Entitateen Gordailuak Bermatzeko Funtsari atxikita dago, eta funts horrek
100.000 eurora arte bermatzen ditu bezeroko eta entitateko. Informazio gehiago eskura
dezakezu gure webgunean: www.kutxabank.es.

25. Irisgarritasuna
1. Irisgarritasun-eskakizunak betetzea: produktu honi buruzko informazioak bete egiten
ditu irisgarritasunari buruzko 11/2023 Legeak irisgarritasun unibertsalari dagokionez
hizkuntzaren eta formatuaren aldetik ezarritako eskakizunak. Gerora egiten ditugun
eguneratzeek ere bete egingo dute arau horretan xedatutakoa.
Hizkuntzari dagokionez, esan nahi du Bankuak ematen dizun informazio guztia
diseinatuta dagoela ulerterraza izan dadin, eta ez duela inola ere izango Hizkuntzen
Europako Erreferentzia Esparru Bateratuko B2 maila baino hizkuntza-konplexutasun maila
handiagoa. Uneren batean termino edo baldintzaren bati buruzko zalantzak sortzen
bazaizkizu, azalpen gehiago eskatu ahal izango dizkiguzu. Formatuari dagokionez, horrek
esan nahi du Bankuak ematen dizun informazio guztiak letra-tamaina egokia duela,
irakurtzen erraza den letra-tipoa, hondoarekiko kontraste nahikoa, eta letren eta lerroen
arteko espazio egokia, errazago irakurri ahal izateko.
2. Informaziorako sarbidea zentzumen-kanal alternatiboen bidez: kontratu hau egokituta
daukagu, bere edukia beste zentzumen-kanal alternatibo baten bidez ezagutu ahal izan
dezazun. Nahi baduzu Bankuak kontratua ematea gaituta daukan beste formaturen
batean, eskatu besterik ez duzu egin behar, eta arrazoizko epe batean doan emango
dizugu.
3. Produktuaren funtzionamendua: kontratu honetan ez ezik, azalpen egokien bidez eta
kontratu hau sinatu baino lehen behar besteko aurrerapenarekin eman dizugun kontratu
aurreko informazioan ere azaldu dizugu produktu honek nola funtzionatzen duen. Kontratu
hau sinatu baino lehen zalantzaren bat baduzu, galdetu iezaguzu. Atsegin handiz
lagunduko dizugu.
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4. Produktuaren bizialdian zehar irisgarritasun-eskakizunak betetzea: produktu hau
kontratatuta daukazun bitartean, modu irisgarrian emango dizugu dagokion informazio
guztia, adierazi berri dizkizugun hizkuntza- eta formatu-eskakizunak betez.
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BALDINTZA PARTIKULARRAK
1. Zorrora ekarpena egitea
1.1. Zorro hau kontratatzeko,   euroko edo gehiagoko eskudirua edo IKEetako
partizipazioak ekarri beharko dituzu.
1.2. Ondoren zerrendatzen diren eskudiruaren edota IKEen baloreen jabea zarela
adierazten duzu, horiek guztiak Bankuak merkaturatutakoak:

a) Eskudirua: Zenbatekoa:  euroak.
b) Inbertsio kolektiboko erakundeak.

 Izena Kontratu-zk. Saldoa (likidazioko azken
balioa) (*)

CARTERA XXXXXXXX 9999999999          99.999,99
(*) barne hartzen du likidatu gabeko harpidetza, diru-itzulketa eta eskualdatzeen
zenbatekoaren zenbatespena.
Kontratu hau sinatzen duzunean hasiko da kudeaketa.

2. BEZEROAREN berariazko baimenak
2.1. Kontratu honetako Baldintza orokorretako zazpigarren klausularen bigarren
paragrafoan adierazitako eragiketak baimentzen dituzu, betiere zenbatekoa handiagoa
bada zorroaren balioaren %  baino.
2.2. Bankuari baimena ematen diozu zuk adierazitako posta-helbidera Kontratu honetako
informazioa eta komunikazioak bidaltzeko, Online bankaren zerbitzua ez baduzu. Zerbitzu
hori kontratatuta baduzu, ordea, Bankuak sistema hori erabiliko du bidalketa egiteko.
2.3. Baimena ematen diozu Bankuari, indarrean dagoen araudiaren arabera, beharrezkoa
denean kontu globalak («omnibus kontuak») erabiltzeko atzerriko IKEekin hirugarrenen
izenean negoziatzeko.
Eranskinean informazioa ematen zaizu kontu globalei, gordailututa dauden entitateei eta
kreditu-kalifikazioaren  arriskuei buruz.
2.4. Bankuari baimena ematen diozu bere esku uzten duzun oraingo eta etorkizuneko
ondare guztia kudeatzeko eta Espainiako edo atzerriko IKEen partizipazio- edota akzio-
baloreetan soilik inbertitzeko, haren mota edo legezko forma kontuan hartu gabe.
Kudeaketa horretan hainbat IKEtako inbertsioak sar daitezke, baita Bankuaren talde
ekonomiko bereko entitateek kudeaketa-, gordailu-, merkaturatze-lanetan edo horiekin
lotutako beste jarduera batzuetan parte hartzen duten inbertsioak ere, Kontratu honetan
ezarritako mugak errespetatuz.
2.5. Bankuak ez du jasoko –ez zuzenean ez zeharka– zuri zuzenean kobratutakoez
bestelako zenbatekorik.
2.6. Gainera, Bankuak zure diruaren zati bat inbertitu ahal izango du eguneroko itzulketak
egiteko aukerarik ematen ez duten IKEetan edo inbertsioa epe jakin batean mantentzea
eskatzen dutenetan, itzulketa-komisioak saihesteko. Hori gertatzen bada, jakinarazi
egingo dizu..
Bankuak jakinaraziko dizu inbertsio hori ez dela izango inbertsio-funts arruntetan egin
dena bezain likidoa eta, beraz, ez dela gomendagarria eskudirua berehala behar baduzu.
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3. Oharrak
3.1. Traspasoen kasuan, zorroan gehituko den zenbatekoa traspasoa jasotzen den datari
dagokiona izango da.
3.2. Zure zorroko dirua, zuk bertako zati bat atera ondoren,  eurotik beherakoa bada,
zorroa modu aktiboan kudeatzeari utziko dio Bankuak. Kasu horretan, zorroaren une
horretarako osaera mantenduko da, eta ez da kudeaketa aktiboko eragiketa gehiago
egingo.
3.3. Bankuak Kontratua ezereztu dezake, baldin eta zenbateko horretara iristeko ekarpen
berririk egiten ez baduzu zure zorroa goian adierazitako diruaren azpitik geratzea eragin
zuen diru-ateratzetik hiru (3) hilabetera. Kasu horretan, Bankuak Kontratua ezereztuko du
eta merkaturatzen dituen arrisku txiki edo ertaineko funtsetara eramango ditu, modu
ordenatuan, zure zorroko IKEetako akzioak edota partizipazioak.
3.4. Zorroa, nagusiki, Kutxabank Gestión SGIIC, SAU, SAUk kudeatutako funtsek osatuta
egon daiteke, eta Bankuak dagozkion kudeaketa-komisioak eta gordailutze-komisioak
jasotzen ditu horiengatik.
3.5. Kontratu honek ez dizu aukerarik ematen zure kasa aginduak emateko zorroaren
gain.

4. Kudeaketa-komisioa eta zorroaren balorazioa
4.1. Kontratatutako zorro-mota:
4.2. Zorroak kudeatzeko zerbitzuari dagokion tarifa: (e)ko urteko komisio finko bat
kobratuko da zure zorroaren balio efektiboaren gain, eta % 5eko komisio aldakorra
zorroaren errebalorizazioaren gain (hau da, zorroaren balioa hasierako balioarekiko
handitzea). Bi tarifok batera aplikatuko dira.
Komisio finkoa zure zorroaren eguneroko balio efektiboari aplikatuko zaio. Aldia
urtebetetik beherakoa bada, tarifa orokorraren proportzioa igarotako egunen arabera
kalkulatuko da.
Komisio aldakorra nola kalkulatuko dugun azalduko dizugu:

a) Kudeatutako zure zorroaren urteko balioaren errebalorizazioa komisio finkoa
deskontatu ondoren kalkulatuko da (aplikatzekoak diren zergak barne). Hori
zehazteko, zure zorroak urte bakoitzeko urtarrilaren 1ean eta abenduaren 31n duen
balioa konparatuko da, ekarpenak kenduz eta aldi horretan egin dituzun diru-
ateratzeak batuz.

b) Gainera, emaitzen gaineko komisioa ez da kobratuko baldin eta zure zorroaren
errebalorizazioa aurrez lortutako balio bat baino txikiagoa bada eta dagoeneko balio
horri dagokion komisio aldakorra ordainduta baduzu. Emaitzen gaineko komisioa
soilik aplikatuko da errebalorizazioak aurretik erregistratutako edozein balio maximo
gainditzen duen urteetan, emaitzen gaineko komisio bat kobratu zenean.

Kontratua ezereztuz gero, komisio bat kobratuko zaizu. Komisio hori errebalorizazioaren
gaineko ehuneko gisa kalkulatuko da; hau da, zure zorroak abian den urteko urtarrilaren
1ean (edo hasiera-datan, geroagokoa bada) duen balio efektiboaren eta ezerezte-dataren
arteko diferentzia. Ekarpenak kenduko dira eta aldi horretan egin dituzun diru-ateratzeak
batuko dira.
Zorroaren kudeaketa-zerbitzuak ez ditu barne hartzen bitartekaritza-, zaintza- eta
administrazio-zerbitzuak, ezta eman daitekeen beste edozein zerbitzu ere. Horregatik,
zerbitzu horiek bereiz kobratuko dira.
4.3. Komisioen zenbatekoa, egokia bada, handitu egingo da BEZarekin edo indarreko
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legeriaren arabera une bakoitzean galdagarria den zergarekin.
4.4.  zk.ko Kontratuari lotutako kontuan kargatuta ordainduko diozu kudeaketa-komisioa
Bankuari.
Horretarako, Bankuak zorroko partizipazioak itzultzeko (saltzeko) baimena izango du
komisio hori estaltzeko. Hala ere, berariaz eskatzen badiguzu, komisioa zuzenean
kargatuko da zure kontuan.
Komisio finkoa urtero kobratuko da. Baina, nahiago baduzu, hiru hilean behin edo sei
hilean behin kobratzeko eskatu dezakezu.
Komisio aldakorra urtero kobratuko da.
4.5. IKEen balorazio-irizpideak, eguneko batez besteko ondarea kalkulatzeko, CNMVk
zorroa osatzen duten IKE bakoitzerako xedatutakoak izango dira.
4.6. Kudeaketa-komisioak ez ditu gainditzen Tarifen Informazio Liburuxkan finkatutako
gehienekoak.
4.7. Kudeaketa-komisioa Tarifen Informazio Liburuxkan ezarritakoaren arabera
kalkulatuko da. Liburuxka hori gure edozein bulegotan eta gure webgunean
(www.kutxabank.es) aurkituko duzu..
4.8. Bankuak idatziz jakinaraziko dizu aplikatzen zaizkizun komisioen eta gastuen tarifak
aldatzen badira. Informazio hori bidaltzen den edozein aldizkako txostenetan txertatu ahal
izango da. Komunikazio hau jasotzen duzunetik hilabete bat izango duzu, Bankuarekiko
harremana aldatu edo ezereztu nahi duzun erabakitzeko. Hilabete horretan, ez dira tarifa
berriak aplikatuko. Hala ere, aldaketa argi eta garbi zure onerako bada, berehala
aplikatuko da.

5. Alderdien adierazpenak
5.1. Aitortzen duzu kontratuaren kopia bat jaso duzula, Baldintza orokorrak, partikularrak
eta Eranskinak barne. Gainera, Bankuak informazioa eman dizu zuk argitzeko eskatutako
Kontratuaren alderdi guztiei buruz, eta zuk ardura hartzen duzu eman dizkiguzun datuen
egiazkotasunaz.
5.2. Kontratu hau sinatu aurretik, Bankuak behar den informazioa bildu du testari
erantzuten dion pertsonak inbertitzaile gisa izandako esperientziari, zure helburuei, zure
finantza-ahalmenari eta arriskuarekiko duzun tolerantziari buruz, eta emaitzak
Kontratuaren II. Eranskinean erregistratu ditu.
5.3. Zuk adierazten duzu 4.1 baldintza espezifikoan aipatutako zorroa kontratatu nahi
duzula eta III. Eranskinean zehaztutako inbertsioen ezaugarriak erabat ulertzen dituzula.
5.4. Bankuak eta zuk, orrialde honetan zuen sinadurak jarrita, berresten duzue ados
zaudetela eta Kontratu hau bere osotasunean onartzen duzuela, bertan ezartzen diren
zehaztapenak, baldintzak eta erantzukizunak barne. Hori frogatzeko, eta adostutakoa
betetzeko, bi ale sinatzen dira, eta alderdi bakoitzari kopia bana ematen zaio.
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Dokumentu hau sinatu baino lehen, irakurri Baldintza Orokorren eranskinean datuen
babesari buruz datorren oinarrizko informazioa.

Kutxabank

Ahalordez
Aitor Aranburu Olabarri
Txikizkako Negozioko Zuzendari Nagusia

Bilbon, 2023ko uztailaren 20an Vicente María del Arenal Otero jauna notario aurrean
1.521 protokolo-zenbakiarekin egindako ahalordearen arabera
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Terminoen glosarioa
Zorroen kudeaketa diskrezional eta indibidualizatuaren kontratuaren dokumentazioan
aipatzen diren hainbat kontzeptu azalduko dizkizugu hemen. Edozein zalantza izanez
gero, galdetu iezaguzu.

Terminoa Definizioa
Merkatu-abusua Finantza-merkatuen gardentasunari eta funtzionamendu

egokiari eragiten dieten jokabide ez-zilegiak dira. Hainbat
jardunbide hartzen ditu barnean, hala nola informazio
pribilegiatua erabiltzea (informazio ez-publikoarekin
jardutea abantaila bat lortzeko), merkatua manipulatzea
(finantza-tresnen –akzioen, bonuen...– prezioa artifizialki
aldatzea), eta informazio faltsua edo engainagarria
zabaltzea inbertitzaileen erabakietan eragina izateko.

Kontuko idatzoharrak Erregistro elektronikoko sistema bat da, finantza-tresnen
(adibidez, akzioen edo bonuen) jabetza eta mugimenduak
jasotzen dituena, dokumentu fisikoak erabili beharrean.

Palanka-efektua Erreferentzia egiten dio baliabide propioekin soilik inbertitu
litekeena baino gehiago inbertitzeko mailegatutako
baliabideak erabiltzeari. Inbertsioa ondo joaten bada,
irabaziak handiagoak izan daitezke; baina gaizki joaten
bada, galerak ere handiagoak izan daitezke.

Ahalduna Beste pertsona bat ordezkatzen duen eta haren izenean
jarduteko ahalordeak dituen pertsona da.

Kapital-zuriketa Zure profilarekin eta/edo aitortutako jarduera
profesionalarekin bat ez datorren moduan lortutako diru
baten jatorria ezkutatzea.

Kreditu-kalifikazioa Agentzia espezializatu batek egindako ebaluazioa da, eta
enpresa edo gobernu batek bere zorrak ordaintzeko duen
gaitasuna adierazten du. Kalifikazio horrek laguntza
ematen die inbertitzaileei eta mailegu-emaileei dirua
mailegatzeak edo entitate horretan inbertitzeak duen
arrisku-maila ulertzen.

Zorroa edo inbertsio-zorroa Zorroen kudeaketa diskrezionalaren kontratuaren zati
diren inbertsio-funtsen multzoa da.

Kudeaketa-komisioa Finantza-entitate batek inbertsio-zorro bat bezeroaren
izenean administratzeagatik kobratzen duen prezioa da.
Komisio hori normalean aldizka ordaintzen da (hilean
behin, hiru hilean behin edo urtean behin), eta kudeatutako
aktiboen balio osoaren ehuneko bat izaten da.
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Itzulketa-komisioa Bezero batek bere partizipazioak salduz inbertsio-funts
batetik dirua erretiratzen duenean finantza-entitate batek
kobratzen duen kostua da. Komisio hori itzulketaren unean
ordaintzen da, eta erretiratutako zenbatekoaren ehuneko
bat izaten da, funtsaren baldintzen arabera.

Kontraprestazioa Transakzio edo eragiketa bat egitean, prestazioa da
entregatzen duzun ondasuna edo egiten duzun zerbitzua;
eta kontraprestazioa, berriz, jasotakoaren truke zuri
ematen dizutena da.

Kontu globalak (omnibus) Bezero askoren aktiboak biltzen dituzten kontuak dira, eta
aukera ematen diote entitate bati hainbat bezeroren
inbertsioak kontu bakar batekin modu kolektiboan
kudeatzeko.

Lotutako kontua Bezeroaren banku-kontu bat da, transferentziak beste
kontu batera egiteko erabiltzen dena. Lotutako kontu hori
bezeroaren izenean identifikatuta dago, eta funts-iturri gisa
balio du dirua beste kontu batzuetara mugitzeko.

Kaudimen-datuak Pertsona edo enpresa batek bere finantza-betebeharrak
betetzeko duen ahalmena deskribatzen duen informazioa.
Informazio horrek, askotan, alderdi hauek jasotzen ditu:
ordainketa-historia, zor-maila, diru-sarrerak eta beste
faktore ekonomiko batzuk, pertsona edo enpresa hori
finantza aldetik egonkorra eta fidagarria den ebaluatu ahal
izateko eta bere zorrak garaiz ordaindu ahal izango dituen
jakiteko.

Konpentsazio-eskubidea Pertsona edo entitate batek pertsona baten zor bat
kitatzeko duen ahalmena da, bere alde duen kreditua
erabiliz pertsona beraren aurka. Hau da, zor zaienari zor
dutena kentzen zaie, eta bi zenbatekoak konpentsatuta
geratzen dira.

Berme-eskubidea Beste pertsona baten ondasun bat erabiltzeko ahalmena
da, haren betebeharra beteko duela bermatzeko. Hau da,
pertsona horrek ez badu bere betebeharra betetzen, bere
ondasuna saldu edo erabili egin ahal izango da, zorra
ordaintzeko.

Atxikipen-eskubidea Beste pertsona batena den zerbait mantentzeko ahalmena
da, ordaindu gabe dagoen zor bat ordaintzen den arte.
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Eskubide politikoak Akzioen edo partaidetzen titular gisa norbanakoak dituen
ahalmenak dira, enpresa jaulkitzaileen erabakiak hartzean
parte hartzeko. Horren barruan sartzen da batzar
orokorretan botoa ematea, akordioak proposatzea edo
administrazio-kontseiluan parte hartzea, norbanako horrek
dauzkan finantza-tresnen motaren eta kopuruaren
arabera.

Erabilgarritasuna Kontuek titular bat edo batzuk izan ditzakete. Titularrak zu
eta beste pertsona bat edo batzuk bazarete, kontratuak
argi eta garbi zehaztu beharko du diruaren erabilera
nolakoa izango den:
-Baterako erabilera (edo mankomunatua): titular guztien
–edo batzuen– sinadura edo baimena behar da dirua
ateratzeko edo erabiltzeko.
-Erabilera bereizgabea (edo solidarioa): titularretako
edozeinek bere kabuz erabil dezake dirua, gainerakoen
baimenik gabe.
Zorroen kudeaketa diskrezionalaren kontratuko
titularkidetasuna beti izango da bereizgabea (edo

Dibidenduak Enpresa baten dibidenduak dira enpresaren bazkideen
edo akziodunen artean banatzen diren mozkinen zatia.

Entitate gordailuzaina edo
zaintza-entitatea

Funtsaren aktiboak gordetzeaz eta kudeatzaileak arauak
betetzen dituela gainbegiratzeaz arduratzen den entitatea
da. Baloreen segurtasuna bermatzen du, eta funtsaren
eragiketak legezkoak eta gardenak direla egiaztatzen du.

Entitate kudeatzailea Inbertsio-funtsak edo pentsio-planak administratzen eta
kudeatzen dituen entitatea da. Bere funtzio nagusia da
ondare kolektiboa funtsaren arauen eta helburuen arabera
nola inbertitu erabakitzea, definitutako arrisku-mailaren
barruan errentagarritasuna maximizatzeko helburuarekin.

Kreditu Entitateen
Gordailuak Bermatzeko
Funtsa

Pertsonek bankuetan eta aurrezki-kutxetan duten dirua
babesten duen erakundea da. Banku batek arazoak baditu
eta ezin badu bere bezeroen dirua itzuli, Gordailuak
Bermatzeko Funtsak ziurtatzen du pertsonek beren dirua
berreskuratu ahal izango dutela, aurrez ezarritako muga
bateraino. Muga hori, normalean, pertsona eta banku
bakoitzeko 100.000 eurokoa izaten da.

Informazio-kudeatzailea Pertsona fisikoa da, adin nagusikoa, titularraren izenean
edozein motatako kontsultak egin eta informazioa eska
dezakeena.
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Zorroen kudeaketa
diskrezionala

Inbertsio-zerbitzu bat da, zeinetan bezero batek
kudeatzaile profesional baten esku uzten duen bere
inbertsio-zorroaren administrazioa. Kudeatzaileak
inbertsio-erabakiak hartzen ditu bezeroaren izenean,
eragiketa bakoitzari buruz bezeroari kontsultatu beharrik
gabe, aurrez adostutako helburuei eta mugei jarraituz.

Inbertsio Kolektiboko
Erakundeak (IKE)

Inbertitzaileen dirua, ondasunak edo eskubideak aktibo
finantzarioetan edo ez-finantzarioetan administratzeko eta
inbertitzeko biltzen dituzten entitateak dira,
inbertitzaileentzat irabaziak sortzeko elkarrekin lortutako
emaitzekin.

Finantza-tresnak Erosi, saldu edo trukatu daitezkeen aktiboak dira, hala nola
akzioak, bonuak eta deribatuak, inbertsiorako edo
finantzaketarako erabiltzen direnak.

Bitartekotza Entitate batek (bitartekariak) bi alderdiren arteko zubi gisa
jarduten duen prozesua da, baloreen (akzioen, funtsen,
bonuen...) erosketa, salmenta edo trukea errazteko.

Bigarren mailako merkatuak Lehendik jaulkitako finantza-baloreak (akzioak eta bonuak,
esate baterako) inbertsiogileen artean erosten eta saltzen
dituzten merkatuak dira, jaulkitzaileak zuzenean parte
hartu gabe.

Pasibo kontingenteak Etorkizunean gerta daitekeen zerbaiten mende dauden
finantza-konpromisoak dira. Gertatzen bada, zor erreal
bihurtzen dira; bestela, desagertu egiten dira inolako
betebeharrik sortu gabe.

Errenta aldakorra Errenta aldakorreko inbertsioetan, inbertitutako kapitala
berreskuratzea eta inbertsioaren errentagarritasuna ez
daude bermatuta, eta ez dira aldez aurretik ezagutzen.
Gainera, gerta daiteke errentagarritasuna negatiboa
izatea, eta litekeena da inbertitutako dirua galtzea.

Kreditu-arriskua Finantza-eragiketa batean gure kontrapartidak ordainketa
ez egitearen ondorioz galera bat izateko aukera da; hau
da, kontrapartidak guri ez ordaintzeko arriskua.

Scoring Bankuek mailegu edo kreditu-linea bat eman aurretik
erabiltzen duten ebaluazio-sistema bat da, pertsona edo
enpresa batek bere ordainketa-betebeharrak betetzeko
duen probabilitatea kalkulatzeko.

Euskarri iraunkorra Pertsona bati informazioa denboraldi batez biltegiratzeko
aukera ematen dion edozein bitarteko da. Euskarri horrek
kontsultak egiteko aukera ematen du, aldaketarik egin
gabe erreproduzitzen baitu biltegiratuta dagoen
informazioa.
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Harpidetza Partizipazioak eskuratuz funts batean inbertitzean datza.
Inbertitzaile bakoitzak partizipazio-kopuru bat jasotzen du;
kopuru hori inbertitutako zenbatekoa likidatzean aplikatu
beharreko balio likidagarriaz zatitzearen emaitza da.

Egokitasun-testa Finantza-entitate batek bere bezeroei egiten dien
galdetegia da, haien esperientzia, ezagutzak, finantza-
egoera, inbertsio-helburuak eta jasangarritasun-
lehentasunak ezagutzeko. Helburua da eskainitako
produktuak eta zerbitzuak egokiak direla eta bezeroaren
premietara eta arrisku-profilera egokitzen direla ziurtatzea.
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I. ERANSKINA: OMNIBUS KONTUEN
ERABILERA

Atzerriko IKEetan egindako inbertsioen kasuan, entitate bereko bezeroentzat kontu
globalak erabiltzen dituzten merkatuetan eragiketak egiten badituzu, «nominee»
zerbitzua erabiliko da. Zure baloreak Bankuaren izenean erregistratuko dira
hirugarrenen kontura omnibus kontuetan, zure izenean erregistratu beharrean.
Erregistro-sistema hori Bankuaren Araudiak araututa eta baimenduta dago.
Sistema hori erabiltzean, ezingo duzu balore horiei buruzko agindurik eman Bankuaren
bitartekaritzarekin ez bada. Nolanahi ere, Bankuak erregistro bat du bezero bakoitzari
sistema horren barruko partizipazio edo akzioak esleitzeko, une oro identifikatuta
zaudela bermatuz.
EBankuak entitate gordailuzainak ordaintzeko gaitasunik ez izateko arriskuari buruz
ohartarazten dizu, eta jakinarazten dizu kontu globalak erabiltzeak aldi baterako
murrizketak eragin ditzakeela zure finantza-tresnen erabilgarritasunean, eta balioa
murriztea edo galtzea ere eragin dezakeela, lotutako eskubideekin batera. Ondoren
zehazten diren lege- eta eragiketa-arrisku espezifikoen ondorioa da hori.
Bankuak jakinarazten dizu ezen, gaur egun, omnibus kontuak (zaintza-entitateak)
gordailututa dauden entitateak eta herrialdea eta haien kreditu-kalitatea hauek direla:

- Kudeatzailetzat BLACKROCK duten IKEak: The Bank of New York Mellon
(International) Limited – Luxenburgoko sukurtsala. Helbidea: 2-4, rue Eugène
Ruppert, L-2453 Luxenburgo, Luxenburgoko Dukerri Handia – Standard and
Poors A+ kalifikazioarekin epe luzerako.

- Kudeatzailetzat JP MORGAN ASSET MANAGEMENT duten IKEak: J.P.Morgan
Bank SE Luxembourg Branch. Helbidea: 6, route de Tréves, L-2633
Senningerberg, Luxenburgo – Standard and Poors A kalifikazioarekin epe
luzerako.

- Kudeatzailetzat AMUNDI ASSET MANAGEMENT duten IKEak: CACEIS Bank
Luxembourg. Helbidea: 5, Allée Scheffer L-2520 Luxenburgo – Standard and
Poors A kalifikazioarekin epe luzerako.

- Kudeatzailetzat FIDELITY INTERNATIONAL duten IKEak:Brown Brothers
Harriman (Luxembourg) S.C.A. 80 route d'Esch, L-1470 Luxenburgo – Fitch A+
kalifikazioarekin epe luzerako.

Entitateak bere izenean mantenduko du omnibus kontua Allfunds Bank SA inbertsio
kolektiboko erakundeen bitartekaritzan espezializatutako Espainiako banku-entitatearen
bitartez. Bankuak erabakiko balu Allfunds Bank SAren bitartez zorro propiorako
posizioak mantentzea, Bankuak posizio propioak erregistratzeko eskatuko luke
Bankuko bezeroen omnibus kontua ez den beste kontu batean.
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II. ERANSKINA: TITULARRAREN ETA
ZORROAREN INBERTSIO-PROFILA

Zorro-aholkularia XXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Bi (2) urteko epean egokitasun-testa eguneratzen ez baduzu, Kontratua amaitutzat joko
da, hamalaugarren Baldintza Orokorrean («kontratuaren iraupena eta suntsiarazpena»)
jasotako ondorioekin.
Baldin eta, testa aldizka berritzearen ondorioz, Bankuak kontratatuta duzun zorroarena
baino arrisku-profil txikiagoa esleitzen badizu eta zuk ez badituzu zure posizioak
traspasatu nahi zure profil berriari dagokion zorrora, Bankuak Kontratua ezereztuko du,
amaitzeko kasuetarako hamalaugarren Baldintza Orokorrean («kontratuaren iraupena eta
suntsiarazpena») adierazten den bezala. Halaber, profil berria KONTSERBADOREA
izango balitz, Bankuak Kontratua ezereztuko luke adierazitako baldintzetan, profil
horretara doitzen ez den zorrorik ez duelako. Bi kasuetan, Bankuak kontratua amaitu dela
jakinaraziko dizu, amaiera gauzatuko den data baino hilabete lehenago gutxienez.
Gainera, baldin eta, testa aldizka berrikusi ondoren, adierazten baduzu zure
jasangarritasun-lehentasun bakarra dela Agintaritza eskudunek definitutako ingurumen-
jasangarritasuneko helburuekin erlazionatutako jarduerak errazten dituzten tresnetan
inbertitzea, Bankuak Kontratua ezereztuko du lehentasun hori betetzen duen zorrorik ez
badu. Amaiera-kasuetarako hamalaugarren Baldintza Orokorrean («kontratuaren iraupena
eta suntsiarazpena») adierazitakoaren arabera egingo da ezerezte hori. Ezereztea
gauzatuko den data baino gutxienez hilabete lehenago jakinaraziko dizu Bankuak.
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III. ERANSKINA: KONTRATATUTAKO
HASIERAKO ZORROA

Zure profila inbertitzaile gisa definitu ondoren eta II. Eranskinaren arabera inbertsio bat
egitea gomendatu ondoren  aukera kontratatu nahi duzu, ondoren zehazten diren zure
inbertsioen ezaugarriak osorik onartuz:

Zorroaren hasierako osaera, IKE bakoitzak zorroan duen pisua eta zorroa osatzen duten
funtsen komisioen xehetasuna:

ISIN IKEaren izena Zorroan duen pisua
ES9999999999 XXXX  XXXX 99,9 %

Urteko batez besteko komisio haztatua, kudeatzaileak zuzenean funts bakoitzari
aplikatutakoa eta zorroaren hasierako osaeraren arabera kalkulatua: % zorroaren
ondarearen.
Komisio hau kobratzeko arrazoiak:

- Kudeaketa:
- Gordailua:  %.

Zorroa osatzen duten funtsen osaera eta zorroan duten pisua hilean behin eguneratzen
da une oro egokitzeko merkatuaren igurikimenetara.

Kontratu honetako bederatzigarren Baldintza Orokorrean xedatutakoaren xedeetarako,
Bankuak jakinarazten dizu kudeaketaren emaitza ebaluatu ahal izateko erabiliko den
erreferentzia-indizea honako hau dela: null
Zorro bakoitza profil bakoitzerako definitutako errenta aldakorreko bitarteen arabera
kudeatzen da. Errenta aldakorreko inbertsio-maila kudeatzaileek une bakoitzean daukaten
merkatu-ikuspegiarekin bat etorriko da, ezarritako gutxieneko eta gehieneko mailen
barruan.

Zorro honek bitarte hauek ditu definituta:

errenta aldakorreko
gutxieneko %

errenta aldakorreko
gehieneko %

0% 0%

Horrela, Bankuak aldi baterako aldatu ahal izango ditu adierazitako ehunekoak,
merkatuko baldintzen arabera. Kasu horretan, jakinarazi egingo dizu.
Zorro honek ez du aurrez finkatutako errentagarritasun-bermerik; hau da, ez du
gutxieneko errendimendurik ziurtatzen.
Kontratu honek egokitasun-baldintzetan araututako zorroak kudeatzeko zerbitzua emango
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du Bankuak; hau da, egindako egokitasun-ebaluazioaren emaitzatik eratorritako mugen
barruan eta emandako jarraibideen arabera.
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Baldintza orokorren eranskina

A1. Sinadura digitalizatua
Kutxabank, S.A.k (aurrerantzean, “Bankua”) aukera ematen dizu dokumentuak sinadura
digitalarekin sinatzeko. Sinadura digitalak paperean eskuz idatzitako sinaduraren balio
bera izango du.

A2. Sinadura telematikoa
Kanal ez-presentzialen bidez (Internet, mugikorra, telefonoa) egiten dituzun eragiketa
guztietan, Bankuak zure sarbidea egiaztatuko du, une bakoitzean indarrean dagoen
autentifikazio-metodoa erabiliz. Eragiketa batzuetan, modu gehigarrian autentifika
zaitezen eskatuko dizugu. Kanal horietako edozeinetan eragiketak egiteko gakoak
erabiltzean, ulertuko da kontratua eskuz idatzitako sinadura baten balio berarekin
sinatzen ari zarela. Bankuak sarbide-sistema alternatiboak edo osagarriak ezarri ahal
izango ditu eragiketen segurtasuna babesteko.
Kontratua modu ez-presentzialean sinatzen baduzu, hamalau (14) egun dituzu kontratuan
atzera egiteko. Bere lanbide-jardueran jarduten ez duen pertsona fisikoa nahiz irabazi-
asmorik gabeko entitate bat ordezkatzen baduzu aplikatzen da hori. Horretarako, jarri
harremanetan Bankuarekin, 900 44 55 66 telefonoaren bidez edo Kutxabanki idatzita
posta ziurtatu urgentez helbide honetara: Kutxabank Gran Vía, 30-32 - 48009 Bilbao.
Eskubide hori ez zaie aplikatuko finantza-zerbitzuekin lotutako kontratuei, baldin eta
kontratu horien prezioa hornitzaileak kontrolatu ezin dituen finantza-merkatuetako
aldaketen mende badago eta atzera egiteko eskubidea balia daitekeen epean gertatzen
badira (hala nola dibisa-trukea, diru-merkatuko tresnak, balore negoziagarriak, etab.).
Halaber, ez zaie aplikatuko bi alderdiek erabat bete dituzten kontratuei, zuk hala eskatuta,
zuk atzera egiteko eskubidea erabili aurretik, hala nola transferentzia-aginduak eta
kobrantzak kudeatzeko eragiketak; notario baten aurrean egin dituzun deklarazioak;
pentsio-planak; eta indarrean dagoen legeak aurreikusten dituen gainerako kontratu eta
produktuak.
Eskubide hori baliatzea erabakitzen baduzu, dagoeneko eman zaizkizun zerbitzuengatik
edo sortu diren interesengatik ordaindu beharko duzu, dagokionaren arabera.
Eskubide hori ez zaie aplikatuko, halaber, kriptoaktibo-zerbitzuekin lotutako kontratuei,
baldin eta kontratu haien prezioa hornitzaileak kontrolatu ezin dituen kriptoaktibo-
merkatuko aldaketen mende badago eta atzera egiteko eskubidea balia daitekeen epean
gertatzen badira.
Sinadura honen bidez, Kutxabanki eskatu diozu kontratua urruneko komunikabide-teknika
bat erabiliz sinatzea; teknika horrek ez du aukerarik ematen kontratuaren baldintzak eta
informazioa paperezko euskarrian edo beste euskarri iraunkor batean nahikoa
denborarekin eskuratzeko kontratua egin edo eskaintza onartu baino lehen.
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A3. Kontratuaren eraginkortasunik eza
Kontratua ez da eraginkorra izango Titular guztiek telematikoki edo paperean sinatu arte.
Azken esku-hartzaileak sinatutako data izango da kontratua indarrean sartzen den data.
Titularrek hamalau (14) eguneko epea dute Kontratuari adostasuna emateko. Epe
horretan sinatzen ez badute, Bankuak ulertuko du atzera egin dutela, eta kontratua ez da
baliozkoa izango.
Baldintzak aldatzen badira titular guztiek adostasuna eman aurretik, kontratua ez da
baliozkoa izango.

A4. Kontratua jasotzeko modua
Dokumentu hau modu fisikoan edo elektronikoan jaso nahi duzun aukeratu dezakezu.

A5. Bezeroarekiko komunikazioak
Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari zure kontratuen baldintza orokorren kopia bat
paperean edo beste formatu iraunkor batean, kontu aktibo eta pasiboetako kargu- eta
abonu-eragiketei aplikatzekoak diren balorazio-arau orokorrak barne. Bankuaren
webgunean ere kontsultatu ditzakezu: www.kutxabank.es.
Bankua zurekin harremanetan jarriko da edozein bitarteko elektroniko edo telematiko
erabiliz, hala nola Banka Multikanalaren zerbitzuen bidez (Online banka, Banka
mugikorra, SMSa) edo Bankuan erregistratuta duzun edozein helbidetan.
Beti errespetatuko dira segurtasun-arauak eta indarrean dagoen legeria, kontratu-
harremanak behar bezala garatu daitezen. Edozein unetan eska diezaiokezu Bankuari
mezu elektronikoak edo telematikoak bidaltzeari uzteko. Hala eginez gero, Bankuak
kobratu egin ahal izango dizu informazioa paperean bidaltzeagatik.
Hala eta guztiz ere, Bankuak, arrazoi teknikoak edo legezkoak direla-eta, beste bitarteko
batzuk aukeratu ahal izango ditu (posta arrunta, adibidez), eta ez dizu kobratuko,
araudian aurreikusitako kasuetan izan ezik. Gainera, kontratuari buruzko edozein
kontsulta egiteko, Bankuarekin harremanetan jar zaitezke, gorabeherak jakinarazteko
nahiz zalantzak jakinarazteko, kanal erabilgarrien bidez: bulegoak, Online banka, edo 900
44 55 66 doako telefonoa.
Bankuak, halaber, abisuak, alertak edo informazio gehigarria ere bidal diezazuke zuk
emandako bitarteko elektronikoen bidez, baldin eta uste badu zure interesekoa izan
daitekeela, kontratuen exekuzioarekin edo zuk egindako eragiketekin lotuta.
Bankuarekin harremanetan jarri eta dokumentuak gaztelaniaz jaso ahal izango dituzu,
eta, autonomia-erkidegoko araudiak baimentzen duen kasuetan, Espainiako Estatuak
aitortutako beste hizkuntza ofizialetan.

Datuen babesari buruzko oinarrizko informazioa
Bankuak Pribatutasun-politika hau (aurrerantzean, “politika”) garatu du –edozein unetan
sar zaitezke bertara, www.kutxabank.es webguneko “Pribatutasuna” ataletik–. Bertan,
zurekin ezartzen ditugun harremanetan zure datu pertsonalak nola erabiliko ditugun
kontsultatu dezakezu.
Informazio hau paperean ere eska dezakezu, gure bulegoetako edozeinetan.
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Zure datuen
arduraduna

Datuen babesari buruzko oinarrizko informazioa

Identitatea: Kutxabank, S.A.
Posta-helbidea:  Gran Vía, 30-32 - 48009 Bilbao
Helbide elektronikoa:  info@kutxabank.es
Datuak Babesteko Ordezkariaren helbide elektronikoa:
dpo@grupokutxabank.com

Bankuak datu hauek trata ditzake:
Zure kontratuen altan edo gurekin daukazun harremanean zehar
eman dizkiguzun datuak.

Zein datu
pertsonal
trata
ditzakegu?

-

Bankuak datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko informazioaren arabera
babestuko eta tratatuko ditu zure datu pertsonalak. Xehetasun gehiago nahi badituzu,
behean ematen zaizun informazio gehigarria kontsultatu dezakezu.

Identifikazio- eta kontaktu-datuak, diru-sarreren maila, kontratatutako
produktu eta zerbitzuak, produktuarekiko harremana (titularra,
baimendua edo ordezkaria), kategorizazioa Finantza-tresnen
Merkatuei buruzko araudiaren («MiFID») arabera.

-

Produktu eta zerbitzuen mantentze-lanei buruzko datuak.-
Finantza-datuak, Bankuarekin kontratatutako produktuak eta
ordainketa-historia.

-

Zure eta gure artean hormetan, bideokonferentzietan, telefono-
deietan edo bitarteko baliokideetan ezarri ditugun komunikazioetatik
lortutako datuak.

-

Gure online kanal identifikatuetan egin dituzun nabigazioetatik
lortutako datuak, nabigazio-historiari buruzkoak, baldin eta
horretarako baimena eman badiguzu.

-

Gure web-orrietan edo aplikazio mugikorretan egin dituzun
nabigazioetatik lortutako datuak eta horietan egin duzun nabigazioa
(gailuaren ID, publizitatearen ID, IP helbidea eta nabigazio-historia),
baldin eta zure nabigazio-gailuetan cookieak eta antzeko
teknologiak erabiltzea onartu baduzu.

-
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Bankuak gainerako datu-kategorien analisiari eta tratamenduari
buruz ondorioztatutako datuak.

-

Bezeroen elkartzeak kategorietan eta segmentuetan, edo MiFID
kategorizazioa.

-

Ordaintzeko edo ez ordaintzeko probabilitateak edo arrisku-mugak
esleitzen dituzten scoring-puntuazioak.

-

Zuzenean eman ez dizkiguzun datuak, publikoarentzat eskuragarri
dauden iturrietatik, erregistro publikoetatik edo kanpo-iturrietatik
lortutakoak.

-
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Finantza-sisteman mantendutako arriskuei buruzko datuak,
Espainiako Bankuaren Arriskuen Informazio Zentralaren (CIRBE)
datu-basetik lortutakoak.

-

Nazio Batuek, Europar Batasunak, Espainiako Erresumak, Erresuma
Batuak eta/edo U. S. Department of the Treasury’s Office of Foreign
Assets Control (OFAC) erakundeak nazioarteko zehapen ekonomiko-
finantzarioen arloan ezarritako lege, arau, jarraibide, ebazpen,
programa edo neurri murriztaileetan sartuta dauden pertsonen edo
entitateen datuak.

-

Jendearentzat eskuragarri dauden datuak, iturri hauetatik eskuratuak:
prentsako kontsultak, sare sozialak, Internet, egunkari eta aldizkari
ofizialak, erregistro publikoak, Administrazio publikoen ebazpenak,
Katastroa, telefono-gidak eta elkargo profesionaletako kideen
zerrendak.

-

Iruzurra prebenitzeko sistemetatik (hala nola Confirma-tik eta Iberpay-
tik) eskuratutako informazioa.

-

Administratzaileei, kargu funtzionalei eta sozietate-loturei buruzko
datuak: jarduerari buruzko informazioa osatzeko erabiliko ditugun
INFORMAren datu-baseetatik ateratako datuak.

-

Nekazaritza-dirulaguntzen eta -aseguruen datuak: Nekazaritza
Bermearen Espainiako Funtsak (FEGA) eta Nekazaritza Aseguruen
Estatuko Entitateak (ENESA) argitaratutako datuak.

-

Dauzkazun higiezinei eta ibilgailuei buruzko datuak: Katastrotik
lortutako datuak eta Trafiko Zuzendaritza Nagusitik lortutako
ibilgailuen oinarrizko datuak, zure higiezinei eta ibilgailuei buruzko
informazioa osatzeko erabiliko ditugunak.

-

Higiezinen, ibilgailuen edo beste ondasun higigarrien eta aktiboen
balorazioari buruzko informazioa, iturri aitortuetatik lortutakoak, zure
kaudimena baloratzeko aukera ematen dutenak.

-

Gizarte Segurantzaren Diruzaintza Nagusitik lortutako datuak, lan-
jarduera motari (norberaren edo besteren konturako lana) eta haren
EJSNri buruzkoak.

-

Interes orokorreko hornidura-zerbitzuen (energia, komunikazioak,
etab.) konpainietatik lortutako profilei buruzko informazioa.

-

Politika honen 3. atalean aurkituko duzu informazio xehatua.
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Kontabilitate-, lege-, zerga- eta administrazio-betebeharrak
betetzea, kreditu-ahalmenari eta kapital-zuriketaren eta/edo
bestelako iruzurrezko jokabideen prebentzioari lotutakoak barne.

Zertarako
erabiliko
ditugu zure
datu
pertsonalak
eta zein
eskubiderekin
?

-

Diruzko betebeharrak betetzeari edo ez betetzeari buruzko datuen
tratamenduak, legez gaituta dauden edo interesdunaren baimenean
oinarrituta dauden kasuetan.

-

Kapital-zuriketaren eta terrorismo-finantzaketaren prebentzioari
dagozkion legezko betebeharrak betetzea.

-

Bankuaren interes legitimoan oinarritutako iruzurrezko jokabideen
prebentziora bideratutako tratamenduak.

-

Hartzaileen baimenean edo, hala badagokio, interes legitimoan
babestutako komunikazio komertzialak igortzea.

-

Hartzaileen baimenean oinarrituz, ekitaldi publiko eta pribatuei
buruzko komunikazioak bidaltzea.

-

Scoring eta arrisku-ebaluazioko produktu eta tratamendu gehigarriak
kontratatzeko profilak sortzea, interes legitimoaren printzipioan edo,
hala badagokio, interesdunen baimenean babestuta, erabilitako
datuen arabera. Tratamendu horietatik modu adierazgarrian eragiten
duten eta kontratu bat egiteko beharrezkoak ez diren erabaki
automatizatuak eratortzen badira, beti egongo dira legezko
betebeharrak betetzean oinarrituta edo haren adostasunarekin.

-

Sustapen eta zozketetarako egindako tratamenduak, interesdunaren
baimenean oinarrituta.

-

Bankuak bankuaren transakzioen eta instalazioen segurtasunari
dagokionez dituen lege-betebeharrak betetzean oinarritutako
bideozaintza-tratamenduak.

-

Bankuaren interes legitimoan oinarritutako tratamenduak,
estatistika-helburuekin eta barne-jarraipeneko helburuekin.

-

Salaketak izapidetzea eta diziplina-jarduketak kudeatzea.-
Datuak beste enpresa batzuei lagatzea, komunikazio komertzialak
bidaltzeko.

-

Bankuak helburu hauekin tratatuko ditu zure datu pertsonalak:
Bezeroaren alta, kontratazio-eskaeren azterketa, kontratazio
aurreko neurrien aplikazioa eta arriskuen balorazioak.

-

Kontratu-harremana gauzatzea, kudeatzea, kontrolatzea,
mantentzea eta eguneratzea, bezeroen erreklamazioen kudeaketa
barne.

-
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Agintaritza arautzaile eta gainbegiraleak (adib., Espainiako Bankua
eta Europako Banku Zentrala).
Europar Batasuneko nahiz kanpoko beste herrialdeetako agintariak,
erakunde ofizialak eta Grupo Kutxabank sozietateak, terrorismoaren
finantzaketaren eta antolatutako delinkuentzia modu larrien kontrako
borrokaren eta kapital-zuriketaren aurkako prebentzioaren
testuinguruan.

- Espainiako Bankuaren Arriskuei buruzko Informazio Zentrala
(CIRBE).

- Berankortasun-fitxategiak.
- Finantza-titulartasunen fitxategia.
- Iruzurra Prebenitzeko Informazioa Trukatzeko Zerbitzua.
- Auzitegiak eta Estatuko Segurtasun Indar eta Kidegoak.
- Auditoria-erakundeak.
- Kutxabank Store, S.L.U.
- Grupo Kutxabank sozietateak eta enpresa kolaboratzaileak eta/edo

partaidetuak.
- Transakzioetan nahitaezko kolaboratzaile gisa jarduten duten beste

erakunde batzuk, batik bat preskriptoreak, higiezinen merkatuko
bitartekariak –higiezinen atari gisa lotuta egon edo ez–, notarioak,
erregistro publikoak, tasazio-sozietate homologatuak eta
mezularitza-operadoreak.

Norekin
partekatuko
ditugu zure
datuak?

-

Bankuak kontratua exekutatu eta garatu ahal izateko beharrezkoak diren
enpresekin eta profesionalekin partekatuko ditu zure datuak; besteak
beste:

Politika honen 6. atalean aurkituko duzu informazio xehatua.

Zein eskubide
dituzu zure
datu
pertsonalak
babesteko eta
nola egikaritu
ditzakezu?

Erreklamazio bat aurkeztu dezakezu kontrol-agintaritzaren aurrean, eta
zure eskubideak egikaritu ditzakezu zure datu pertsonaletan sartzeko,
haiek zuzentzeko, ezabatzeko, aurka egiteko, tratamendua
mugatzeko, datuak eramateko  eta erabaki automatikoen xede ez
izateko. Horretarako, mezu elektroniko bat edo komunikazio idatzi bat
bidal dezakezu lehen aipatutako tratamendu-arduradunaren egoitza
sozialera.

Ondoren, eskubide horietako bakoitza zertan datzan azalduko dizugu.
Datuetan sartzeko eskubidea:  zure datuak tratatzen ari
denarengana zuzentzeko duzun eskubidea, esan diezazun zure zein
datu pertsonal tratatzen ari den, zertarako, nori jakinaraziko zaizkion,
zenbat denboran gordeko dituen, etab.

-

-
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Zein eskubide
dituzu zure
datu
pertsonalak
babesteko eta
nola egikaritu
ditzakezu?

Non lortu
dezaket
informazio
gehiago?

Bankuaren webgunean (www.kutxabank.es.) kontsultatu dezakezu
datuak babesteko gure politikari buruzko informazio xehatua.

Grabatu
egingo al
ditugu zurekin
izaten ditugun
deiak?

Bai. Bankuan grabatu egin ahal izango ditugu zure eskaera kudeatzen
ari garen bitartean egindako deiak eta horrekin lotutako ondorengo
ekintzak. Horri esker, produktu bat kontratatu aurretik izandako
elkarrizketen eta jasotako informazioaren edukia erregistratu ahal izango
dugu. Elkarrizketa horiek egingo dira Bankuarekin nahiz gurekin lan
egiten duten eta zerbitzu osagarriak, aukerakoak eta gehigarriak
eskaintzen dituzten beste enpresekin eta profesional batzuekin, hala
nola higiezin-agentziekin, gestoriekin eta tasazio-sozietateekin.
Solaskide bat izendatzen baduzu, berari ere aurrez deien grabazioaren
berri emango diogu.

Zuzentzeko eskubidea:  zure datuak tratatzen ari denari zuzenak
ez diren datuak lehenbailehen zuzendu ditzan duzun eskubidea, edo
osatu ditzan zerbait falta bada.

-

Ezabatzeko eskubidea: "ahaztua izateko eskubidea" ere esaten
zaio, eta zure datuak tratatzen ari denari ezaba ditzan eskatzeko
duzun eskubidea da. Egoera jakin batzuetan bakarrik eska dezakezu
zure datuak ezaba ditzatela; adibidez, datuen eskaeraren xedea jada
indarrean ez dagoenean.

-

Aurka egiteko eskubidea: egoera jakin batzuetan zure datu
pertsonalak tratatzeari uko egiteko duzun eskubidea; esate baterako,
publizitatea posta elektronikoz edo beste edozein bitartekotatik bidal
diezazuten.

-

Tratamendua mugatzeko eskubidea: zure datuak kudeatzen ari
denari zure datu pertsonalak egoera jakin batzuetan ez tratatzeko
eskatzeko duzun eskubidea.

-

Datuak eramateko eskubidea: zure datu pertsonalak tratatzen ari
denari guztiak zuri bidaltzeko eskatzeko duzun eskubidea, beste
norabait eraman ahal izan ditzazun.

-

- Erabaki indibidual automatizatuei aurka egiteko eskubidea:
zure datuak tratatzen ari denari datu horiek automatikoki (algoritmo
baten bidez, adibidez) soilik ez tratatzeko eskatzeko duzun
eskubidea, baldin eta tratamendu horrek zuretzat legezko ondorioak
baditu (adibidez, mailegu bat ez ematea algoritmo batek
kaudimengabea zarela erabaki duelako eta ezein gizakik ez duelako
erabaki hori berrikusi). Kasu horietan, eskubidea duzu gizaki batek
algoritmoaren erabakia berrikus dezala eskatzeko.
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