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Para que entiendas mejor este Folleto, los conceptos que aparecen escritos en cursiva
> los tienes explicados en el glosario que acompafa a este documento. Si tienes alguna
duda, preguntanos.

58729, Folio 1, Inscripcion 12.

1. Proveedor de los Servicios de Pago:

El Proveedor de Servicios de Pago es Kutxabank, S.A. (en adelante, el “Banco”), con
cbdigo de identificacién fiscal (NIF) A95653077. Su direccion es Gran Via, 30-32 - 48009
Bilbao.

El Banco esta inscrito en el Registro del Banco de Espaiia con el numero 2095, asi como
en el Registro Mercantil de Bizkaia, en el Tomo 5226, Libro 0, Hoja BI-58729, Folio 1,
Inscripcién 12

Su direccion de correo electrénico es info@kutxabank.es y su direccion de pagina web es
www.kutxabank.es

Su actividad esta supervisada por el Banco de Espafia, ubicado en Calle Alcala 48, 28014
Madrid.

2. Ambito de aplicacion:

El Contrato establece las condiciones que regularan (l)las operaciones de pago, (ll) los
ingresos o la retirada de efectivo de tu cuenta de pago, (lll) la emision y la adquisicién de
instrumentos de pago, y (IV) los servicios de iniciacion de pagos y la agregacion de
cuentas. Si no eres consumidor, existen limitaciones a tu proteccién. Ver contrato.

3. Régimen de las operaciones de pago:
3.1. Autorizacion de la operacion. Las operaciones de pago se consideraran
autorizadas por ti cuando des tu consentimiento para su inicio o ejecucion.
Se entendera que has dado tu consentimiento cuando emitas la orden de ejecucion
de la operacién, cuando utilices cualquier Instrumento de Pago, o cuando comuniques
al Banco tu conformidad con operaciones de pago iniciadas o hechas por terceros.
Tus ordenes de pago deben incluir el identificador unico del beneficiario (es decir,
quien recibe el pago), que puede ser el Codigo de Cuenta Cliente (CCC) o el Cédigo
Internacional de Cuenta Cliente (IBAN).
Si proporcionas un identificador unico del beneficiario incorrecto, el Banco no sera
responsable si la operacion de pago no se ejecuta o se ejecuta mal.

3.2. Recepcidén de 6rdenes de pago. Si haces una orden de pago antes de las 15:00
horas en un dia laborable, el Banco la recibira ese mismo dia. Si la haces después de
las 15:00 horas, o en un dia no laborable, el Banco la recibira el siguiente dia
laborable.
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3.3. Rechazo de la operaciéon. El Banco solo podra rechazar la ejecucién de una
orden de pago o la iniciacion de una operacidén de pago por razones objetivas,
debidamente justificadas.

Si rechazamos la operacion, te informaremos de los motivos y como corregir los
errores.

3.4. Revocabilidad de las érdenes. No podras cancelar una orden de pago si ya
diste tu consentimiento a un proveedor de servicios de iniciacion de pagos salvo
casos especificos. Ver contrato.

3.5. Operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente. Si
descubres una operacion de pago que tu no has autorizado o que se ha ejecutado
incorrectamente, debes informar al Banco tan pronto como lo sepas. En cualquier
caso, debes hacerlo en un plazo maximo de trece (13) meses desde la fecha del
cargo o del ingreso en tu cuenta.

Si ocurre esto, el Banco te devolvera de inmediato, y como muy tarde al final del
siguiente dia laborable a aquel en el que nos hayas informado de la no autorizacién u
operacion incorrectamente realizada, el importe de la operacion que no has
autorizado.

Ademas, si ocurre esta operacion no autorizada o ejecutada incorrectamente, el
Banco dejara el saldo de tu Cuenta en el estado en que estaria si la operacidon no
autorizada no se hubiera hecho, salvo en los casos previstos legalmente.
Asumiras, hasta un maximo de 50 euros, por las pérdidas por operaciones de pago no
autorizadas si tu instrumento de pago se pierde, te lo roban o lo usan sin tu permiso
salvo casos especificos. Ver contrato.

3.6. Devolucion de operaciones de pago iniciadas por el beneficiario o a través
del mismo: Tienes derecho a que el Banco te devuelva el importe de las operaciones
de pago que ya han sido autorizadas, con fecha valor no posterior a la del adeudo,
siempre que se cumplan estas dos condiciones:

a) Cuando diste la autorizacion, no especificaste el importe exacto de la operacién de
pago.

b) Cuando dicho importe supere el que podias esperar razonablemente teniendo en
cuenta tus anteriores pautas de gasto y las circunstancias del caso.

Sin embargo, no tendras derecho a reembolso si: (i) has dado tu consentimiento para
que se ejecute la operacion de pago directamente al Banco y (ii) el Banco o el
Beneficiario te han proporcionado o puesto a tu disposicion la informacién sobre una
futura operacion de pago, al menos con cuatro (4) semanas de antelacion a la fecha
prevista.

Podras pedir la devolucion dentro de un plazo de ocho (8) semanas desde que se
hizo el cargo en tu Cuenta.

El Banco te devolvera el dinero o justificara por qué no lo hace en un plazo maximo de
diez (10) dias laborables desde que pidas la devolucion.
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4. Instrumentos de pago
4.1. Régimen aplicable: Los Instrumentos de Pago que solicites estan sujetos al
régimen y limites de gasto previstos en el contrato del Instrumento de Pago.
"Instrumento de Pago" cualquier dispositivo personalizado o procedimiento acordado
entre el Banco y tu, que uses para hacer pagos, como por ejemplo una tarjeta.

4.2. Bloqueo: El Banco podra bloquear la utilizacién de un Instrumento de Pago por
razones objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad del mismo o, en
caso de que esté asociado a una linea de crédito, si su uso pudiera suponer un
aumento significativo del riesgo de que no puedas hacer frente a tu obligacion de

pago.
El Banco te informara del bloqueo de tu Instrumento de Pago.

4.3. Obligaciones del Cliente:

a) Tienes que tomar todas las medidas necesarias para proteger tus credenciales de
seguridad personalizadas relacionadas con tus Instrumentos de Pago.

b) Si pierdes o te roban un instrumento de pago o lo usan sin tu permiso, avisanos
enseguida, en cuanto tengas conocimiento de ello. Puedes llamar gratis al 900 44 55
66.

4.4. Obligaciones del Banco:

a) No te enviaremos Instrumentos de Pago que no hayas pedido, a menos que sea
para sustituir uno que ya te habiamos entregado.

b) Impediremos cualquier uso del Instrumento de Pago una vez que nos hayas
informado de que lo has perdido, te lo han robado o alguien lo ha usado sin tu
permiso.

c) Una vez al mes, te proporcionaremos de forma gratuita la informacion prevista en la
normativa.

Si pides al Banco mas informacién de la que te hemos dado, o si pides que te la
enviemos con mas frecuencia o por medios distintos a los acordados, el Banco podra
cobrarte los gastos que se prevean en el Libro de Tarifas.

5. Limitaciones a la utilizacion del instrumento de pago y al acceso a
- las cuentas de pago por proveedores de servicios de pago

EI Banco podra denegar el acceso a tu cuenta de pago a un proveedor de servicios de
p go que preste el servicio de informacidén sobre cuentas o a un proveedor de servicios
» de iniciacion de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente
> documentadas, relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a tu cuenta, en
& particular, con la iniciacién no autorizada o fraudulenta de una operacion de pago.

En esos casos, el Banco te informara de que no ha permitido el acceso a tu cuenta de
) pago y te explicara por qué lo ha hecho.

- 6. Plazo de ejecucion y fecha de valor
6.1. Ambito de aplicacion:Esta clausula 6 se aplicara a las siguientes operaciones
de pago que hagas con el Banco:
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Todas las operaciones de pago en euros.

Las operaciones nacionales en la moneda de un Estado miembro que no forme
parte de la zona del euro.

Aquellas operaciones que solo impliquen un cambio de moneda entre el euro y
la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona euro, siempre
que el cambio se haga en un Estado miembro que no forme parte de la zona
euro y en el caso de operaciones transfronterizas, la transferencia se haga en
euros. Estaran sujetas al régimen indicado en el apartado 6.2.

Las operaciones de pago que no se mencionan en el parrafo anterior se regiran por el
plazo de ejecucion y las condiciones particulares de cada operacién. En estos casos,
antes de cada operacion te comunicaremos estas condiciones para que las aceptes.
Estas condiciones también incluiran el tipo de cambio applicable y la fecha valor aplicable,
Si es necesario.

6.2. Disponibilidad y fecha de valor: La "fecha de valor" es el momento que el
Banco usa para calcular los intereses del dinero ingresado o descontado de tu
Cuenta.

a)

b)

Cuando ingreses efectivo en una cuenta de pago en la misma moneda, podras

disponer del importe desde el momento en que se reciba el dinero.

La fecha de valor de la entrega del dinero sera la del dia en que se haga el

ingreso.

El Banco se asegurara de que el importe de la operacion de pago que tu

ordenes se abone en la cuenta del beneficiario, como maximo, al final del

siguiente dia laborable al momento de recepcién de la orden de pago por parte

del Banco.

Si eres el benéeficiario, el Banco establecera la fecha de valor y la fecha en que

el dinero estara disponible en tu cuenta de la siguiente manera:

) La fecha de valor del ingreso en tu Cuenta no sera posterior al dia
laborable en que el importe de la operacion se aboné en tu Cuenta.

[I)  ElI Banco se asegurara de que el dinero de la operacién esté disponible
para ti inmediatamente después de que se ingrese en tu Cuenta, siempre
que (i) no haya cambio de moneda o (ii) si lo hay, se haga entre el euro y
la divisa de un Estado miembro o entre las divisas de dos Estados
miembros.

7. Responsabilidad del Banco en caso de no ejecucion o ejecucion
defectuosa o con retraso de una orden de pago
7.1 Ordenes de pago iniciadas directamente por el ordenante: Si ti, como
‘ordenante”, inicias una orden de pago, el Banco (que actua como proveedor de
servicios de pago del ordenante) sera responsable de que la operacion se ejecute
correctamente hasta que el importe se abone en la cuenta del beneficiario.
En caso de que el Banco no ejecute tu orden o lo haga de forma incorrecta, te
devolvera sin demora justificada el dinero de la operacidn.
Si recibes una orden de pago de un tercero, el Banco sera responsable de su correcta
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ejecucion desde que el importe se abone en tu Cuenta. Si la orden no se ejecuta o lo
hace mal, el Banco te devolvera el dinero de inmediato.

7.2 Ordenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través de él: Si ti, como
beneficiario, inicias una orden de pago, el Banco (que actua como proveedor de
servicios de pago del beneficiario) sera responsable de transmitirla correctamente al
proveedor de servicios de pago de ordenante.

Si el Banco es responsable segun lo establecido en este apartado, te devolvera
inmediatamente el importe de la orden de pago.

Si una operacién de pago no se ejecuta o se ejecuta de forma incorrecta y el Banco
no es responsable, el proveedor del ordenante sera el que asuma la responsabilidad.

8. Autenticacién Reforzada de Clientes
La autenticacion reforzada se basara en dos o mas elementos, que pueden ser:

- algo que sabes (como por ejemplo una contrasefa)
- algo que tienes (como por ejemplo un dispositivo mévil)
- algo que tu eres (como por ejemplo datos biométricos, como una huella).

Este proceso de autenticacién tendra como resultado la generacion de un codigo que solo
se podra usar una vez.

9. Comisiones
El Banco te cobrara las comisiones y gastos repercutibles que se recogen en el Libro de
Tarifas.

10. Duracion y Resolucién

El Contrato estara en vigor si tienes contratos de los que puedan derivarse ()
operaciones de pago, (ll) ingresos o retirada de efectivo de una cuenta de pago, (Ill)
emisidon y adquisicion de instrumentos de pago, asi como (IV) servicios de iniciacion de
pagos y agregacion de cuentas. El Contrato se cancelara con a la finalizacion de dichos
contratos.

Puedes dar por terminado el Contrato en cualquier momento, sin necesidad de avisar
previamente al Banco. Si el Banco decide cancelar el Contrato, te avisara con dos (2)
meses de antelacion.

11. Modificaciones Del Contrato

El Banco te informara de manera individual y en un formato duradero (es decir, que te
permita guardarlo en un formato en el que no se pueda alterar su contenido) sobre
cualquier cambio en las condiciones del Contrato con al menos dos (2) meses de
antelacion a la fecha en que se espera que entre en vigor el cambio.

El Banco considerara que aceptas el cambio si no le comunicas que no estas de

acuerdo antes de la fecha de entrada en vigor, usando el mismo medio por el que
se te notifico.
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Si no estas de acuerdo con los cambios propuestos por el Banco, puedes cancelar el
Contrato de inmediato y sin coste alguno, siempre que lo hagas antes de que los cambios
entren en vigor.

Sin embargo, todas las modificaciones que te beneficien claramente (por ejemplo, una
rebaja en una comision) se aplicaran de inmediato. En estos casos, te informaremos de la
modificacion en la primera comunicacion que te enviemos tras hacer el cambio.

Si hay cambios en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados previamente
contigo, estos se aplicaran de inmediato y el Banco te informara al respecto.

12. Resoluciéon de los contratos de cuentas de pago basicas

El Banco podra resolver de forma unilateral el contrato de la cuenta de pago basica,
siempre teniendo en cuenta lo dispuesto en la normativa relativa a servicios de pago que
en cada momento sea de aplicaciéon, cuando se cumpla alguna de las condiciones
detalladas en el contrato.

13. Normas generales de valoraciéon
Se entregan las normas generales de valoracion aplicables a las operaciones de cargo y
abono en cuentas activas y pasivas junto al Contrato.

14. Datos de caracter personal
Se rigen por un Anexo especifico que se entrega junto al Contrato.

15. Tramitacidon de incidencias y procedimiento de reclamacién
extrajudicial

Para la resolucion de incidencias, podras acudir a la oficina del Banco en la que
habitualmente operes y, en caso de respuesta no satisfactoria, formular queja o
reclamacién mediante escrito dirigido al Servicio de Atencién al Cliente del Banco (Gran
Via 30-32, 42 planta 48009- BILBAO). El Servicio de Atencion al Cliente del Banco tratara
todas las cuestiones planteadas, a mas tardar en un plazo de quince (15) dias habiles.

El Banco no esta adherido a una junta arbitral de consumo para la resolucion de conflictos
relacionados con este Contrato.

16. Legislacion aplicable

El presente Folleto se regira, en lo no previsto expresamente en el mismo, por lo
dispuesto en la normativa espanfola relativa a servicios de pago y demas legislacion que
en cada momento sea de aplicacion.

17. Comunicaciones, canales de comunicacioén y copia del contrato

En cualquier momento, puedes pedir al Banco una copia en papel o en otro soporte
duradero de las condiciones generales de tus Contratos. También puedes consultarlas en
la web del Banco: www.kutxabank.es. EI Banco se comunicara contigo a través de
cualquier medio telematico o electronico a su disposicidn, incluyendo sus propios
servicios operativos de Banca Multicanal: Banca Online, mdvil, mensajes SMS o
cualquiera de tus direcciones que figuren en los registros del Banco.

También puedes contactar con el Banco para cualquier comunicacion, incidencia, duda o
consulta a través de los canales que el Banco pone a tu disposicion: oficinas, Banca
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Online, o llamando al telefono gratuito 900 44 55 66, etc.

18. Limitaciones de canales y horarios para realizar determinadas
operaciones en cuentas a la vista

El horario del Servicio de Caja atendido por un gestor asi como la operatoria prestada a
través de este Servicio (en particular, sin caracter limitativo: ingresos a terceros,
reintegros superiores o inferiores a determinada cantidad, pago de recibos no
domiciliados, etc..), podra verse limitado o restringido a determinadas franjas horarias y
dias de la semana.

Puedes consultar las limitaciones que se pudieran establecer en cualquier oficina, donde
estaran perfectamente visibles a través de la correspondiente carteleria.

19. Accesibilidad

1. Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad: la informacién sobre este producto
cumple con los requisitos de accesibilidad universal de lenguaje y formato establecidos
en la Ley 11/2023 de accesibilidad. Las actualizaciones que hagamos también cumpliran
con lo establecido en esta normativa.

En cuanto al lenguaje, esto significa que toda la informacion que el Banco te dé se ha
disefiado para que sea facil de entender, sin que en ningun caso tenga un nivel de
complejidad linguistica superior al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas. Si en algun momento tienes dudas sobre algun término o condicion, podras
pedirnos mas explicaciones. En cuanto al formato, esto significa que toda la informacion
que el Banco te dé tiene un tamano de letra adecuado, un tipo de letra que es facil de
leer, un contraste suficiente con el fondo y un espacio adecuado entre letras y lineas para
facilitar su lectura.

2. Acceso a la informacién por canales sensoriales alternativos: tenemos este contrato
adaptado para que puedas conocer su contenido por otro canal sensorial alternativo. Si
necesitas que te lo demos en otro formato de los que el Banco tenga habilitados, solo
tienes que pedirnoslo y te lo facilitaremos de manera gratuita en un plazo razonable.
3. Funcionamiento del producto: ademas de en este contrato, te hemos explicado cémo
funciona este producto tanto en las explicaciones adecuadas, como en la informacion
precontractual que te hemos facilitado con suficiente antelacion antes de que firmes este
contrato. Si antes de firmar este contrato tienes cualquier duda, preguntanos. Estaremos
encantados de ayudarte.

4. Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad durante la vida del producto: mientras
tengas contratado este producto, seguiremos dandote toda la informacién que
corresponda de forma accesible, cumpliendo con los requisitos de lenguaje y formato que
te acabamos de indicar.
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Glosario de términos

Aqui te explicamos varios conceptos que se mencionan en la documentacion del Folleto
de Informacion previa de servicios de pago. Si tienes cualquier duda, preguntanos.

Término

Definicion

Autenticacion reforzada

Es un proceso que hace que sea mas seguro hacer
operaciones online. Por lo general, implica que tengas que
facilitar informacion adicional para confirmar que eres
realmente tu quien esta haciendo la operacion. Esto puede
incluir, por ejemplo, introducir un codigo enviado a tu
teléfono mévil o usar tu huella digital para verificar tu
identidad. Segun la normativa espafiola de servicios de
pago, implica que tengas que usar al menos dos de los
tres elementos siguientes:

1. Algo que solo tu conoces, como una contrasefia o un
PIN.

2. Algo que solo tu tienes, como tu teléfono movil donde se
envia un codigo de verificacién.

3. Algo que solo tu eres, como tu huella digital o el
reconocimiento facial.

Cuenta a la vista

Es un tipo de cuenta bancaria que permite al titular
disponer de los fondos depositados en cualquier
momento, sin restricciones de tiempo ni penalizaciones.
Este tipo de cuenta se utiliza principalmente para
operaciones diarias, como ingresos, pagos Yy
transferencias. Ejemplos comunes son las cuentas
corrientes y las cuentas de ahorro con disponibilidad
inmediata.

Disponibilidad

Las cuentas pueden tener uno o varios titulares. Si
compartes la titularidad con otra u otras personas, el
contrato debera establecer de forma clara la manera de
disponer del dinero:
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-Disposicion conjunta (0 mancomunada): se necesita la
firma o autorizacion de todos los titulares (o un numero
de ellos) para sacar dinero o hacer uso de él.

-Disposicion indistinta (o solidaria): cualquiera de los
titulares puede utilizar el dinero por si solo, sin
autorizacion de los demas. Si hay varios titulares y no
se indica nada sobre el tipo de disposicién, se
entendera que la cuenta es mancomunada o conjunta.

Junta arbitral de consumo

Resuelve los desacuerdos de tipo econdémico o
similares que se produzcan entre consumidores vy
empresarios, comercios o profesionales.

Operacion de pago

Es cuando haces algo para enviar dinero desde tu
cuenta bancaria a otra persona o entidad. Puede ser
cuando pagas en una tienda, transfieres dinero a un
amigo, domicilias un recibo en tu cuenta, o haces una
compra por internet. Es el concepto genérico que hace
referencia a todas estas cosas.

Proveedor de servicios de
pago

Entidad financiera autorizada y supervisada por el
Banco de Espana para prestar servicios de pago, como
procesar operaciones de pago entre comerciantes y
clientes, emitir tarjetas de crédito o débito, etc.

Proveedor de servicios de
iniciacion de pagos

Es el proveedor de servicios de pago que realiza el
servicio de iniciacion de pagos. Es el proveedor de
servicios de pago que realiza el servicio de iniciacion de
pagos.

Servicio de iniciacion de
pagos

Servicio por el cual permites a una entidad financiera
iniciar una orden de pago, previa peticion tuya, en una
cuenta de pago que tienes abierta en otra entidad
financiera.

Soporte duradero

Es cualquier medio que permite a una persona
almacenar informacién de manera accesible para
futuras consultas durante un periodo adecuado, y que
permite la reproduccién sin cambios de la informacién
almacenada.
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