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N° PRESTAMO

FECHA DE SOLICITUD

SOLICITANTE (S)

D/Da D/Da

NIF/NIE NIF/NIE

En calidad de: En calidad de:
O Titular O Titular

O Avalista O Avalista

O Hipotecante no deudor

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO FIJO

O Hipotecante no deudor

TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

CODIGO POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA

Nos dirigimos a Ustedes como prestatarios del préstamo arriba identificado.

Hemos sido informados por la Entidad Acreedora sobre los requisitos exigibles para poder acceder a las
medidas establecidas en el Cédigo de Buenas Practicas previsto en la normativa citada en el encabeza-
miento de este documento, asi como sobre la documentacién acreditativa exigible, medidas previstas en la
norma y alcance de tales medidas. Igualmente hemos sido advertidos de las consecuencias previstas en la
norma por la aplicaciéon indebida por nuestra parte en nuestra condicidon de deudores.

Hemos recibido por escrito el documento que se anexa a esta solicitud denominado DOCUMENTO INFOR-
MATIVO SOBRE EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS 2012, explicativo de todo lo anterior. Analizada toda
la informacién suministrada por la Entidad Acreedora y habiendo sido resueltas todas nuestras dudas al
respecto, en consecuencia, emitimos la siguiente:

DECLARACION
RESPONSABLE

Manifiesto que cumplo con los requisitos exigidos, en su caso, por el Real Decreto Ley 6/2012.

Manifiesto que conozco las consecuencias de la aplicaciéon indebida de las medidas de reestructuracién
de la deuda hipotecaria inmobiliaria previstas en la norma sin reunir los requisitos exigidos y que seré res-
ponsable de cualesquiera dafios o perjuicios que se hubiesen podido producir en los términos establecidos
por dichos Reales Decretos.

Para la ratificacién de la presente declaracién, incorporo mi firma al final de este documento acreditativo
de la solicitud y de la declaracién responsable.

En consecuencia, por medio de este escrito formulo
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SOLICITUDDE
REESTRUCTURACION DE
DEUDA HIPOTECARIA

Que conforme a la informacidn facilitada, y conforme a mis circunstancias personales, solicito la aplicacién
de las medidas del Cédigo de Buenas Practicas regulado por el RDL 6/2012.

DOCUMENTACION
NECESARIA

En el DOCUMENTO INFORMATIVO ANEXO se recoge el listado completo de los documentos que es nece-
sario aportar ya que dicha documentacion acreditativa es la necesaria para poder continuar con el proceso
de solicitud.

Le recordamos que es imprescindible reunir toda la documentacion expuesta previamente para poder dar
curso a su solicitud. En el caso de que la solicitud no incorpore todos los documentos establecidos en el
Cdédigo, no se podra realizar la recepcidon completa del presente formulario y de la documentacion, y no se
podra dar curso a la solicitud de reestructuracién de su deuda hasta que se presentasen todos los docu-
mentos acreditativos.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable:

Kutxabank S.A. Gran Via 30, 48009 Bilbao.

Finalidad y Legitimacion: Kutxabank, S.A. incorporara en su sistema de informacion los datos personales facilitados y
los tratara con la finalidad principal y base juridica de garantizar una correcta gestién y desarrollo de su solicitud.
Destinatarios: Sus datos podran ser comunicados a autoridades y organismos publicos, en cumplimiento de las obliga-
ciones que pudieran derivarse de esta solicitud.

Derechos: Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacién y portabilidad, y/o reti-
rar su consentimiento mediante correo electrénico dirigido a info@kutxabank.es. Asimismo esta facultado para ejercer
reclamacion ante la AEPD u Organismo competente.

Informacion adicional: Tiene a su disposicién informacion completa de nuestra Politica de Privacidad en
www.kutxabank.com.

FIRMA SOLICITANTE (S) Recibido: KUTXABANK, S.A.
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ANEXOS

DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE
EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS 2012.
LISTADOS DE DOCUMENTACION A APORTAR.

El presente documento es un resumen de las medidas de proteccién dirigidas a facilitar la reestructuracion
de las deudas, reguladas en el Real Decreto Ley 6/2012 (anexo 1).

Ha sido elaborado con caracter informativo por KUTXABANK para facilitar a sus clientes la comprension
de dichas medidas, los requisitos necesarios para su acceso, asi como los documentos necesarios para
acreditar dichos requisitos, sin que el mismo sustituya total o parcialmente lo establecido en el citado Real
Decreto Ley.
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Codigo de Buenas Practicas que se establece
por el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo,
de medidas urgentes de proteccion

de deudores hipotecarios sin recurso.

1. Clientes beneficiarios

Podran solicitar a KUTXABANK la aplicacién de las medidas, con las limitaciones y especialidades que
se especifican mas adelante para cada una, aquellos clientes que mantengan un préstamo hipotecario
(“PRESTAMO HIPOTECARIQO”), en los que concurran todas las siguientes circunstancias:

A) EL PRESTAMO HIPOTECARIO se encuentre vigente, bien sea un crédito o un préstamo garantizado
con hipoteca sobre su vivienda habitual.

B) Se aplicara a:

() Los Deudores que estén en el Umbral de Exclusion y con las Condiciones sobre el Precio de ad-
quisicién que se indicara a continuacion.

(i) Los fiadores y avalistas hipotecarios respecto de su vivienda habitual y con las mismas condicio-
nes que las establecidas para el deudor hipotecario. (Otros fiadores e hipotecantes no deudores
que estén en el Umbral de Exclusién podran exigir que se agote el patrimonio principal del deudor,
sin perjuicio de que a éste le sea de aplicacion el Cédigo de Buenas Practicas, antes de reclamar-
les la deuda garantizada y aunque hubieran renunciado al beneficio de exclusién).

> Umbral de Exclusion se da cuando concurren todas las circunstancias siguientes:

a) Limite de ingresos: que el conjunto de los ingresos de la Unidad Familiar no supere el limite de 3
veces el Indicador Publico de renta de Efectos Multiples (IPREM) anual de catorce pagas. Unidad
Familiar es a estos efectos: el deudor y, en su caso, su respectivo conyuge no separado legalmente
0 pareja de hecho inscrita e hijos que residan en la vivienda hipotecada, incluyendo los vinculados
por una relacién de tutela, guarda o acogimiento familiar. El limite previsto sera 4 veces el IPREM
anual de catorce pagas en caso de que alguno de los miembros de la unidad familiar tenga de-
clarada discapacidad superior al 33 por ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le
incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral, o de 5 veces
dicho indicador, en el caso de que un deudor hipotecario sea persona con paralisis cerebral, con
enfermedad mental o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocida igual
o superior al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de disca-
pacidad reconocido o igual o superior al 65 por ciento, asi como en los casos de enfermedad grave
que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar una actividad laboral.

b) Alteracion significativa de las circunstancias economicas o circunstancia familiar de Especial
Vulnerabilidad: que, en los cuatro afos anteriores al momento de la solicitud, la Unidad Familiar
haya sufrido una alteracion significativa de sus circunstancias econémicas, en términos de esfuerzo
de acceso a la vivienda, o hayan sobrevenido en dicho periodo circunstancias familiares de especial
vulnerabilidad. A estos efectos:

(i) Alteracion significativa de sus circunstancias econémicas, se da cuando el esfuerzo que repre-
sente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se haya incrementado.

(i) Circunstancia familiar de especial vulnerabilidad se da en los siguientes casos:
1. La familia numerosa, de conformidad con la legislacién vigente.
2. La Unidad Familiar monoparental con hijos a cargo.
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3. La Unidad Familiar de la que forme parte un menor de edad.

4. La Unidad Familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad superior
al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad que le incapacite de forma perma-
nente, de forma acreditada, para realizar una actividad laboral.

5. La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o0 mas personas que estén
unidas con el titular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacion personal de discapaci-
dad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de forma temporal
0 permanente para realizar una actividad laboral.

6. La unidad familiar en que exista una victima de violencia de género o de trata o explotacion
sexual.

7. El deudor mayor de 60 afios, aungue no reuna los requisitos para ser considerado Unidad
familiar segun lo previsto en la letra a).

c) Cuota hipotecaria: La cuota hipotecaria derivada del PRESTAMO HIPOTECARIO resulta superior al
50% de los ingresos netos que perciben el conjunto de los miembros de la Unidad Familiar. Dicho
porcentaje serd del 40% cuando alguno de dichos miembros sea una persona en las que concurren
las circunstancias previstas en el parrafo segundo del apartado bajo la rubrica “Limite de ingresos”
(para los del 4 6 5 veces el IPREM).

A los efectos de los apartados anteriores a) y b), se considerara que presentan una discapacidad
en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan re-
conocida una pension por incapacidad permanente en el grado total, absoluta o gran invalidez, y
los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

d) Requisitos adicionales para aplicar las Medidas Complementarias y Medidas sustitutivas de la
ejecucion hipotecaria:
1. Que la Unidad Familiar carezca de cualesquiera otros bienes o derechos patrimoniales suficien-
tes con los que hacer frente a la deuda.

2. Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga sobre la Unica vi-
vienda en propiedad del deudor o deudores y concedido para la adquisicidon de la misma.

3. Que se trate de un crédito o préstamo que carezca de otras garantias, reales o personales o, en
el caso de existir estas Ultimas, que carezca de otros bienes o derechos patrimoniales suficientes
con los que hacer frente a la deuda.

4.En el caso de que existan codeudores que no formen parte de la Unidad Familiar, deberan estar
incluidos en las Circunstancias anteriores.

> Condiciones sobre el Precio de Adquisicién: se aplicara a préstamos o créditos cuando el precio de
adquisicion del bien inmueble hipotecado no exceda en un 20% del que resultaria de multiplicar la ex-
tensién del inmueble, por el precio medio por metro cuadrado para vivienda libre que arroje el indice
de Precios de la Vivienda elaborado por el Ministerio de Fomento para el afio de adquisicion del bien
inmueble y la provincia en que esté radicada dicho bien, con un limite absoluto de 300.000 euros. Los
inmuebles adquiridos antes del afio 1995 tomaran como precio medio de referencia el relativo al afio
1995.
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2. Documentacion a presentar

A los efectos de acreditar que la Unidad familiar estd en el Umbral de Exclusién, se deberan presentar los
siguientes documentos de todos los miembros de la Unidad familiar:

A) Percepcion de ingresos por los miembros de la unidad familiar:

1. Certificado de rentas, y en su caso, certificado relativo a la presentacién del Impuesto de Patri-
monio, expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o el drgano competente de la
Comunidad Auténoma, en su caso, con relacion al ultimo ejercicio tributario.

2. Acreditacion de los ingresos mensuales: Ultimas tres ndminas percibidas o certificado de percep-
cion de pensiones emitido por la Seguridad Social o el Organismo pagador. En caso de autdbnomos:
liquidaciones trimestrales de IVA y resumen anual de las liquidaciones.

3. Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure la cuantia mensual
percibida en concepto de prestaciones o subsidios de desempleo expedido por el Servicio Publico
de Empleo.

4.Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién, ingreso minimo vital o
ayudas analdgas de asistencia social concedidas por las Comunidades Auténomas y las entidades
locales.

5.En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la prestacion por cese de activi-
dad, el certificado expedido por el érgano gestor en el que figure la cuantia mensual percibida.

B) Numero de personas que habitan la vivienda:

1. Libro de familia, documento acreditativo de la inscripcion como pareja de hecho, sentencia de
separacién o divorcio y aprobacion del convenio regulador en caso de haberse modificado la situa-
cion familiar, sentencia de violencia de género o titulo de familia monoparental.

2. Certificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la vivienda, con referen-
cia al momento de la presentacion de los documentos acreditativos y a los seis meses anteriores.

3.Declaracién de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una ac-
tividad laboral de los miembros de la unidad familiar.

C) Titularidad de los bienes:

1. Certificados de titularidades expedidos por el Registro de la Propiedad en relaciéon con cada uno de
los miembros de la unidad familiar.

2.Escritura de compraventa de la vivienda y de constitucion de la garantia hipotecaria y otros docu-
mentos justificativos, en su caso, del resto de las garantias reales o personales constituidas, si las
hubiere.

D) Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos
para considerarse situados en el Umbral de Exclusidon segun el modelo aprobado por la comisién
constituida para el seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas. Se incorpora al
modelo de solicitud.
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3. Medidas de proteccion

3.1.

3.2.

Bonificacion del Interés moratorio

En todos los contratos de crédito o préstamo garantizados con hipoteca inmobiliaria en los que el deu-
dor se encuentre situado en el Umbral de Exclusion, el interés moratorio aplicable desde el momento
en que el deudor solicite a la entidad la aplicacion de cualquiera de las medidas del cédigo de buenas
practicas y acredite ante la entidad que se encuentra en dicha circunstancia, serd, como maximo, el
resultante de sumar a los intereses remuneratorios pactados en el préstamo un 2% sobre el capital de
préstamo.

Medidas previas a la ejecucion hipotecaria: reestructuracion de deudas hipotecarias

Ademas de los requisitos generales indicados anteriormente se exige que si el préstamo hipotecario
esta siendo reclamado mediante procedimiento judicial, éste no haya llegado a la situacién de anuncio
de subasta o posterior. En el plazo maximo de un mes desde la solicitud, se le notificard y ofrecera a
los clientes un Plan de reestructuraciéon del PRESTAMO HIPOTECARIO que contemplard las siguientes
medidas:

(i) Carencia de amortizacién de capital de cinco afios. El capital correspondiente a las cuotas de ese
periodo podra o bien pasarse a una cuota final al término del préstamo o bien prorratearse en las
cuotas restantes, o realizarse una combinacion de ambos sistemas.

No obstante lo anterior, si el incremento del esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre Ia
renta familiar se hubiera incrementado en menos de 1,5 y la unidad familiar no se encontrase en
una de las circunstancias familiares de especial vulnerabilidad definidas anteriormente, la carencia
serd de dos afios.

(ii) Ampliacién del plazo del préstamo hasta un total de 40 afios a contar desde la fecha de formaliza-
cién de la escritura de concesion del préstamo.

No obstante lo anterior, si el incremento del esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre
la renta familiar se hubiera incrementado en menos de 1,5 y la unidad familiar no se encontrase
en una de las circunstancias familiares de especial vulnerabilidad definidas anteriormente, la am-
pliacion del plazo de amortizacidn sera de hasta siete afios, sin superar el plazo de cuarenta afios
desde la concesidén del préstamo.

(iii) Reduccidn del tipo de interés aplicable a Euribor - 0,10% durante el plazo de carencia.

No obstante lo anterior, si el incremento del esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la
renta familiar se hubiera incrementado en menos de 1,5 y la unidad familiar no se encontrase en
una de las circunstancias familiares de especial vulnerabilidad definidas anteriormente, el tipo de
interés aplicable durante la carencia sera tal que suponga una reduccion del 0,5 por cien del valor
actual neto del préstamo de acuerdo con la normativa vigente.

—

(iv) Inaplicacién con caracter indefinido de las cldusulas limitativas de la bajada del tipo de interés

previstas en los contratos de préstamo hipotecario.

No conllevara costes de compensacién la amortizacidn anticipada solicitada durante los diez afios
posteriores a la aprobacién del Plan.

Opcionalmente, se podra acordar con los clientes la reunificacion de otras deudas que mantengan con
la Entidad.

El deudor, que habiendo finalizado el periodo de carencia de amortizacidon de capital se encuentre
en el umbral de exclusion definido anteriormente, podra solicitar un segundo plan de reestructura-
cioén, siempre que la finalizacion de la carencia no sea el hecho determinante de encontrarse en di-
cho umbral de exclusion. En este supuesto, en el plazo maximo de un mes desde la nueva solici-
tud y, caso de ser viable, se notificard y ofrecera un nuevo Plan de reestructuracién del PRESTAMO
HIPOTECARIO en el marco de las medidas previas a la ejecucion hipotecaria descritas en el presente
apartado.
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3.3.

3.4.

La Entidad advertird a los clientes de la viabilidad o no del Plan ofertado. Se entendera por Plan invia-
ble aquel que establezca una cuota hipotecaria mensual superior al 50 por ciento de los ingresos que
perciban conjuntamente todos los miembros de la Unidad Familiar.

Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podrd presentar en todo momento una propuesta de plan de
reestructuracién, que debera ser analizada y, en caso de rechazo, deberd comunicar al deudor los
motivos en que se fundamente.

Medidas complementarias: quita en el capital pendiente de amortizacion del PRESTAMO
HIPOTECARIO

La podran solicitar aquellos clientes que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

(i) Paralos que el Plan de reestructuracion inicial ofrecido sea inviable o asi resulte posteriormente,
conforme lo establecido en el anterior apartado 3.2.

(i) Que cumplan los Requisitos adicionales para aplicar las Medidas Complementarias.
(iii) Podran solicitarla independientemente de que ya se haya producido o no el anuncio de subasta.

(iv) Podran solicitarla aquellas personas que no hayan podido optar a la dacién en pago, prevista mas
adelante, por presentar la vivienda cargas posteriores a la hipoteca.

La Entidad tendra facultad para aceptar o rechazar la solicitud en el plazo de un mes desde la notifica-
cion a los clientes de la oferta del Plan y su no viabilidad o de la posterior acreditacién por los clientes
de dicha circunstancia, segun proceda.

Para determinar la quita, se empleara alguno de los siguientes métodos de calculo y notificara, en todo
caso, los resultados obtenidos a los clientes, con independencia de que decida o no conceder dicha
quita:

(i) Reduccion en un 25 por cien.

(i) Reduccidn equivalente a la diferencia entre capital amortizado y el que guarde con el total del
capital prestado la misma proporcion que el nimero de cuotas satisfechas sobre el total de las
debidas.

(iii) Reduccion equivalente a la mitad de la diferencia existente entre el valor actual de la vivienda y
el valor que resulte de sustraer al valor inicial de tasacion dos veces la diferencia con el préstamo
concedido, siempre que el primero resulte inferior al segundo.

Medidas sustitutivas de la ejecucion hipotecaria: dacion en pago de la vivienda habitual

Los clientes para los que el Plan de reestructuracién y la Quita en el capital, en su caso, no resulten
viables, asi como los clientes que tengan aprobado y en curso un Plan de reestructuracién, y que
cumplan los Requisitos adicionales para aplicar las Medidas Complementarias podran solicitar en el
plazo de veinticuatro meses (i) desde la solicitud a la Entidad de dicho Plan, en caso de que resulte
inviable, o (ii) desde el inicio de la carencia, en caso de que el Plan hubiese sido viable, la dacién en
pago de su vivienda habitual, que la Entidad estara obligada a aceptar a los clientes para los que el
Plan de reestructuracién y Quita en el capital no resulten viables, y serd potestativa para la Entidad
cuando la soliciten clientes con Plan de reestructuracidén viable en curso, cuando las hipotecas hayan
sido constituidas en garantia de préstamos o créditos concedidos para la compra de viviendas cuando
el precio de adquisicién del bien inmueble hipotecado no exceda del que resultaria de multiplicar la
extension del inmueble, por el precio medio por metro cuadrado para vivienda libre que arroje el indice
de Precios de la Vivienda elaborado por el Ministerio de Fomento para el afio de adquisicidon del bien
inmueble y la provincia en que esté radicada dicho bien, con un limite absoluto de 250.000 euros. Los
inmuebles adquiridos antes del afio 1995 tomaran como precio medio de referencia el relativo al afio
1995.

La dacién en pago supondrd la cancelacion total de la deuda garantizada con hipoteca y de las respon-
sabilidades personales de los clientes y sus garantes frente a la Entidad por razén de la misma deuda.

Los clientes, si asi lo solicitaran en el momento de pedir la dacién en pago, podrdn permanecer durante
un plazo de dos afios en la vivienda en concepto de arrendatarios, satisfaciendo una renta anual del 3
por cien del importe total de la deuda en el momento de la dacién. Durante dicho plazo el impago de
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la renta devengara un interés de demora del 10 por cien.

La Entidad podra pactar con los clientes la cesion de una parte de la plusvalia generada por la ena-
jenacién de la vivienda, en contraprestacién por la colaboracion que éstos puedan prestar en dicha
transmisién. Esta medida no serd aplicable en los supuestos que se encuentren en procedimiento de
ejecucioén en los que ya se haya anunciado la subasta, o en los que la vivienda esté gravada con cargas
posteriores.

Adicionalmente se regula la posibilidad del alquiler social: en caso de ejecucién de la vivienda habitual,
cuando el lanzamiento haya sido suspendido por aplicacién de la Ley 1/2013 (colectivos especialmente
vulnerables), el deudor podra solicitar el alquiler (por 5 afios) de la vivienda por una renta anual maxi-
ma del 3% del valor de tasacion al tiempo del remate de la vivienda. Esta solicitud podra realizarse en
doce meses desde el 24 de noviembre de 2022.

4. Aplicacion indebida de las medidas de proteccion

Los clientes que se hubiesen beneficiado de las anteriores medidas de proteccidn sin reunir los requisitos
previstos en el apartado 1, seran responsables de los dafios y perjuicios que se hayan podido producir,
asi como de todos los gastos generados por la aplicacion de estas medidas, sin perjuicio de las responsa-
bilidades de otro orden a que su conducta pudiera dar lugar. El importe de los dafios, perjuicios y gastos
no puede resultar inferior al beneficio indebidamente obtenido por el cliente por la aplicacién de la norma.

También incurrirdn en responsabilidad los clientes que, voluntaria y deliberadamente, busquen situarse
o0 mantenerse en las circunstancias referidas con la finalidad de obtener la aplicacion de estas medidas.

5. Otras cuestiones relevantes a tener en cuenta

A) Las escrituras de formalizacion de las novaciones contractuales de préstamos y créditos hipote-
carios que se realicen al amparo del Real Decreto Ley, quedaran exentas de la cuota gradual de
documentos notariales de la modalidad de actos juridicos documentados del impuesto sobre Trans-
misiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

B) En las transmisiones realizadas con ocasion de la dacién en pago prevista anteriormente, a efectos
del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, tendrd la consi-
deracion de sujeto pasivo sustituto del contribuyente la entidad que adquiera el inmueble, sin que la
entidad pueda exigir de los clientes el importe de las obligaciones tributarias satisfechas.

C)Estara exenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas la ganancia patrimonial que se
pudiera generar en los clientes con ocasion de la dacién ya citada.

D) Los derechos arancelarios notariales y registrales derivados de la cancelacion del derecho real de
hipoteca en los casos de dacidn en pago de deudor hipotecado situado en el umbral de exclusién de
este Real Decreto-ley, se bonificardn en un 50 por cien.
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