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1.- Condiciones generales de la promocion

KUTXABANK, S.A. (en adelante KUTXABANK Espafia), con CIF A95653077 con domicilio fiscal en: Gran Via
Diego Lopez de Haro, 30-32, 48009 (Bilbao) organiza un sorteo entre todos aquellos clientes mayores de
edad de KUTXABANK que durante el periodo de promocién realicen un minimo de tres (3) compras con
su tarjeta KUTXABANK mediante Samsung Pay. Samsung no es organizador ni colabora en la
organizacion del sorteo.

El sorteo se realiza Unica y exclusivamente con fines publicitarios y promocionales sin sobreprecio ni
tarificacion adicional para los participantes. La promocidn se regira por las presentes bases y todos los
participantes en la promocion, por el simple hecho de la participacién, aceptan las presentes bases y las
normas que rigen su procedimiento.

2.- Ambito territorial de la promocién
El sorteo se desarrollara en el ambito nacional.
3.- Duracion de la promocién

La duraciéon de la promocién sera entre el 1 de Noviembre de 2021 a las 00:00h hasta el 30 de
Noviembre de 2021 a las 23.59h.

4.- Personas legitimadas para participar en la promocion

Podran participar en la presente promocién todas aquellas personas fisicas mayores de edad que sean
clientes de KUTXABANK, y tengan una tarjeta de crédito y/o débito de KUTXABANK y realicen un minimo
de tres (3) compras durante el periodo de promocién con Samsung Pay.

KUTXABANK excluird a aquellas personas fisicas que conforme a la normativa de proteccién de datos
hayan solicitado la exclusidn publicitaria o pertenezcan a algin fichero comuin de exclusion de envio de
comunicaciones comerciales.

Queda prohibida la participacion de todas aquellas personas vinculadas laboralmente con Samsung
Espafia y KUTXABANK.

5.- Mecanica de la promocién
Para poder participar en la presente promocion sera necesario seguir los siguientes pasos:

- Ser cliente de KUTXABANK.
- Tener una tarjeta de KUTXABANK de crédito y/o débito registrada en Samsung Pay.
- Realizar un minimo de tres (3) compras con su tarjeta KUTXABANK mediante Samsung Pay.

El ganador sera escogido mediante sorteo aleatorio realizado ante notario el dia 15 de Diciembre de
2021 o en la fecha mas proxima posible en caso de imposibilidad material para su celebracion.

En caso de fuerza mayor, Kutxabank podra suspender el sorteo comunicando tal circunstancia a los
participantes.

Para la realizacion del sorteo se aportara al notario de Bilbao, D. Vicente Maria del Arenal Otero, un
fichero que incluird los datos de aquellos clientes legitimados para participar en la promocion. Este
fichero se conservara durante un mes a contar desde la fecha del sorteo para verificacion de las
personas interesadas.
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El sorteo se realizard extrayendo de manera manual y aleatoria un Unico numero del fichero,
comprendido entre la primera y la ultima opcién registrada en el mismo. Este nimero sera la Unica
opcién premiada. Seguidamente se obtendran otras 5 opciones de reserva mediante el mismo sistema
de extraccion.

KUTXABANK rechazara cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las condiciones
establecidas en estas Bases. Las solicitudes incompletas, incorrectamente cumplimentadas, con errores,
enviadas erréneamente, sin cumplir los requisitos establecidos o después de los plazos establecidos en
estas Bases, se consideraran nulas y no daran derecho a participar en el Concurso.

6- Premio

La presente promocién consiste en el sorteo de:
(1) Una unidad de Samsung Galaxy S21 5G VIOLET 8GB 128GB

El valor total del Premio asciende aproximadamente a 859 Euros (IVA incluido).

La persona agraciada podra rechazar el premio pero no podra cederlo a otra persona ni podra ser objeto
de cambio, alteracion o compensacion. En este caso se asignara el premio a la siguiente reserva del

sorteo. En ningun caso el premio sera canjeable por otros o por su valor en metalico.

La resolucién del sorteo se publicard en un plazo maximo de 48 horas desde la finalizacién del sorteo
con un post en el perfil oficial de KUTXABANK en Facebook (@KUTXABANK).

7.-Seleccion del ganador y entrega del premio

El ganador se publicara en un post especifico en el perfil oficial de Facebook de KUTXABANK
(@KUTXABANK) en caso de que se cuente con su consentimiento expreso en el correspondiente
justificante del premio. La notificacion de la concesién del premio se hara a las personas agraciadas por
carta, teléfono, correo electrdénico o por cualquier otro medio que Kutxabank estime oportuno.

El cliente agraciado tendra que confirmar la aceptacion del premio mediante la firma en un justificante
elaborado a tal efecto, en el plazo de 48 horas siguientes a la recepcion de la comunicacidn del premio.

La renuncia al premio debe comunicarse por escrito en los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de
la comunicacién del resultado del sorteo. En caso de que el cliente renuncie al premio, no recibird
compensacion alguna.

En caso de no recibir comunicacién alguna, tanto de aceptacion, como de renuncia, una vez vencido el
plazo de 48 horas desde la remisidn de la comunicacion al cliente, se entendera que éste ha renunciado
al premio, quedando Kutxabank facultada para hacer uso del mismo.

Los premios se entregaran a los clientes de la forma y en el lugar que Kutxabank estime oportuno para
tal evento.

8.- Proteccion de los datos

La participacidn en el sorteo supondra la incorporaciéon de los datos de los participantes agraciados en el
Sistema de Informacién de Kutxabank para la gestion de dicha participacidn y Gnicamente seran
tratados con la finalidad adicional de reproducir, utilizar o difundir su nombre, apellidos y/o imagen en
cualquier actividad publicitaria y/o promocional, en cualquier medio, soporte o formato, sin que dichas
actividades confieran derecho de remuneracion o beneficio alguno, en caso de que se cuente con el
consentimiento expreso del agraciado o de su representante legal, segun proceda. Asimismo, se informa
de la posibilidad en cualquier momento y ante cualquier controversia relacionada con el tratamiento de
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los datos de cardcter comunicacion dirigida al domicilio social de Kutxabank o bien mediante el envio de
un correo electrénico a la direccién info@kutxabank.es, adjuntando en ambos casos, una fotocopia del
DNI. Si considera que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo con la normativa, puede
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direcciéon dpo@grupokutxabank.com.

9.- Responsabilidades

En el caso de que existiera un error en los datos facilitados por cualquier participante premiado que
imposibilite su identificacién y/o localizacién y, por consiguiente, la entrega del premio obtenido, el
KUTXABANK quedard eximido de la entrega del premio y de cualquier otra responsabilidad.

KUTXABANK queda eximida de cualquier tipo de responsabilidad a partir del momento en que se
adjudique el premio al ganador. Estos no podrdn emprender ninglin tipo de accién legal contra
KUTXABANK, y por ninguna razén derivada del mal uso del premio.

KUTXABANK se reserva el derecho a interrumpir en cualquier momento el acceso a la presente
promocion, ya sea con caracter temporal o definitivo, por motivos de seguridad, de reestructuracién o
interrupcioén de los servicios informaticos o cualquier otra causa justificada que asi lo aconseje, sin que
de ello pueda derivarse responsabilidad ni derecho a indemnizacién a favor de los participantes.

Asimismo, KUTXABANK se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones del
sorteo, pudiendo, incluso, anularlo, siempre que para ello concurra justa causa, y con el compromiso de
comunicar y dar publicidad a las nuevas bases y condiciones, o a la anulacién, en su caso, con la
suficiente antelacion.

10.- Exoneracidn de responsabilidad

A titulo enunciativo, pero no limitativo, KUTXABANK no se responsabiliza de las posibles pérdidas, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de la
presente promocidn, asi como tampoco nos responsabilizamos del uso que haga el participante
respecto del premio que obtenga de esta promocidn.

KUTXABANK no asumen la responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran
impedir la realizacidon de la Promocion o el disfrute total o parcial del premio.

11.- Cambios
KUTXABANK se reserva el derecho de modificar o ampliar estas bases promocionales.

12. - Sera por cuenta de las personas agraciadas cualquier carga fiscal que se origine como consecuencia
de los premios contenidos en esta campana.

13.- No podran resultar agraciadas en los sorteos las personas que a la fecha del sorteo hubieran
cancelado las tarjetas Kutxabank que les permitian participar en el sorteo.

La adjudicacién del premio queda condicionada a que el cliente participante en el sorteo, esté al
corriente de pagos y de cualquier otra operacidn con Kutxabank, sin que adeude a ésta, cantidad alguna
por ninglin concepto.

14. Consulta de las Bases

Las presentes bases se encuentran disponibles en la pagina web de KUTXABANK (www.kutxabank.es).



