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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los accionistas de
Kutxabank, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes (en
lo sucesivo, “el Grupo™), que comprenden el balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el
estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. Los administradores de la entidad dominante son responsables de la
formulacién de las cuentas anuales consolidadas, de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2.a de la memoria consolidada adjunta) y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacidn.

2. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2013 expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situaciéon financiera
consolidada de Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2013, asi como de
los resultados consolidados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

3. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de Kutxabank, S.A. y de las Sociedades Dependientes,

. .C. N° S0692 E@‘«m

Auditores
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KUTXABANK, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012
(Miles de Euros)

ACTIVO 2013 2012 () PASIVO 2013 2012 ()
Caja y depdsitos en bancos centrales (Nota 21) 532.402 448.506 | Cartera de negociacion (Nota 22) 121.747 184.401
Derivados de negociacion 121.747 184.401
Cartera de negociacion (Nota 22) 128.192 423.706
Valores representativos de deuda - 226.471 | Otros pasivos financieros a valor razonable con camb  ios en pérdidas y ganancias - -
Otros instrumentos de capital - 8.986
Derivados de negociacion 128.192 188.249 | Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 54.076.505 59.574.254
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 43) - 65.978 | Depdsitos de bancos centrales 2.026.930 4.330.924
Depdsitos de entidades de crédito 1.583.854 2.173.887
Otros activos financieros a valor razonable con camb  ios en pérdidas y ganancias (Nota 23) 44772 100,000 | Depositos de la clientela 44.135.042 46.596.573
Valores representativos de deuda 36.527 100.000 | Débitos representados por valores negociables 5.567.162 5.306.585
Instrumentos de capital 8.245 - Pasivos subordinados 85.648 325.584
Otros pasivos financieros 677.869 840.701
Activos financieros disponibles para la venta (Nota ~ 24) 5.901.703 7.673.853
Valores representativos de deuda 3.493.919 4.838.338 | Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Otros instrumentos de capital 2.407.784 2.835.515
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 43) 1.305.496 1.577.208 | Derivados de cobertura (Nota 27) 53.026 62.090
Inversiones crediticias (Nota 25) 47.599.643 50.460.318 | Pasivos asociados con activos n o corrientes en venta - -
Depo6sitos en entidades de crédito 1.671.885 1.288.487
Crédito a la clientela 45.927.758 49.171.831 | Pasivos por contratos de seguros (Nota 36) 703.116 682.628
Valores representativos de deuda - -
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 43) 4.977.672 4.042.156 | Provisiones (Nota 35) 522.132 634.618
Fondos para pensiones y obligaciones similares 330.170 330.570
Cartera de inversion a vencimiento (Nota 26) 43.958 - Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 1.478 1.648
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 43) 32.390 - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 44,254 53.739
Otras provisiones 146.230 248.661
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
Pasivos fiscales (Nota 32) 253.904 432.535
Derivados de cobertura (Nota 27) 469.858 690.506 | Corrientes 22,676 36.330
Diferidos 231.228 396.205
Activos no corrientes en venta (Nota 28) 1.263.561 1.352.993
Fondo de la Obra Social (Nota 37) - 218.852
Participaciones (Nota 29) 591.381 594,943
Entidades Asociadas 591.380 594.186 | Resto de pasivos (Nota 33) 118.614 88.562
Entidades Multigrupo 1 757
TOTAL PASIVO 55.849.044 61.877.940
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
PATRIMONIO NETO
Activos por reaseguros (Nota 36) 57.926 21.411
Fondos propios (Nota 38) 4.676.556 4.602.213
Activo material (Nota 30) 1.266.386 1.477.579 | Capital 2.000.000 2.000.000
Inmovilizado material- 1.015.039 1.290.022 Escriturado 2.000.000 2.000.000
De uso propio 850.447 951.092 | Prima de emision 2.545.553 2.545.553
Cedido en arrendamiento operativo 164.592 174.288 | Reservas 22,684 -
Afecto ala Obra Social - 164.642 | Reservas (pérdidas) acumuladas 35.055 -
Inversiones inmobiliarias- 251.347 187.557 | Reservas (pérdidas) de entidades valoradas
Pro memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - por el método de la participacion (12.371)] -
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad domi 108.319 84.560
Activo intangible (Nota 31) 331.858 372.178 | Menos: Dividendos y retribuciones - (27.900)|
Fondo de comercio 301.457 301.457
Otro activo intangible 30.401 70.721 | Ajustes por valoracion (Nota 39) 223.402 143.384
Activos financieros disponibles para la venta 239.151 145.242
Activos fiscales (Nota 32) 1.937.011 2.199.224 | Cobertura de los flujos de efectivo (547)] (1.831)|
Corrientes 32.762 229.085 | Diferencias de cambio - -
Diferidos 1.904.249 1.970.139 | Entidades valoradas por método de participacion 1.024 @7)
Resto de ajustes por valoracion (16.226)] -
Resto de activos (Nota 33) 592.963 892.218
Existencias 522.437 763.746 | Intereses minoritarios (Nota 40) 12.612 83.898
Resto 70.526 128.472 | Ajustes por valoracion 1.135 352
Resto 11.477 83.546
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.912.570 4.829.495
TOTAL ACTIVO 60.761.614 66.707.435 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 60.761.614 66.707.435
CUENTAS DE ORDEN
Riesgos contingentes (Nota 43) 1.932.510 2.132.802
Compromisos contingentes (Nota 44) 4.867.782 5.034.799

Las Notas 1 a 63 descritas en la Memoria y los Anexos | a Ill, adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.



KUTXABANK, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012
(Miles de Euros)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 45)
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 46)
MARGEN DE INTERESES

RENDIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL (Nota 47)
RESULTADOS EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION (Nota 38)
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 48)
COMISIONES PAGADAS (Nota 49)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Neto) (Nota 50):
Cartera de negociacion (Nota 22)
Otros instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Otros
DIFERENCIAS DE CAMBIO (Neto) (Nota 51)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 52):
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros
Resto de productos de explotacion
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION:
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (Nota 52)
Variacion de existencias (Nota 53)
Resto de cargas de explotacion (Nota 53)
MARGEN BRUTO

GASTOS DE ADMINISTRACION :

Gastos de personal (Nota 54)

Otros gastos generales de administracion (Nota 55)

AMORTIZACION (Nota 56)

DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) (Nota 57)

PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto) (Nota 58):

Inversiones crediticias (Nota 25)

Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 24)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (Neto) (Nota 58):
Fondo de Comercio y otro activo intangible
Otros activos
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA (Nota 59)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Nota 60)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 41)
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES C ONTINUADAS
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS (Nota 61)

2013 2012 (¥)
1.360.665 1.831.318
644.624 910.003
716.041 921.315
105.428 142.724
25.188 (16.110)
357.763 344.769
36.155 35.751
116.321 89.653
2473 2.922
42578 600
63.603 6.959
7.667 79.172
4186 (491)
353.119 425.116
212.819 185.609
84.600 184.176
55.700 55.331
319.866 339.977
115.353 108.855
89.698 125.733
114.815 105.389
1.322.025 1.531.248
726.435 784.853
526.933 555.643
199.502 229.210
114.015 75.376
1.096 139.769
85.782 414,854
45.365 334.666
40.417 80.188
394.697 116.396
177.658 30.554
838 348
176.820 30.206
11.258 14.976
(135.182) (31.075)
93.115 69.743
(16.070) (20.100)
109.185 89.843
109.185 89.843
108.319 84.560
866 5.283

Las Notas 1 a 63 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDAD OS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012

(Miles de Euros)

2013

2012 (%)

Resultado consolidado del ejercicio
Otros ingresos y gastos reconocidos

Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida
Activos no corrientes en venta
Entidades valoradas por el método de la participacion
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas
a resultados

Partidas que podran ser reclasificadas a resultados
Activos financieros disponibles para la venta-
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo-
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Entidades valoradas por el método de la participacion-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podran ser
reclasificadas a resultados

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Atribuidos a la entidad dominante
Atribuidos a intereses minoritarios

109.185
88.275

(16.226)
(22.536)

6.310

104.501
142.471
192.506

50.035

1.051
1.051

(40.804)

197.460
196.594
866

89.843
(131.816)

(131.816
(180.206
(242.531

(62.325

)
)
)
)

(2.617)
(2.617)

CIC]

(430)
(430)

51.440

(41.973)
(47.256)
5.283

Las Notas 1 a 63 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y

gastos reconocidos consolidado al 31 de diciembre de 2013.
(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos
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KUTXABANK, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012

(Miles de Euros)

2013 2012 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTA CION (142.768) 584.788
Resultado consolidado del ejercicio 109.185 89.843
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion 114.015 75.376
Otros ajustes 132.524 399.721
246.539 475.097
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explot acion:
Cartera de negociacion 298.502 (101.714)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 143.605 2.928
Activos financieros disponibles para la venta 1.941.031 (21.424)
Inversiones crediticias 2.493.397 2.743.496
Otros activos de explotacion 561.683 (349.980)
5.438.218 2.273.306
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explot acion:
Cartera de negociacion (62.654) (15.950)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado (5.594.937) (2.068.439)
Otros pasivos de explotacién (268.369) (168.721)
(5.925.960) (2.253.110)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre beneficios (10.750) (348)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSI ON 158.869 149.789
Pagos
Activos materiales (28.338) (51.573)
Activos intangibles (22.242) (27.063)
Participaciones (15.635) -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversién a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
(66.215) (78.636)
Cobros
Activos materiales 28.234 34.894
Activos intangibles - 231
Participaciones 26.288 44.848
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 170.562 148.452
Cartera de inversién a vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
225.084 228.425

Las Notas 1 a 63 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo consolidado del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012
(Miles de Euros)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

2013 2012 (%)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCI ACION 67.795 (1.221.205)
Pagos
Dividendos (27.900) -
Pasivos subordinados (238.091) (37.900)
Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
Adquisicién de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (559.304) (1.183.305)
(825.295) (1.221.205)
Cobros
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 893.090 -
893.090 -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 83.896 (486.628)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 448.506 935.134
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 532.402 448.506
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DE L PERIODO
Caja 245.926 261.920
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 286.476 186.586
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 532.402 448.506

Las Notas 1 a 63 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo consolidado del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos




Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Co  nsolidado)
Memoria Explicativa de las Cuentas Anuales

correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013

Naturaleza de la Instituciéon

1.1. Naturaleza de la Instituciéon

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “Banco”, “Kutxabank” o la “Entidad Dominante”) fue constituido mediante
escritura publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo la denominacion de Banco Bilbao Bizkaia Kutxa, S.A.
(Sociedad Unipersonal), entidad de derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias operantes en Espafia. Posteriormente, con fecha 22 de Diciembre de 2011, el Banco modificé su
denominacion social a la actual. Kutxabank S.A. es la Entidad Dominante del Grupo Kutxabank, que surge del
proceso de integracion de las tres cajas vascas — Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea (en
adelante “BBK”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian (en adelante “Kutxa”) y Caja
de Ahorros de Vitoria y Alava (en adelante “Caja Vital”) (véase Nota 1.2). Su domicilio social se encuentra
situado en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de
las Entidades de Crédito, por el Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio, sobre Adaptacion del
Derecho vigente en materia de Entidades de Crédito al de las Comunidades Europeas, por el Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al
régimen juridico de las entidades de crédito, por la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, por el
Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las Empresas de Servicios de Inversion y
de las demas entidades que prestan Servicios de Inversion, por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 3 de julio, y por las demas disposiciones de
aplicacion vigentes.

Con fecha 3 de enero de 2012, se realizé la anotacién en el Registro de Bancos y Banqueros de la sustitucion
del cédigo de Kutxabank, S.A., (0483), por el codigo 2095 que hasta esa fecha correspondia a Bilbao Bizkaia
Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea. Su objeto social estd constituido por toda clase de actividades,
operaciones y servicios propios del negocio de banca en general y que le estén permitidas por la legislacion
vigente, incluyendo la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares previstos en el articulo 63 de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de valores, y la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda
clase de valores mobiliarios.

Kutxabank, S.A. comenz6 el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012.



Para el desarrollo de su actividad, el Grupo dispone de 1.066 oficinas a 31 de diciembre de 2013 (1.211 oficinas
a 31 de diciembre de 2012), de las cuales 436 se encuentran en el territorio de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco (459 a 31 de diciembre de 2012). La distribucién por zonas geograficas de la citada red de oficinas del
Grupo a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Miles de Euro
201z 2012
Comunidad Auténoma del Pais Va 43€ 45¢
Cordob: 16E 167
Red de expansi 46( 58(
Franciz 5 5
1.06¢ 1.211

El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el Grupo Kutxabank (en
adelante, el Grupo). Por consiguiente, la Entidad Dominante se encuentra obligada a formular, adicionalmente a
sus propias cuentas anuales individuales, las cuales se someten igualmente a auditoria obligatoria, cuentas
anuales consolidadas del Grupo que incluyen las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes y
Entidades Multigrupo y las inversiones en Entidades Asociadas. Las entidades que componen el Grupo se
dedican a actividades diversas, segun se desglosa en los Anexos | y II.

Al 31 de diciembre de 2013, los activos totales, el patrimonio neto y los resultados del ejercicio de la Entidad
Dominante representan el 81,19%, 96,95% y el 32,37% respectivamente, de los mismos conceptos del Grupo
(80,81%, 100,06% y el 88,34% respectivamente, a 31 de diciembre de 2012).

A continuacion se presentan, de forma resumida, el balance individual, la cuenta de pérdidas y ganancias
individual, el estado de cambios en el patrimonio neto individual y el estado flujos de efectivo individual de la
Entidad Dominante correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012,
preparados de acuerdo con principios y normas contables y criterios de valoracién establecidos en la Circular
4/2004 de Banco de Espafia y sucesivas modificaciones (Nota 2.a):



a) Balances individuales resumidos al 31 de diciemb

re de 2013 y 2012:

Miles de Eurao

2013 2012
Caja y depositos en bancos centi 402.63 308.47:
Carteri de negociacic 131.55: 415.62¢
Otros activos financieros a valor razonable - 100.00(
cambios en pérdidas y ganancias

Activos financieros disponibles para la ve 2.667.38 | 3.252.88
Inversiones creditici 38.741.58 | 41.588.84

Cartera de inverén a vencimient 43.95¢ -
Derivados de cobertL 274.69( 412.75!
Activos no corrientes en vel 152.33 170.18!
Participacione 5.062.66/| 5.789.53
Activo materia 763.80t 818.63:
Activo intangible 18 26.77(
Activos fiscale 1.053.37 974.25
Restade activo 36.70¢ 49.472
Total activo 49.330.71 | 53.907.42
Cartera de negociaci 121.59¢ 183.52;
Pasivos financieros a coste amortizado 43.660.46 | 47.880.53
Derivados de cobertL 30.13¢ 32.04¢
Provisione 570.73 801.29°
Pasivos fiscale 103.60! 116.06:
Resto de pasiwv 81.60: 61.57¢
Total pasivc 44.568.14 | 49.075.03
Fondos propio: 4.613.39 | 4.597.01
Capital 2.000.001| 2.000.00!
Prima de emisic¢ 2.54555| 2.545.55

Reserva 32.50: -
Resultado del ejercic 35.34: 79.36¢
Menos dividendos y retribucion - (27.900
Ajustes por valoraci¢ 149.17( 235.37.
Total patrimonio neto 4.762.56' | 4.832.38
Total pasivo y patrimonio netc 49.330.71 | 53.907.42
Riesgos contingent 2.097.371| 2.621.71
Compromisos contingen 5.018.87!| 5.260.69!




b) Cuentas de pérdidas y ganancias individuales res
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciem

umidas correspondientes
bre de 2013y 2012:

Miles de Eurao

2013 2012
Intereses y rendimientos asimila 976.75¢ |1.351.87
Intereses cargas asimilad 480.86. | 678.63!
Margen de interese! 495.89¢ | 673.24
Rendimiento de instrumentos de ca| 61.03¢ 118.14:
Comisiones percibid 308.73: | 301.76:
Comisiones pagad 18.16" 26.45¢
Resultados de operaciones financieras ( 141.56( 82.54:
Diferencias de cambio (ne 3.87¢ (610
Otros productos de explotac 22.98: 21.14¢
Otras cargas de explotac 81.82: 71.15¢
Margen bruto 934.09¢ |1.098.61
Gastos dadministracio 531.91! | 561.97.
Amortizacior 85.18: 46.23¢
Dotaciones a prdsiones (netc 24.78¢ 121.63:
Pérdidas por deterioro de activos financieros ( (112.589) | 214.14:
Resultado de la actividad de explotacic 404.80! 154.62¢
Pérdidas por deteriodel resto d activos (netc 380.69: 107.95:
Ganancias (pérdidas) enbaja de activo
no clasificados como no corrientes en venta 10.666 15.711
Ganancias (pérdidas) de activos no corrie
en venta no clasificados como operaciones interrurspida(32.881) (2.124)
Resultado antes de impuest: 1.89: 60.26(
Impuest«sobre beneficic (33.450 | (19.104
Resultadodel ejercicio procedente de operacione
continuadas 35.342 79.364
Resultado del ejercicit 35.34: 79.36¢




c.1) Estados de cambios en el patrimonio neto indiv  idual - Estados de
ingresos y gastos individuales reconocidos resumido s
correspondientes a los ejercicios anuales terminado s el 31 de diciembre
de 2013y 2012:

Miles de Euro
2013 2012
Resultado del ejercicit 35.34: 79.36¢
Otros ingresos y gastos reconocid: (81.953 (39.829
Partidas que no <an reclasificadas a resulta
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiopesideion definida (13.438 -
Impuesto sobre benefici 3.76¢ -
(9.675 -
Partidas que seran reclasificadas a resul
Activos financieros dponibles para la ver
Ganancias/(Pérdidas) por valorac 9.211 (36.185
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y gan 71.31¢ 18.34¢
(62.103 (54.531
Coberturas de los flujos de efect (2.015 1.12]
Cobertura<de inversiones netas en negocios en el extr: - -
Diferencias de camk - -
Activos no corrientes en vel - -
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de per - -
Resto de ingresos y gastos reconoc - -
Impuesto sobre benefici (8.160 13.58:
(72.278 -
Ingresos y gastos totales del ejercic (46.611 39.53¢




c.2)

de 2013y 2012:

Estados de cambios en el patrimonio neto indiv
de cambios en el patrimonio neto individual resumid
correspondientes a los ejercicios anuales terminado

idual - Est
0s

ados totales

s el 31 de diciembre

Miles de Euros

Fondos Propios
Menos: Total Ajustes Total
Prima de Resultado| dividendos'y|  fondos por patrimonio
Capital emision Reservas | del gjercicid retribucioneg propios | valoracion neto
Saldo final al 31.12.12)  2.000.00 2.545.583 - 79.364 (27.900597.017 235.371 4.832.388
Ajustes - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado | 2.000.000] 2.545.558 - 79.364 (27.90@)597.017 235.371 4.832.388
Total ingresos y gasto!
reconocidos - - - 35.342 - 35.342| (81.953) (46.611)
Otras variaciones - - 32.502 (79.364) 27.900 (18.962) (4.248) (23.210)
Saldo final al 31.12.13)  2.000.000  2.545.583 32.5p2 35.342 - 4.613.397 1490.170 4.762.567
Miles de Euros
Fondos Propios
Menos: Total Total
Prima de Resultado| dividendos y| fondos | Ajustes por patrimonio
Capital emision Reservas | del gjercicid retribucioneg propios | valoracion neto
Saldo final al 31.12.11 18.05( - - - - 18.060 - 18.050
Ajustes - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 18.050 - - - - 18.0%0 - 18.050
Total ingresos y gasto!
Reconocidos - - - 79.364 - 79.364 (39.829) 39.535
Otras variaciones 1.981.950 2.545.55B8 - - (27.9004.499.603 275.200 4.774.80B
Saldo final al 31.12.12) 2.000.000  2.545.583 - 79.864 (27.900)| 4.597.017 235.371 4.832.388




d) Estados individuales de flujos de efectivo resum
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembr

idos correspondientes a
e de 2013y 2012:

Miles de Euro
2013 2012
Flujos de efectivc de las actividades de explotacio
Resultado del ejercic 35.34: 79.36¢
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actiess
de explotacion 199.565 389.147
Aumerto/Disminucion neto ¢ los activos de explotaci 4.173.45 1.630.96!
Aumento/Disminucién neto ' los pasivos de explotaci (4.162.26€ | (1.553.117
Cobros/Pagos por Impuesto sobre Benel (619 (348
24E.47¢ 546.00:
Flujos de efectivo de las actividades de inversi¢
Pago (1.135.54) (299350
Cobrot 644.42€ 80.77(
(491.117) (218.580
Flujos de efectivo de las actividades de financiaci:
Pago (5657.291 (711.205
Cobro: 897.09 -
339.79¢ (711.205
Efecto de las variaciones de los tipos de camt - -
Aumento/Disminucién neto del efectivo y equivalentes 94.16: (383.784
Efectivo y equivalentes dnicio del period 308.47: 692.25
Efectivo y equivalentes al final dperiodt 402.63 308.47:

1.2. Integracién entre Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrez ki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian — Gipuzkoa eta D onostiako Aurrezki Kutxa, Caja de Ahorros de
Vitoria y Alava — Araba eta Gasteizko Aurrezki Kutx  a, y Kutxabank,S.A.

Con fecha 30 de junio de 2011 los Consejos de Administracion de BBK, Kutxa, Caja Vital, y el Banco, aprobaron
el contrato de integracion para la constitucion de un grupo consolidable de entidades de crédito de base
contractual (Sistema Institucional de Proteccion o “SIP") cuya entidad cabecera seria el Banco, y que estaria
integrado, ademas, por BBK, Kutxa y Caja Vital (en adelante, en conjunto las “Cajas”). Este contrato de
integracion regulaba los elementos configuradores del nuevo Grupo, su gobierno y el del Banco y los
mecanismos de estabilidad de aquél.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las Cajas, y el Banco (este Ultimo como entidad beneficiaria),
aprobaron, de conformidad con lo previsto en el Titulo 11l y la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 3/2009, de
3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, los correspondientes proyectos de
segregacion en virtud de los que se promovia la aportacion al Banco de la totalidad de los activos y pasivos
asociados a la actividad financiera de BBK, Kutxa y Caja Vital, las cuales, pasarian a desarrollar de modo
indirecto, a través del Banco, su objeto como entidades de crédito.

Dicha segregacion tuvo por objeto la trasmision en bloque, por sucesion universal, de los elementos que
integraban la unidad economica consistente en el Patrimonio Segregado, el cual, comprendia la totalidad de los
elementos que integraban el patrimonio de las respectivas Cajas, con excepcion de los Activos y Pasivos
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excluidos, no vinculados directamente a la actividad financiera de éstas, identificados en los respectivos
proyectos de segregacion, que incluyen la participacion de BBK en el Banco.

Dichos proyectos de segregacion quedaron sometidos a la aprobacién de las Asambleas Generales de las Cajas
y la Junta General de Accionistas (accionista Unico) del Banco, asi como a las autorizaciones administrativas
pertinentes.

Con fecha 16 de septiembre de 2011 las Asambleas Generales de BBK y Caja Vital, y con fecha 23 de
septiembre de 2011, la Asamblea General de Kutxa y el accionista Unico del Banco, aprobaron el proyecto de
segregacion de cada una de las Cajas a favor del Banco, conforme fue redactado y suscrito por los Consejos de
Administracion de cada una de las entidades, y, en consecuencia, la segregacion del negocio financiero de cada
una de las Cajas a favor del Banco. Asimismo, aprobaron el contrato de Integracion para la constitucién de un
grupo consolidable de entidades de crédito de base contractual, cuya cabecera ocupara el Banco, suscrito con
fecha 30 de junio de 2011. Adicionalmente, aprobaron la modificacion de los estatutos de las cajas en lo
necesario para incorporar en ellos las condiciones basicas del ejercicio indirecto de la actividad financiera a
través del Banco.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, los Consejos de Administracion de las Cajas y el Banco aprobaron, sujeta
a la aprobacion por las Asambleas Generales de las Cajas y el accionista Unico del Banco, la modificacion de
ciertos términos del contrato de integracién para la constitucion de un grupo consolidable de entidades de crédito
de base contractual firmado con fecha 30 de junio de 2011, que quedd plasmada en el Contrato de Novacion
Modificativa del Contrato de Integracion firmado por todas las partes el 23 de septiembre de 2011. El 20 de
octubre de 2011 las Asambleas Generales de BBK, Kutxa y Caja Vital y el accionista tUnico del Banco aprobaron
el mencionado Contrato. Una vez obtenidas las oportunas autorizaciones administrativas, el 22 de diciembre de
2011, BBK, Kutxa y Caja Vital otorgaron, junto con el Banco, las correspondientes escrituras de segregacion de
los negocios financieros de las cajas y su aportacion a favor de Kutxabank, S.A.

A efectos del articulo 31.72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades
mercantiles, la efectividad de la segregacién de los negocios de las Cajas y su aportacion al Banco, y
consecuentemente, del SIP, fue determinada por la inscripcion de la Segregacion en el Registro Mercantil de
Bizkaia, que se produjo con fecha 2 de enero de 2012.

Con la inscripcion de las segregaciones se perfeccion6 la Ultima de las condiciones suspensivas a las que
quedaba sujeta la entrada en vigor del contrato de integracion suscrito entre las Cajas. En consecuencia, con
fecha 1 de enero de 2012 el contrato de integracion por el que se constituye un Sistema Institucional de
Proteccion por el que las Cajas aprueban el ejercicio indirecto de su actividad y segregan sus negocios
financieros a favor del Banco devino eficaz, quedando las tres entidades integradas en un nuevo grupo
consolidable de entidades de crédito cuya entidad dominante es Kutxabank, S.A.

El Banco, como entidad beneficiaria de la segregacion, se subrog6 en la totalidad de los derechos, acciones,
obligaciones, responsabilidades y cargas del patrimonio segregado. Asimismo, el Banco asumié los medios
humanos y materiales vinculados a la explotacién del negocio de las respectivas Cajas que ha sido objeto de la
segregacion.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevo a cabo un aumento de capital total de 1.981.950 miles de
euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una, mas una
prima de emision, de forma que cada Caja recibié acciones de nueva emision representativas del capital social
del Banco, por un valor equivalente al valor del patrimonio segregado por cada una. Las acciones emitidas estan
representadas mediante titulos nominativos, al igual que las existentes en circulacién, todas ellas pertenecientes
a la misma clase y con los mismos derechos que las existentes en el momento de dicha ampliacién. Tras la
ampliacion de capital, la participacion de cada una de las Cajas en el Banco es la siguiente:



1.3.

%
participacion

Bilbao Bizkaia Kutxi, Aurrezki Kutxa eta Bahitetx 57%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipu:

y San Sebastii 32%
Caja de Ahorros de Vitoria y Ala 11%

Variaciones mas relevantes en el perimetro de  consolidacion

A continuacion se indican las variaciones mas relevantes producidas en el perimetro de consolidacion durante el
gjercicio 2013:

Con fecha 8 de febrero de 2013 el Grupo Kutxabank adquiri6 el 51% de la participacion de
Kutxabank Kredit, S.A., alcanzando el 100% de la misma, por importe de 30.626 miles de euros.
Igualmente, con fecha 31 de mayo de 2013 Kutxabank S.A. procedio a la fusion por absorcion de
Kutxabank Kredit, S.A. Asimismo, también con fecha 31 de mayo de 2013, Kutxabank ha integrado
mediante fusion por absorcién CK Corporacién Kutxa — Kutxa Korporazioa, S.L.

Con fecha 12 de marzo de 2013 Inversiones Crilur, S.L., realizé una reduccién y un aumento
simultaneo de capital, adquiriendo el Grupo Kutxabank el 100% de la sociedad, por importe de
1.805 miles de euros. Posteriormente, con fecha 16 de diciembre de 2013 la sociedad ha sido
liquidada.

Con fecha 26 de marzo de 2013 el Grupo ha comprado un 20% de participacién en Fineco
Sociedad de Valores S.A. por 13.046 miles de euros, ascendiendo la misma hasta el 80%. Como
consecuencia de esta compra, ha aumentado asimismo indirectamente en un 20% la participacion
mantenida en GIIC Fineco S.G.LI.C., S.A.U., Fineco Prevision E.G.F.P., S.A.U. y Fineco
Patrimonios S.G.L.I.C., S.A.U., sociedades todas ellas 100% participadas por Fineco Sociedad de
Valores S.A.

Con fecha 23 de mayo de 2013 Mail Investment, S.A.U. realizdé una reduccién y un aumento
simultaneo de capital, adquiriendo el Grupo Kutxabank el 100% de la sociedad, por importe de
2.220 miles de euros.

Con fecha 16 de junio de 2013 el Grupo ha comprado un 30% de participacién en Harri 1, S.L.U.,
por 950 miles de euros, aumentando su participacién hasta el 100%.

Con fecha 28 de junio de 2013 y 8 de octubre de 2013 el Grupo ha acudido a dos ampliaciones de
capital de San Mamés Barria, S.L., por importe de 7.750 miles de euros cada una. La participacion
en esta sociedad ha aumentado en un 5,40%, ascendiendo hasta el 20,60%.

Con fecha 28 de mayo de 2013, Ibermatica, S.A. ha realizado una ampliacion de capital a la que el
Grupo Kutxabank no ha acudido, reduciéndose su participacion del 47,97% al 47,50%.
Posteriormente, con fecha 10 de octubre de 2013 se produce la venta de 90.521 acciones y una
reduccion de capital por la cual el Grupo amortiza 90.259 acciones. La participacion en esta
sociedad asciende a 31 de diciembre de 2013 al 14,63%, y ha sido reclasificada a la cartera de
“Activos financieros disponibles para la venta”.

Con fecha 28 de junio de 2013, el Grupo ha cancelado la cesién de acciones equivalentes al 21%
del capital de Sociedades de Servicios Informaticos, S.A. que mantenia a favor de Ibermatica, S.A.,
con lo que la participacién del Grupo en Sociedades de Servicios Informaticos, S.A. asciende al



70%. Posteriormente, con fecha 16 de diciembre de 2013, Sociedades de Servicios Informéaticos,
S.A. ha sido liquidada.

- Con fecha 20 de agosto de 2013, el Grupo ha adquirido el 14,75% de las acciones de Viacajas,
S.A. ascendiendo la participacion total al 32,06% vy reclasificando la misma al epigrafe de
“Participaciones”.

- Con fecha 22 de octubre de 2013, el Grupo ha adquirido el 2,51% del capital social de la sociedad
dependiente Datasur Servicios Tecnolégicos S.A., alcanzando de esta forma el 100% de
participacién en la mencionada sociedad. Posteriormente, con fecha 30 de octubre de 2013, el
Grupo ha vendido el total de su participacion en Datasur Servicios Tecnolégicos S.A.

- Ao largo del gjercicio, se ha producido una reorganizacion del grupo inmobiliario. Neinor Barria,
S.A. ha absorbido a Viuc Promociones, S.A. a Grupo Inmobiliario Inverlur, S.A. y a Neinor
Inversiones, S.A., y ha adquirido Silene Activos Inmobiliarios, S.A.U., y SGA CajaSur, S.A.U.
Neinor Ibérica Inversiones, S.A. ha adquirido CajaSur Inmobiliaria, S.A., y Neinor S.A. ha adquirido
Promotora Inmobiliaria Prienesur, S.A.U. Previamente, SGA CajaSur, S.A.U. absorbié a Tejares
Activos Singulares, S.L.U., y Promotora Inmobiliaria Prienesur, S.A.U., absorbié a Sermansur,
S.A.U.

- Asimismo, en funcion de la Ley 26/2013, de 27 diciembre de 2013, de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias, define como Fundaciones Bancarias a aquellas que mantienen, de forma
directa o indirecta, al menos, un 10% del capital o de los derechos de voto de una entidad de
crédito, o que le permita nombrar o destituir algin miembro de su 6rgano de administracién. Las
Fundaciones Bancarias tendran finalidad social y orientaran su actividad principal a la atencién y
desarrollo de la obra social y a la adecuada gestion de su participacion en la entidad de crédito en
la que ostenten su participacion.

En funcién de la citada Ley las tres cajas accionistas de Kutxabank deberan iniciar su proceso de
transformacion en fundacién bancaria en el plazo de un afio, perdiendo de esta manera su propia
condicién de entidad de crédito.

Una vez analizada la nueva regulacién, y como consecuencia de esta transformacion, las tres
Cajas accionistas han dejado de formar parte del perimetro de consolidacion del Grupo.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales con  solidadas

a) Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros de contabilidad de las entidades
del Grupo y de conformidad con lo establecido por las NIIF-UE, tomando en consideracion la Circular 4/2004
de Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones, que constituye el desarrollo y adaptacion al sector de
las entidades de crédito espafiolas de las NIIF adoptadas por la Unién Europea, de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre
de 2013 y de los resultados consolidados y de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de
los flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. No existe
ningun principio y norma contable ni criterio de valoracion obligatorio que, siendo significativo su efecto, se
haya dejado de aplicar en su preparacion. Se incluye en la Nota 14 un resumen de los principios y normas
contables y de los criterios de valoracion mas significativos aplicados en las presentes cuentas anuales
consolidadas.

La informacién contenida en las presentes cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad Dominante del Grupo.
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b)

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 del Grupo han sido formuladas por los Administradores
de la Entidad Dominante en la reunién del Consejo de Administracién de fecha 27 de febrero de 2014,
estando pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas de la misma, la cual se espera que
las apruebe sin cambios significativos. Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo mencién en
contrario, se presentan en miles de euros.

Principios de consolidacion

La definicion del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo indicado por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea. Son Entidades Participadas el conjunto de
las Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas. Las incorporaciones y modificaciones en el perimetro
de consolidacion se detallan en las Notas 1y 29.

Son Entidades Dependientes, las Entidades Participadas que constituyan una unidad de decision con la
Entidad Dominante, es decir aquellas en las que la Entidad Dominante tiene, directa o indirectamente a
través de otra u otras Entidades Participadas, capacidad de ejercer control. Dicha capacidad de ejercer
control se manifiesta, en general, aunque no exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o
indirectamente a través de otra u otras Entidades Participadas, de mas del 50% de los derechos de voto de
la entidad participada. El control se entiende como el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de
una entidad participada, con el fin de obtener beneficios de sus actividades y puede ejercerse aunque no se
mantenga el porcentaje de participacion antes indicado.

La informacion relevante de las participaciones en Entidades Dependientes al 31 de diciembre de 2013 y
2012 se muestra en el Anexo I.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el procedimiento de integracién global para las cuentas
anuales de las Entidades Dependientes. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones significativos
realizados entre las entidades consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo,
la participacion de terceros en el Patrimonio neto del Grupo se presenta en el epigrafe “Intereses
minoritarios” del balance consolidado y la parte del resultado del ejercicio atribuible a los mismos se presenta
en el epigrafe “Resultado atribuido a la minoria” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades adquiridas por el Grupo en el gjercicio se
realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre del gjercicio. Asimismo, la consolidacion de los resultados generados por las entidades enajenadas
por el Grupo en el gjercicio se realiza teniendo en cuenta, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido
entre el inicio del gjercicio y la fecha de enajenacion.

Son Entidades Multigrupo los negocios conjuntos y las Entidades Participadas que, no siendo Entidades
Dependientes, estan controladas conjuntamente por el Grupo y por otra u otras entidades no vinculadas con
el Grupo. Son negocios conjuntos los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades o
participes realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de
cardcter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes, sin
que tales operaciones o activos se encuentren integrados en estructuras financieras distintas de las de los
participes.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el procedimiento del método de la participacion para las
cuentas anuales de las Entidades Multigrupo.

La informacién relevante de las participaciones en Entidades Multigrupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012
se muestra en el Anexo .
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Son Entidades Asociadas las Entidades Participadas en las que el Grupo tiene una influencia significativa.
Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque no exclusivamente, por mantener una
participacion, directa o indirectamente a través de otra u otras Entidades Participadas, del 20% o mas de los
derechos de voto de la Entidad Participada. No existen entidades de las que se posea un 20% o mas de sus
derechos de voto que no se hayan considerado entidades asociadas al Grupo durante el ejercicio 2013. A 31
de diciembre de 2013 tampoco existe ninguna participacion significativa en la que el Grupo mantenga un
porcentaje inferior al 20% y que forme parte del perimetro de consolidacion del Grupo.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de la participacién para las Entidades Asociadas y
Multigrupo. Consecuentemente, las participaciones en las Entidades Asociadas y Multigrupo se han valorado
por la fraccién que representa la participacion del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos
percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. Los resultados de las transacciones con una
Entidad Asociada y Multigrupo se eliminan en la proporcion que representa la participacion del Grupo. En el
caso de que como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una Entidad Asociada su patrimonio
contable fuese negativo, en el balance consolidado del Grupo figura con valor nulo, a no ser que exista la
obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

La informacién relevante de las participaciones en Entidades Asociadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012
se muestra en el Anexo Il

Dado que los principios y normas contables y los criterios de valoracion aplicados en la preparacién de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo de los ejercicios 2013 y 2012 pueden ser diferentes de los
utilizados por algunas de las Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas integradas en el mismo, en el
proceso de consolidacidon se han realizado los ajustes y reclasificaciones significativos necesarios para la
homogeneizacion de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion.

¢) Adopcién de nuevas normas e interpretaciones emi  tidas
Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

Durante el gjercicio 2013 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido tenidas en
cuenta en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicio 2013:

- Maoadificaciéon NIC 12 Impuesto sobre las ganancias — impuestos diferidos relacionados con propiedades
inmobiliarias: introduce una excepcion a los principios generales de NIC 12 que afecta a los impuestos
diferidos relacionados con propiedades inmobiliarias que el Grupo valora de acuerdo con el modelo de
valor razonable de NIC 40 Propiedades de inversion, mediante la presuncion, de cara al célculo de los
impuestos diferidos, que el valor en libros de estos activos sera recuperado en su totalidad via venta.

La aplicacion de esta norma no ha supuesto impacto relevante alguno en las presentes cuentas
anuales consolidadas.

- NIIF 13 Medicion del Valor Razonable - Esta nueva norma es ahora la fuente normativa Unica para
calcular el valor razonable de elementos del activo o del pasivo que se valoran de esta forma de
acuerdo a lo requerido por otras normas. NIIF 13 aclara la definicion actual de valor razonable e
introduce nuevos matices a considerar; adicionalmente amplia los desgloses exigidos en esta materia.

El Grupo ha analizado en qué medida la nueva definicién y los nuevos requisitos del valor razonable
podrian afectar en la valoracion de los elementos de su balance consolidado y no da lugar a
modificaciones significativas respecto a las asunciones, métodos y célculos realizados actualmente
salvo los aspectos mencionados en el parrafo siguiente.
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La nueva definicion del valor razonable de un pasivo en NIIF 13 basado en el concepto de transferencia
de dicho pasivo a un participante del mercado confirma que el riesgo propio de crédito debe
considerarse en el valor razonable de los pasivos. Este es un aspecto en el que habia diversidad en la
practica y hasta ahora el Grupo, amparado en la definicion del valor razonable de un pasivo que hasta
ahora se hacia en NIC39 y que se basaba en un concepto de liquidacion, habia adoptado el enfoque de
no incluir el impacto del riesgo propio de crédito en estas valoraciones.

De esta manera, desde el 1 de enero de 2013 es necesario incluir este riesgo en la valoracion de los
pasivos financieros a valor razonable, que en el caso del Grupo son Unicamente los derivados de
pasivo.

De acuerdo a NIIF 13 el impacto de primera aplicacion de esta norma se realiza de forma prospectiva
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada junto con el resto de la variacion de valor razonable
de los derivados. Es decir, de forma similar a cualquier otro cambio en las estimaciones contables.

En la nota 42 se describen todas las hipétesis y metodologia utilizadas en la valoracion de los
derivados. El impacto en el gjercicio 2013 de esta modificacion ha supuesto el registro en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de una pérdida neta de 3.893 miles de euros.

Modificacion de NIC 1 — Presentacién del Otro Resultado Integral: Esta modificacion consiste
basicamente en el requerimiento de presentar un total separado de los ingresos y gastos del “Otro
resultado integral” de aquellos conceptos que se reciclaran a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en egjercicios futuros y de aquellos que no.

La aplicaciéon de esta norma no ha supuesto un cambio significativo en las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2013.

Modificacion NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar - Compensacion de activos y
pasivos financieros: introduce nuevos desgloses especificos al realizar una compensacion de activos o
pasivos financieros y también para aquellos otros instrumentos que estan sujetos a un acuerdo exigible
de compensacion neta o similar.

La entrada en vigor de la modificacion de la NIIF 7 no ha supuesto la ampliacion de los desgloses
puesto que el analisis que realiza el Grupo para presentar o0 no determinados activos y pasivos
financieros de forma compensada esta en linea con las aclaraciones introducidas en la norma.

Modificacion de NIC 19 Retribuciones a los empleados: El cambio fundamental de esta modificacién de
NIC 19 afecta al tratamiento contable de los planes de beneficios definidos puesto que se elimina la
“banda de fluctuacion” por la que hasta ahora era posible elegir diferir cierta porcién de las ganancias y
pérdidas actuariales. A partir del 1 de enero de 2013, todas las ganancias y pérdidas actuariales se
registran inmediatamente en el otro resultado integral. Por otro lado, el coste por intereses y el retorno
esperado de los activos del plan son sustituidos en la nueva norma aplicando el tipo de descuento al
pasivo (o activo) por el compromiso. También implica cambios en la presentacion de los componentes
del coste en el estado de resultado integral, que se agrupan y presentan de forma distinta.

La politica contable del Grupo en el pasado era aplicar la “banda de fluctuacién” y por tanto diferir una
determinada porcion de las pérdidas y ganancias actuariales de los planes de prestacion definida.

Esta modificacion tiene un caracter retroactivo. El impacto al 1 de enero de 2013 de esta modificacion

ha supuesto registrar un importe neto de 16.226 miles de euros dentro del epigrafe “Resto de ajustes
por valoracion” del Patrimonio Neto Consolidado.
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- Mejoras a las NIIF Ciclo 2009-2011: Modificaciones menores de una serie de normas (NIC 1, NIC 16,

NIC 32 y NIC 34).

Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes son las normas e
interpretaciones mas significativas que habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado aun en
vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien
porque no han sido aun adoptadas por la Union Europea:

Normas, modificaciones e
interpretaciones

Aplicacion obligatoria
ejercicios iniciados
a partir de

Aprobadas para uso en UE:

NIIF 10

NIIF 11

NIIF 12

NIC 27

NIC 28

Madificaciéon NIIF 10, 11y 12
Modificacién NIIF 10, NIIF 12 y NIC 27

Madificacién de NIC 32

No aprobadas para su uso en UE (1):
NIIF 9

Modificacion NIC 36

Madificacion NIC 39

Modificacion NIC 19

Mejoras a las NIIF
IFRIC 21

Estados financieros consolidados
Acuerdos conjuntos
Desgloses sobre participaciones en otras eletida
Estados financieros individuales
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos
Reglas de transicion
Sociedades de inverskExcepcion en la consolidacid
para sociedades dominantes que cumplen la defin
de sociedad de inversion
Compensacion de activos con pasimesdieros

Instrumentos financieros: Clasificacion y val@dac
Desgloses sobre el importe recuperablactieos no
financieros

Novacion de derivados y la continuacion de
contabilidad de coberturas

Contribuciones de empleados a planes dsapién
definida

Madificaciones menores de una seri@deas

Gravamenes

>

cién

1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 dedm2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014

1 de enero de 2014
Sin definir
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014

1 dejulio de 2014

1 dejulio de 2014
1 de enero de 2014

(1) Normas e interpretaciones no adoptadas por la Unién Europea a la fecha de formulacién de estas cuentas

anuales consolidadas.

La entrada en vigor de estas normas podria suponer impactos significativos en las cuentas anuales
consolidadas de ejercicios futuros en los siguientes casos:

- NIIF 10 Estados financieros consolidados, NIIF 11 Acuerdos conjuntos, NIIF 12 Desgloses sobre
participaciones en otras entidades, NIC 27 Estados financieros individuales y NIC 28 Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos: NIIF 10 modifica la definicion de control existente actualmente. La
nueva definicion de control consta de tres elementos que deben cumplirse: el poder sobre la
participada, la exposicion o el derecho a los resultados variables de la inversion y la capacidad de
utilizar dicho poder de modo que se pueda influir en el importe esos retornos.

La NIIF 11 Acuerdos conjuntos sustituira a la actualmente vigente NIC 31. El cambio fundamental que
plantea NIIF 11 respecto de la norma actual es la eliminacion de la opcién de consolidacién
proporcional para las entidades que se controlan conjuntamente, que pasaran a incorporarse por

puesta en equivalencia.
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Esta nueva norma no tendra efecto en las cuentas anuales consolidadas del Grupo, ya que las
Entidades Multigrupo se consolidan en su totalidad a 31 de diciembre de 2013 por el método de la
participacién (Nota 2.b).

Las modificaciones a NIC 27 y NIC 28 son paralelas a la emision de las nuevas NIIF anteriormente
mencionadas.

En el caso del Grupo se estima que las normas indicadas anteriormente no tendran impactos
significativos.

Por dltimo, NIIF 12 es una norma de desglose que agrupa todos los requisitos de revelacion en cuentas
relativos a participaciones en otras entidades (sean dependientes, asociadas, negocios conjuntos u
otras participaciones) incluyendo nuevos requerimientos de desgloses.

De esta forma, su entrada en vigor supondra, previsiblemente, una ampliacion de los desgloses que el
Grupo viene realizando y que son los actualmente requeridos para las participaciones en otras
entidades y otros vehiculos de inversion.

Modificacion de NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion - Compensacion de activos y pasivos
financieros y de NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar - Compensacion de activos y
pasivos financieros: La modificacion de NIC 32 introduce una serie de aclaraciones adicionales en la
guia de implementacion sobre los requisitos de la norma para poder compensar un activo y un pasivo
financiero en su presentacion en el balance. NIC 32 ya indica que un activo y un pasivo financiero solo
podran compensarse cuando la entidad tenga en el momento actual el derecho exigible legalmente de
compensar los importes reconocidos. La guia de implementacién modificada indica, entre otros
aspectos, que para cumplirse esta condicion, el derecho de compensacion no debe depender de
eventos futuros y debe ser legalmente exigible, tanto en el curso normal de los negocios como en caso
de incumplimiento, insolvencia o quiebra de la entidad y todas las contrapartes.

La modificacion paralela de NIIF 7 introduce un apartado especifico de requisitos nuevos de desglose
para aquellos activos y pasivos financieros que se presentan neteados en el balance consolidado y
también para aquellos otros instrumentos financieros que estan sujetos a un acuerdo exigible de
compensacion neta o similar, independientemente de que se estén presentando o no compensados
contablemente de acuerdo a NIC 32.

La entrada en vigor de esta modificacion no deberia suponer un cambio en las politicas contables
puesto que el andlisis que realiza el Grupo para presentar o no determinados activos y pasivos
financieros de forma compensada esta en linea con las aclaraciones introducidas en la norma.

NIIF 9 Instrumentos financieros: NIIF 9 sustituira en el futuro a la NIC 39. Actualmente se encuentran
emitidos los capitulos de clasificacion y valoracion y contabilidad de coberturas (estan pendientes las
normas relativas a deterioro). Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en relacién con
los activos financieros, entre otras, la aprobacion de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos
Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicién de las actuales clasificaciones
de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para la venta”, el
andlisis de deterioro sélo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacion de derivados
implicitos en contratos de activos financieros.

En relacién con los pasivos financieros las categorias de clasificacion propuestas por NIIF 9 son
similares a las ya existentes actualmente en NIC 39, de modo que no deberian existir diferencias muy
relevantes salvo por el requisito de registro de las variaciones del valor razonable relacionado con el
riesgo propio de crédito como un componente del patrimonio, en el caso de los pasivos financieros de
la opcidn de valor razonable.
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La contabilidad de coberturas también implicara grandes cambios pues el enfoque de la norma es muy
distinto al de la actual NIC 39 al tratar de alinear la contabilidad con la gestién econémica del riesgo.

La Direccion estima que la futura aplicacion de la NIIF 9 pudiera tener un impacto significativo en lo que
se refiere a determinados procesos y procedimientos internos respecto a los requerimientos actuales.
En todo caso, la Direccion a la fecha actual se encuentra analizando todos los futuros impactos de
adopcién de esta norma y no es posible facilitar una estimacion razonable de sus efectos hasta que
dicho andlisis esté completo y por otra parte puedan considerarse todos sus efectos una vez la norma
esté completamente finalizada.

Los Administradores han evaluado los potenciales impactos de la aplicacion futura del resto de normas y
consideran que su entrada en vigor no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas.

d) Informacion referida al ejercicio 2012

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas referida al
gjercicio 2012 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2013
y, por consiguiente, no forma parte de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicio 2013.

Cambios vy errores en los criterios y estimacione s contables

En las presentes cuentas anuales consolidadas se han utilizado, en su caso, estimaciones para la valoracion de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Direccion de la
Entidad Dominante y de las Entidades Participadas y ratificadas por sus Administradores. Dichas estimaciones
corresponden a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 14.h, 14.p, 14.q, 14.r, 14.t y 14.u).

= Las hipétesis actuariales utilizadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras retribuciones a largo plazo (Nota 14.0).

= Lavida util aplicada a los elementos del Activo material y del Activo intangible (Notas 14.q y 14.r).
=  El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e).
= El coste y la evolucidn esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota 14.s).

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible a la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales consolidadas sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los préximos
gjercicios. Dicha modificacion se realizard, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

a) Cambios en los criterios contables

No se han producido cambios en los criterios contables que afecten a los ejercicios 2013 y 2012 con
respecto al balance consolidado de 1 de enero de 2012, salvo las normas en vigor descritas en la nota 2.c.
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b) Errores y cambios en las estimaciones contables

En los ejercicios 2013 y 2012 no se han producido correcciones de errores significativos correspondientes a
gjercicios anteriores, ni tampoco se han producido cambios en las estimaciones contables que afecten a dichos
gjercicios o que puedan afectar a ejercicios futuros.

Distribucién del resultado del ejercicio

La propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2013 que el Consejo de Administracién de la Entidad
Dominante sometera a la aprobacion de su Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de

Euros

201z
Distribucion:
Reserva Leg 3.53¢
Resrvas Voluntaria 4.72¢
Resultados pendientes de distri (*) 27.08(
Resultado distribuic 35.34:
Resultado del ejercicit 35.34:

(*) Se ha propuesto que la Junta General de Accionistas acuerde la distribucién de un dividendo con cargo al
resultado del ejercicio 2013, en los términos siguientes:

a)

b)

La cantidad a distribuir como dividendo no podra ser inferior a un importe de 1.000 miles de euros ni
superior a 27.080 miles de euros.

Se delegaria expresamente en el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante la
determinacion del importe concreto a que ascendera el mencionado dividendo, dentro de los limites
fijados por la Junta General de Accionistas, asi como la fecha o fechas, y forma de pago, en que en
una o varias veces deba producirse el abono a los accionistas. El acuerdo o acuerdos que pudiera
adoptar el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante a estos efectos, deberan producirse
no mas tarde del 31 de diciembre de 2014.

En el supuesto de que el acuerdo o acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion, en virtud
de la delegacion de funciones a que se refiere la letra (b) anterior, lo fuere por un importe inferior al
méaximo mencionado en la letra (a) precedente, la cantidad correspondiente a la diferencia se
incorporaria al balance como reserva voluntaria.

La Junta General de Accionistas en su reunion de 27 de Marzo de 2013 y a propuesta del Consejo de
Administracién de la Entidad Dominante, acordo la distribucion de un dividendo complementario, con cargo al
gjercicio 2012, en los términos siguientes:

a)

b)

La cantidad a distribuir como dividendo complementario no podria ser inferior a un importe de 1.000
miles de euros ni superior a 27.900 miles de euros.

Se delegaba expresamente en el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante la
determinacion del importe concreto a que ascenderia el mencionado dividendo complementario,
dentro de los limites fijados por la Junta General de Accionistas, asi como la fecha o fechas, y forma
de pago, en que en una o varias veces deba producirse el abono a los accionistas. El acuerdo o
acuerdos que pudiera adoptar el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante o a estos
efectos, deberian producirse no més tarde del 31 de diciembre de 2013.
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c) En el supuesto de que el acuerdo o acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion, en virtud
de la delegacion de funciones a que se refiere la letra (b) anterior, lo fuere por un importe inferior al
méaximo mencionado en la letra (a) precedente, la cantidad correspondiente a la diferencia se
incorporaria al balance como reserva voluntaria.

Con fecha 26 de diciembre de 2013 el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante adopté en relacion
con dicho dividendo complementario el acuerdo para repartir un importe de 27.900 miles de euros con cargo al
gjercicio 2012.

Los resultados de las entidades dependientes que componen el Grupo se aplicaran de la manera que aprueben
sus respectivas Juntas Generales de Accionistas.

Informacién por segmentos de negocio

a) Criterios de segmentacion

La informacidon por segmentos se presenta en funcidon de las distintas areas de negocio del Grupo
Kutxabank, acorde con la estructura organizativa del mismo en vigor al cierre del gjercicio 2013 y se agrupa
en las siguientes éareas:

= Kutxabank.

= Subgrupo CajaSur Banco.
= Entidades aseguradoras.
= Ofras Actividades.

El area de Kutxabank comprende la actividad desempefiada por Kutxabank, que se desarrolla a través de su
red de oficinas y comprende la actividad con clientes particulares, pequefias y medianas empresas y
promotores y el desarrollo de participaciones empresariales. Entre el conjunto de productos y servicios
ofrecidos se incluyen préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiacion para empresas y promotores,
productos de ahorro a la vista y a plazo, avales, tarjetas de débito y crédito. La maxima instancia de toma de
decisiones operativas en esta area es el Consejo de Administracion de Kutxabank.

El area de CajaSur Banco comprende la actividad desempefiada por CajaSur Banco y sus sociedades
dependientes, que se desarrolla a través de la red de oficinas de CajaSur Banco y comprende la actividad
con clientes particulares, pequefias y medianas empresas y promotores. Entre el conjunto de productos y
servicios ofrecidos se incluyen préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiacion para empresas y
promotores, productos de ahorro a la vista y a plazo, avales, tarjetas de débito y crédito, etc. La maxima
instancia de toma de decisiones operativas en esta area es el Consejo de Administracion de CajaSur Banco,
S.AU.

El area de Entidades aseguradoras comprende la actividad desempefiada por el Grupo a través de las
sociedades Kutxabank Vida y Pensiones Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A.U. y Kutxabank
Aseguradora Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. Las maximas instancias de toma de decisiones
operativas en este area son los Consejos de Administracién de ambas sociedades dependientes.

El segmento de Otras Actividades incorpora todas las actividades que no se imputan a los segmentos
anteriores, basicamente, el desarrollo de participaciones empresariales. La maxima instancia de toma de
decisiones operativas en este area son los Consejos de Administracion de cada una de las sociedades
filiales, en los que se encuentran representadas las Direcciones de Area de la Entidad Dominante que
corresponda, en funcién de la actividad de cada una de las sociedades filiales.
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b) Basesy metodologia empleados en la elaboracion

segmentos de negocio

de la informacién por

Los segmentos operativos se forman a partir de la agregacion de las sociedades mercantiles en los que se
desarrolla cada actividad, por lo que la informacién de cada segmento se ha elaborado a partir de la
consolidacion de la informacion contable de las sociedades que componen cada segmento. Por ello no ha
sido necesario la utilizacién de tasas de transferencia interna. En todos los casos, los estados financieros
estan homogeneizados con los criterios contables utilizados en el Grupo.

Los ajustes y eliminaciones se corresponden, fundamentalmente, con la eliminacién de los importes
prestados entre los distintos segmentos asi como sus correspondientes rendimientos y costes financieros.

La suma de los balances y de las cuentas de pérdidas y ganancias de los segmentos operativos junto con
los ajustes y eliminaciones, coinciden con el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidados,

respectivamente.

¢) Informacion por segmentos de negocio

En los siguientes cuadros se muestra la informacion sobre ingresos y otras partidas de la cuenta de pérdidas

y ganancias consolidada asi como otra informacion sobre los segmentos de negocios:

2013 (Miles de Euros)

Subgrupo Entidades Otras Ajustes 'y
Kutxabank CajaSur Bancq Aseguradoras | Actividades Eliminaciones Total Grupo
Cuenta de pérdidas y ganancias
Margen de intereses 495.898 220.800 17.322 (18.931) 952 716.041
Rendimiento de instrumentos de capital 7.980 606 20 96.822 - 105.428
Resultados de entidades valoradas
por el método de la participacion - 2.299 - 22.888 1 25.188
Comisiones netas 291.043 48.342 (42.632) 26.446 (1.591) 321.608
Resultados de operaciones financieras 142.202 10.878 7.852 (44.611) - 116.321
Diferencias de cambio (neto) 3.879 307 - - - 4.186
Otros productos de explotacion y Otras
cargas de explotacion (59.319) (7.487) 108.474 4.743 (13.158) 33.253
Margen bruto 881.683 275.745 91.036 87.357 (13.796) 1.322.025
Gastos de personal (383.726) (117.046) (5.378) (20.783) - (526.933)
Otros gastos generales de administraci (148.189) (47.068) (7.390) (9.009) 12.154 (199.502)
Amortizacion (85.182) (9.131) (2.482) (17.220) - (114.015)
Dotaciones a provisiones neto (25.403) 24.395 - (88) - (1.096)
Pérdidas por deterioro de activos
financieros 1.117 (173.704) - (26.380) 113.185 (85.782)
Resultado de la actividad de
explotacion 240.300 (46.809) 75.786 13.877 111.543 394.697
Pérdidas por deterioro de resto de activ| (26.904) (32.052) (176) (118.526) - (177.658)
Otros ingresos y gastos (14.711) 84.614 - (82.284) (111.543) (123.924)
Resultados antes de impuestos 198.685 5.753 75.610 (186.933) - 93.115
2013 (Miles de Euros)
Subgrupo Entidades Otras Ajustes 'y
Kutxabank | CajaSur Bancq Aseguradoras| Actividades Eliminaciones Total Grupo
Total Activo 44.252.924 12.742.099 1.059.697 6.165.439 (3.458.545) 60.761.614
Crédito a la clientela 37.394.651 9.635.899 8.114 527.382 (1.638.288) 45.927.758
Cartera de valores (*) 2.708.269 677.584 779.199 2.474.864 (58.102) 6.581.814
Activos no corrientes en venta 152.337 150.989 - 960.235 - 1.263.561
Pasivos financieros a coste amortizado 43.660.406 11.771.582 78.338 2.022.255 (3.456.076), 54.076.505

(*) Saldos en Valores representativos de deuda, en Otros instrumentos de capital y en Participaciones.
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2012 (Miles de Euros)

Subgrupo Entidades Otras Ajustes 'y
Kutxabank CajaSur Bancq Aseguradoras | Actividades Eliminaciones Total Grupo
Cuenta de pérdidas y ganancias
Margen de intereses 712.844 212.818 18.941 (32.682) 9.394 921.315
Rendimiento de instrumentos de capital 142.058 652 14 4 4) 142.724
Resultados de entidades valoradas
por el método de la participacion (2.760) (6.270) - (7.080) - (16.110)
Comisiones netas 296.031 52.261 (36.814) (2.090) (370) 309.018
Resultados de operaciones financieras 84.751 2.059 2.843 - - 89.653
Diferencias de cambio (neto) (611) 120 - - - (491)
Otros productos de explotacion y Otras
cargas de explotacion (52.518) 31.341 76.953 39.008 (9.645) 85.139
Margen bruto 1.179.795 292.981 61.937 (2.840) (625 1.531.248
Gastos de personal (429.995) (114.535) (5.686) (5.602) 175 (555.643)
Otros gastos generales de administraci (170.875) (50.211) (8.548) (2.975) 3.399 (229.210)
Amortizacion (49.775) (9.447) (4.922) (11.378) 146 (75.376)
Dotaciones a provisiones neto (128.263) (7.781) - (3.717) (8) (139.769)
Pérdidas por deterioro de activos
financieros (323.383) (91.554) - - 83 (414.854)
Resultado de la actividad de
explotacion 77.504 19.453 42.781 (26.512) 3.170 116.396
Pérdidas por deterioro de resto de activ| (25.725) (5.291) - 462 - (30.554)
Otros ingresos y gastos (5.903) (9.835) 5 (653) 287 (16.099)
Resultados antes de impuestos 45.876 4.327 42.786 (26.703) 3.457 69.743
2012 (Miles de Euros)
Subgrupo Entidades Otras Ajustes 'y
Kutxabank | CajaSur Bancq Aseguradoras| Actividades Eliminaciones Total Grupo
Total Activo 52.004.167 13.796.768 989.684 1.323.094 (1.406.278) 66.707.435
Crédito a la clientela 40.154.406 9.437.082 7.830 132.187 (559.674) 49.171.831
Cartera de valores (*) 6.947.330 1.410.479 687.114 288 (440.958) 8.604.253
Activos no corrientes en venta 571.211 717.152 - - 64.630 1.352.993
Pasivos financieros a coste amortizado 46.977.360 12.549.562 3.243 990.208 (946.119) 59.574.254

(*) Saldos en Valores representativos de deuda, en Otros instrumentos de capital y en Participaciones.

El Grupo desarrolla su actividad principalmente en el Estado, a través de una red de sucursales a 31 de
diciembre de 2013 de 1.066 oficinas, situAndose 436 en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, 165 en
Cérdoba, 460 en el resto del Estado y 5 en Francia (1.211 oficinas a 31 de diciembre de 2012, situAndose
459 en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, 167 en Cérdoba, 580 en el resto del Estado y 5 en Francia).

La distribucién geogréafica de los activos financieros e inversiones crediticias del Grupo se detalla en las
Notas 22 a 26 de estas cuentas anuales consolidadas. Por lo que se refiere a los ingresos del Grupo la

practica totalidad de los mismos es generada en Espafia.

6.  Coeficientes minimos

Objetivos, politicas y procesos de gestion del capi tal

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, de aplicacion a entidades de crédito, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, y sus posteriores modificaciones, regulan los recursos
propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de
grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
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procesos de autoevaluacién del capital que deben realizar las entidades y la informacion de caracter publico que
deben remitir al mercado.

Esta Circular supone el desarrollo, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16
de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos
propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y
que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras. Esta norma representa la adaptacion a la normativa espafiola de las directivas comunitarias
2006/48/CE y 2006/49/CE, en linea con los principios recogidos en el Nuevo Acuerdo de Capital del Comité de
Basilea de Supervision Bancaria (“Basilea 11”).

El citado Comité de Basilea publicé en diciembre de 2010 un nuevo Acuerdo de Capital, conocido como Basilea
I1l, destinado a establecer los nuevos estandares mundiales en materia de solvencia a partir de 2013, y que tiene
como objetivo fundamental aumentar y mejorar la calidad del capital del que deben disponer las entidades de
crédito para hacer frente a las posibles pérdidas derivadas del gjercicio de su actividad. Otras de las novedades
mas importantes aportadas por Basilea Ill son la definicién de dos ratios especificos de liquidez y un ratio de
apalancamiento. La Unién Europea ha publicado el 26 de junio de 2013, la Directiva 2013/36/UE (en adelante
“CRD V") y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (en adelante “CRR"), los textos legislativos que adaptan Basilea llI
en el ambito comunitario, y que entraran en vigor el 1 de enero de 2014. El Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de
noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en
materia de supervision y solvencia de entidades financieras, ha adaptado parcialmente a la normativa nacional la
Directiva anteriormente mencionada. El Banco de Espafia a través de la CBE 2/2014, de 31 de enero, ha
adaptado determinados aspectos sujetos a regulacion nacional de la CRR y la CRD IV.

La gestion que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafa. En este sentido, el Grupo considera como
recursos propios computables los indicados en el Capitulo Tercero de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcion
de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucién, a los riesgos de contraparte, posicion y liquidacion
correspondientes a la cartera de negociacion, al riesgo de tipo de cambio y de la posicion en oro, y al riesgo
operacional. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos
establecidos en la mencionada Circular y de las obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion
del capital, medicion del riesgo de tipo de interés y de las obligaciones de informacién publica a rendir al
mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos
antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes
indicadas.

Adicionalmente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el Grupo cuenta con una politica
de capital, integrada como un elemento fundamental de su politica de gestion del riesgo. Como parte de esta
politica, el Grupo ha definido unos objetivos de solvencia que, combinados con los riesgos que asume en el
gjercicio de su actividad y con la infraestructura destinada a su gestion y control, permiten determinar su perfil de
riesgo objetivo.

La ejecucion practica de la citada politica conlleva dos tipos diferentes de actuacion: por una parte, la gestion de
los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacion, y por otra, la incorporacion a los
criterios de admision de los distintos tipos de riesgo de la consideracion de su nivel de consumo de capital.

Dicha ejecucion es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacion de solvencia del Grupo, asi
como de su planificacion futura, que incluye tanto un escenario central que incorpora las hipétesis de
cumplimiento méas probable para los proximos tres ejercicios, como diversos escenarios de estrés destinados a
evaluar su capacidad financiera para superar situaciones especialmente adversas de distinta indole.
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El principal ambito de la gestion de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de crédito.

A continuacién se incluye un detalle de los recursos propios del Grupo a 31 de diciembre de 2013 y 2012,
calculados de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo:

Miles de Euro
2018 2012
Recursos jropios basico
Capital y reservas de las g 4.681.78' | 4.667.91
Intereses minoritarit 48.28: 71.67¢
Resultados del ejercic computable 81.16: 51.46¢
Emisiones computables como Recursos probasico: 54¢ 2.54¢
Activos inmateriale (264.051 | (288.232
Otrasdeduccione (33.898 (79.41)

4.384.37 | 4.302.81
Recursos propios de segunda catego

Ajustes por valoracion cartera de valcdisponible para la ver 100.29: 69.529
Cobertura genérica relacionada con exposiciones | método estand - 3.241
Intereses minoritarios correspondientes a accioneski - 1.56¢
Fondos de liObraSocial 65.68¢ 67.82¢
Financiaciones subordina 27.98( 217.11¢
Otras Deduccion: (33.898 (79.410)

160.06. 279.8°1
Total recursospropios del Grupa 4.544.44. | 4.582.62

A 31 de diciembre de 2013, los recursos propios computables del Grupo excedian de los requeridos por la citada
Circular en dicha fecha en 1.614.464 miles de euros, situdndose su Coeficiente de Solvencia en el 12,4%
(1.188.206 miles de euros y 10,8%, respectivamente, a 31 de diciembre de 2012).

La Ley 9/2012, de reestructuracién y resolucion de entidades de crédito adopto la acepcion del Ratio de Capital
Principal acufiada en el Real Decreto-Ley 24/2012, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito,
estableciendo un umbral minimo exigible a los grupos financieros del 9%. Este nuevo requerimiento ha entrado
en vigor el 1 de enero de 2013, derogando el recogido en el Real Decreto-Ley 2/2011. A 31 de diciembre de
2013 el Ratio de Capital Principal Exigible del Grupo Kutxabank, definido segun la Ley 9/2012, asciende al
12,0% (10,1% a 31 de diciembre de 2012, atendiendo también a la definicion de esta Ley).

Con la entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2014 del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de
medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras, ha dejado de ser exigible el requerimiento del 9% respecto al
Ratio de Capital Principal Exigible.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo cumple holgadamente con los requerimientos de solvencia
establecidos por la nueva normativa vigente.

Coeficiente de Reservas Minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, el Banco esta sujeto al cumplimiento del
coeficiente de reservas minimas (que exige el mantenimiento de saldos minimos en Banco de Espafia).
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Con fecha 21 de diciembre de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea el Reglamento 1358/2011
del Banco Central Europeo, de 14 de diciembre, por el que se modifico el Reglamento 1745/2003 relativo a la
aplicacién de las reservas minimas. La modificacién consistié en reducir el nivel del coeficiente de reservas
minimas a mantener por las entidades sujetas, desde el 2% actual hasta el 1%, a partir del periodo de
mantenimiento de reservas que comenzo el 18 de enero de 2012.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como a lo largo de ambos ejercicios, las entidades del Grupo cumplian
con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

El importe del efectivo que el Grupo mantenia inmovilizado en la cuenta de Banco de Espafia a estos efectos
ascendia a 285.848 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (185.747 miles de euros al 31 de diciembre de
2012), si bien la obligacién de las diversas sociedades del Grupo sujetas a este coeficiente de mantener el saldo
requerido por la normativa aplicable para cumplir con el indicado coeficiente de reservas minimas se calcula
sobre la media de los saldos finales del dia mantenidos por cada una de ellas en dicha cuenta, durante el
periodo de mantenimiento.

Retribuciones de los Administradores y de la Alt a Direccién de la Entidad Dominante

a) Remuneracion de consejeros

Las remuneraciones totales devengadas por los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad
Dominante, incluidos aquellos con funciones ejecutivas, en los egjercicios 2013 y 2012, han ascendido a
1.290,7 y 1.488,6 miles de euros, respectivamente, y cuyo desglose se presenta a continuacion:

oo Miles de Eura
Concepto retributivo 5012 501
Retribucion fije 79¢€ 1.01¢€
Retribucion variabl - 45
Dieta: 49t 42¢
Otras remuneracion - -
Total 1.29] 1.48¢

Adicionalmente, en el gjercicio 2013, se han satisfecho 32,3 miles de euros devengados en ejercicios
anteriores dentro de un plan plurianual 2009-2011 (64,5 miles de euros en el gjercicio 2012).

Ningin miembro del Consejo de Administracion de la Entidad Dominante tiene derecho a prestaciones post-
empleo, en consecuencia, durante los ejercicios 2013 y 2012 no se han devengado ningln importe por este
concepto.

El detalle individualizado de estas remuneraciones se incluye en el Anexo Ill adjunto.
b) Remuneraciones a la Alta Direccion de la Entidad Dominante

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas y de forma homogénea con el
detalle presentado en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, se ha considerado como personal de Alta
Direccion a 31 de diciembre de 2013 y del 2012 a un colectivo de 5 personas, que se corresponden con los
Directores Generales Corporativos y asimilados que desarrollan sus funciones de direccion bajo
dependencia directa de los Organos de Administracion, de Comisiones Ejecutivas o de la Presidencia de la
Entidad Dominante.
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c)

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas en favor de la Alta Direccion de la
Entidad Dominante:

Miles de Eura
2012 2012
Retribuciones 1.69: 1.75¢
Prestaciones pc-emplec 141 88
1.83¢ 1.84i

Adicionalmente, en el ejercicio 2013 se han satisfecho 66,3 miles de euros devengados en ejercicios
anteriores al 2012 (56,4 miles de euros satisfechos en 2012 devengados en egjercicios anteriores a 2011).

Detalle de participaciones de los Administrador  es en sociedades con
actividades similares

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, por la que se
modifica el articulo 127 ter del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido por la Ley
26/2003, de 17 de julio, se sefiala que, a 31 de diciembre de 2013, los miembros del Consejo de
Administracién y las personas vinculadas a ellos, definidas segun el Articulo 231 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, no mantenian participaciones significativas en el capital de sociedades con el
mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la Entidad
Dominante.

El Consejo de Administracion de la Entidad Dominante se compone de 15 miembros a 31 de diciembre de
2013 (15 miembros a 31 de diciembre de 2012).
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Asimismo, y de acuerdo con el texto legal mencionado, a continuacién se indica la realizacion de funciones
de administracion del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto
social de la Entidad Dominante, realizadas por cuenta propia o ajena por parte de los distintos miembros del
Consejo de Administracion y las personas vinculadas a ellos a la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales consolidadas. Se acompafia, asimismo, informacién acerca de aquellas personas que, aunque no
son consejeros a esa fecha de formulacion, lo han sido en algin momento en el periodo a que se refieren
estas cuentas anuales consolidadas:

Miembro del Consejo

Cargos o
Nombre y Apellidos funciones
Desde Hasta Sociedad realizadas
Mario Fernandez Pel: * * Bilbao Bizkaia President
Kutxa, Aurrezki (**)
Kutxa eta
Bahitetxea
Xabier Gotzon lturbe Otae * * Caja de Ahorros | President

Monte de Piedad de
Gipuzkoa y San

Sebastian
Carlos Vicente Zapatero Berdont 01.01.201|31.01.2013 - -
Joseba Mikel Arie-Araunabefia Bustinz * * - -
Ainara Arsuaga Uriart * * - -
losu Arteaga Alvare *) * - -
Maria Begofia Achalandabaso Man * * - -
Alexande Bidetxea Lartatec * * - -
Jesus M2 Herrasti Erlogol * * - -
Jesus Echave Rom 01.01.201 | 29.05.201 - -
Maria Victoria Mendia Las * * - -
Josu de Ortuondo Larr * * - -
Fernando Raposo Ban 01.01.201 {31.01.2013 - -
Luis Viana Aprai: 31.01.201 - - -
Juan Maria Ollora Ochoa de Asp 31.01.201: - - -
José Miguel Martin Herre 29.05.201 - - -
José Antonio Ru-Garma Martine; * * - -
Luis Fernando Zayas Satruste * * - -

(*) Han formado parte del Consejo de Administracién durante el ejercicio 2013 y hasta la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales consolidadas.

(**) Ha cesado de su cargo de presidencia de Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea con fecha 4 de
noviembre de 2013.

Contratos de agencia

La Entidad Dominante mantiene un contrato de agencia con la sociedad del Grupo, Dinero Activo, S.A., a la cual
se ha otorgado poderes para actuar frente a la clientela en su nombre y cuenta en la realizacion de
determinadas operaciones financieras.
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Participaciones en el capital de entidades de cr ___édito

10.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, a 31 de diciembre de
2013 y 2012, el Grupo no poseia participaciones en el capital de entidades de crédito nacionales ni extranjeras
adicionales a las detalladas en los Anexos | y Il que superasen el 5% del capital o de los derechos de voto de las
mismas.

Impacto medioambiental

11.

Las operaciones globales del Grupo se rigen, entre otras, por Leyes relativas a la proteccion del medioambiente
(Leyes medioambientales) y a la seguridad y salud del trabajador (Leyes sobre seguridad laboral). EI Grupo
considera que cumple sustancialmente tales Leyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y
fomentar su cumplimiento.

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y mejora del medioambiente y la
minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante los
gjercicios 2013 y 2012 el Grupo no ha considerado necesario registrar ninguna provision para riesgos y gastos
de caracter medioambiental, dado que, en opinidn del Consejo de Administracion de la Entidad Dominante, no
existen contingencias por este concepto que pudieran afectar significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

Fondo de Garantia de Depésitos

Tanto la Entidad Dominante como la sociedad CajaSur Banco, S.A.U. se encuentran integradas en el Fondo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. El gasto del ejercicio 2013 por las contribuciones realizadas por
el Grupo al Fondo de Garantia de Depositos ha ascendido a 76.957 miles de euros (75.556 miles de euros en el
gjercicio 2012) que se incluyen en el epigrafe “Otras cargas de explotacién” de la cuentas de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta (Nota 53).

El Real Decreto-Ley 19/2011, de 2 de diciembre derog6 expresamente las 6rdenes ministeriales que conforme al
régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de las entidades y
establecié una contribucion real del 2 por mil con un tope del 3 por mil de aportaciones por depésitos
garantizados.

A fin de reforzar el patrimonio del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, el Real Decreto-ley
6/2013, de 22 de marzo, establece que la aportacion anual prevista por el articulo 3 del Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, a realizar por las
entidades adheridas sobre los depdsitos a 31 de diciembre de 2012, se incrementa excepcionalmente, y por una
sola vez, en un 3 por mil adicional. Este incremento se haréa efectivo en dos tramos:

- Un primer tramo equivalente a dos quintas partes del incremento total a satisfacer en el plazo de 20
dias habiles desde el 31 de diciembre de 2013, con una deduccién de hasta un maximo del 30% de las
cantidades invertidas por las entidades, antes del 31 de diciembre de 2013, en la suscripcién o
adquisicion de acciones o instrumentos de deuda subordinada emitidos por la Sociedad de Gestion de
Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria.

- Un segundo tramo equivalente a las tres quintas partes restantes a satisfacer a partir de 1 de enero de
2014 de acuerdo al calendario de pago que fije la Comisidon Gestora dentro de un plazo méaximo de 7
afos. Sin perjuicio del citado calendario de pago, el importe correspondiente a este segundo tramo se
registrard como patrimonio del fondo en la fecha en que se liquide el primer tramo.
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En relacion con el primer tramo descrito en los parrafos anteriores el Grupo ha registrado un gasto de 5.852
miles a 31 de diciembre de 2013 dentro del epigrafe de “Otras cargas de explotacién” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En relacion con el segundo tramo descrito con anterioridad, el Grupo liquidara 63.995 miles de euros a partir del
gjercicio 2014 y dentro de un maximo de 7 afos, de acuerdo con el calendario de pagos que tiene la Comisién
Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos.

12. Honorarios de auditoria
Durante los ejercicios 2013 y 2012, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros
servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., y por empresas
pertenecientes a la red Deloitte, asi como los honorarios por servicios facturados por los auditores de cuentas
anuales individuales de las sociedades incluidas en la consolidacion y por las entidades vinculadas a éstos han
sido los siguientes:
Miles de Euros
Servicios prestados por el auditor de | Servicios prestados por otros auditores
cuentas y por empresas vinculadas cuentas y por sus empresas vinculada
s 2013 2012 2013 2012
Descripcion
Servicios de Auditoria 1.394 1.16:2 114 137
Otros servicios de Verificacion 30 10 4 -
Total servicios de Auditoria y
Relacionados 1.424 1.172 118 137
Servicios de Asesoramiento
Fiscal 294 177 2
Otros servicios 39¢ 44¢ 8 19
Total Otros Servicios
Profesionales 692 626 10 19
13. Acontecimientos posteriores
En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacion de las presentes cuentas
anuales consolidadas no se ha producido ningln acontecimiento adicional que afecte significativamente al
Grupo.
14. Principios y normas contables vy criterios de va _loracién aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la elaboracion de
las presentes cuentas anuales consolidadas, se describen a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se ha considerado que la gestién de las entidades
incluidas en el Grupo continuara en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacién de las normas contables no
estd encaminada a determinar el valor del Patrimonio neto consolidado a efectos de su transmision global o
parcial ni el importe resultante en caso de su liquidacion.
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b)

d)

Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados
consolidados de flujos de efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

Otros principios generales

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histérico, aunque
modificado por la operacion de integracion descrita en la Nota 1.2, asi como por la revalorizacion, de
terrenos y construcciones, realizada con fecha 1 de enero de 2004, conforme a lo indicado en la Nota 14.q, y
excepto por la valoracién de los activos financieros disponibles para la venta y activos y pasivos financieros
(incluidos derivados) a valor razonable.

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.
Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y pasivos, al desglose de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de las cuentas anuales consolidadas y al importe de los ingresos y gastos durante el
periodo de las cuentas anuales consolidadas. Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor
conocimiento de la Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir
de estas estimaciones.

Naturaleza y operativa de los derivados financier  os

Los derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una ganancia,
pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de los riesgos de crédito y/o
de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos subyacentes los tipos de interés,
determinados indices, los precios de algunos valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u
otras referencias similares. El Grupo utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o
negociados bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la gestién de los
riesgos de las posiciones propias del Grupo (derivados de cobertura) o para beneficiarse de los cambios en
los precios de los mismos. Los derivados financieros que no pueden ser considerados contablemente como
operaciones de cobertura se consideran como derivados de negociacion. Las condiciones para poder aplicar
la contabilidad de cobertura son las siguientes:

1. El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de los activos y pasivos
debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio y/o de precios de valores (cobertura de
valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en activos y
pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de
efectivo) o el riesgo de la inversidon neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas
en negocios en el extranjero).

2. El derivado financiero debe eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicién cubierto
durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debera tener eficacia prospectiva, eficacia en el
momento de contratacion de la cobertura en condiciones normales, y eficacia retrospectiva, evidencia
suficiente de que la eficacia de la cobertura se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion
cubierto.

El analisis realizado por el Grupo para comprobar dicha eficacia se fundamenta en la realizacién de
diferentes calculos incluidos en las aplicaciones informaticas de control de riesgos del Grupo. De forma
sistematica y diariamente dichas aplicaciones guardan registro de los célculos de valoracion, tanto de los
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e)

elementos cubiertos como de los instrumentos de cobertura, que sumado a las propias caracteristicas de
dichos elementos, permiten efectuar calculos histéricos de valoracién y andlisis de sensibilidades. Estas
estimaciones componen béasicamente los fundamentos para los tests de efectividad de las coberturas
tanto de valor razonable como de flujos de efectivo. Dicho registro de la informacion permite recrear todos
los analisis con la periodicidad que se estime necesaria y en una fecha determinada.

3. Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de
los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y pasivos
financieros. En este udltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a cubrir debe compartir el
mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la sensibilidad al cambio del riesgo cubierto de
los elementos individuales objeto de la cobertura es similar.

Las politicas de realizacion de coberturas estan enmarcadas dentro de la gestion global del riesgo del Grupo
y materializadas por decisiones del Comité de Activos y Pasivos de la Entidad Dominante en base
principalmente a microcoberturas procedentes:

1. De la gestién del riesgo de tipo de interés del balance consolidado del Grupo, y
2. De la mitigacion de riesgos no deseados derivados de la propia operativa del Grupo.

Generalmente el disefio de la cobertura se produce en el mismo nacimiento del riesgo, y busca una
cobertura eficaz del mismo (pudiendo ser ésta parcial o completa) en base al analisis de sensibilidad de los
flujos conocidos o a variaciones de valor de las partidas cubiertas ante cambios en los factores de riesgo
(principalmente tipos de interés). Esto se traduce en la contratacion de instrumentos en los mercados
organizados u OTC's que contrarrestan los efectos producidos por las variaciones de las condiciones de
mercado en los valores razonables y flujos de efectivo de los elementos cubiertos.

El Grupo ha realizado coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo. Las coberturas de valor
razonable estan instrumentadas en acuerdos de permutas financieras de tipos de interés o de valores,
contratados con entidades financieras, cuyo objetivo es la cobertura de las variaciones del valor razonable,
atribuibles al riesgo cubierto, de determinadas operaciones tanto de activo como de pasivo. Por otro lado, las
coberturas de flujos de efectivo se han instrumentado en opciones de compra y venta y compraventas a
plazo cuyo objetivo es la cobertura de la variacion de los flujos de efectivo de transacciones futuras
altamente probables. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo no presenta coberturas de inversiones
netas de negocios en el extranjero.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se
registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en los epigrafes de “Cartera de negociacion” y de “Otros Activos o Pasivos
Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias” del balance consolidado.

En el apartado e) “Activos financieros” de esta misma Nota se describen los criterios de valoracion de los
derivados financieros.

Activos financieros
Los activos financieros se clasifican en el balance consolidado de acuerdo con los siguientes criterios:
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“Caja y depositos en bancos centrales”, que corresponden a los saldos en efectivo y a los saldos
mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

“Cartera de negociacion”, que incluye los activos financieros que se han adquirido con el objeto de
realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto
plazo o son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable.

“Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, que incluye los
activos financieros que, no formando parte de la cartera de negociacion, tienen la consideracion de
activos financieros hibridos y estan valorados integramente por su valor razonable y los que se gestionan
conjuntamente con pasivos por contratos de seguro valorados por su valor razonable o con derivados
financieros que tienen por objeto y efecto reducir significativamente su exposicidn a variaciones en su
valor razonable o que se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de
reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

“Activos financieros disponibles para la venta”, que corresponde a los valores representativos de deuda
no clasificados como “Cartera de Inversion a Vencimiento”, como “Otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, como “Inversiones crediticias” ni como “Cartera de
negociacion” y los instrumentos de capital de Entidades que no son Asociadas y que no se han incluido
en las categorias de “Cartera de negociacion” y de “Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias”.

“Inversiones crediticias”, que incluye los activos financieros en los que, no negociandose en un mercado
activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe
determinado o determinable y en los que se recuperara todo el desembolso realizado por el Grupo,
excluidas las razones imputables a la solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversion procedente de la
actividad tipica de crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los
clientes en concepto de préstamo o los depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su
instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas
contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituyen parte del negocio del
Grupo.

“Cartera de inversion a vencimiento”, que corresponde a los valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que el Grupo ha decidido mantener hasta su
amortizacion por tener, basicamente, la capacidad financiera para hacerlo o por contar con financiacion
vinculada.

“Derivados de cobertura”, que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por el Grupo que
cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

“Activos no corrientes en venta”, de caracter financiero que corresponde al valor en libros de las partidas
individuales, integradas en un grupo de disposicién o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (operaciones en interrupcion) y cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en
las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde
la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas. Por tanto, la recuperacion del valor en
libros de estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion. Existen otros activos no corrientes en venta de caracter no financiero cuyo
tratamiento contable se describe en la Nota 14.t.

“Contratos de seguros vinculados a pensiones”, que corresponde a los derechos al reembolso exigibles a
entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del desembolso requerido para cancelar una
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obligacion por prestacion definida cuando las poélizas de seguro no cumplen las condiciones para ser
consideradas como un activo del Plan.

10. “Activos por reaseguros” que recoge los importes que el Grupo tiene derecho a percibir con origen en los
contratos de reaseguro que mantiene con terceras partes y, mas concretamente, la participacion del
reaseguro en las provisiones técnicas constituidas.

Durante el gjercicio 2013 el Grupo solamente ha reclasificado instrumentos, anteriormente clasificados en la
categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” a la categoria de “Cartera de inversion a
vencimiento” (véanse Notas 24 y 26). Durante el ejercicio 2012 no se produjeron reclasificaciones de activos
entre las categorias “Cartera de negociacion”, “Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias”, “Activos financieros disponibles para la venta” y “Cartera de inversion a vencimiento”
del balance consolidado.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no
pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compraventas a plazo de divisas,
se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo
propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido
puede ser la fecha de contratacién o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones
realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se
registran en la fecha de contratacion y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en
mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicién. Su valoracion
posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las inversiones crediticias, la cartera de
inversion a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos
instrumentos de capital y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada, el importe por el que podria
ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en una transaccion realizada en
condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacién
en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracién suficientemente contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las peculiaridades
especificas del activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos pueden dar lugar
a que el valor razonable asi estimado de un activo financiero no coincida exactamente con el precio al
que el mismo podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracion.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un mercado activo es su precio
de cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha
dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
financieros OTC.
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El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en
el instrumento descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”); utilizandose en el
proceso de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros: “Valor Actual Neto” (VAN),
modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

2. Las Inversiones Crediticias y la cartera de inversién a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizdndose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende
el coste de adquisicién de un activo financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte
imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacién del método del tipo
de interés efectivo, menos cualquier reduccién de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucion del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor. En el caso de las
Inversiones crediticias que se encuentren cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable, se
registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con
los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor de un instrumento
financiero a la totalidad de los flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con
el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion ajustado por las comisiones
que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de
interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

3. Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos
instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicion
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impacto del empleo de asunciones distintas a las empleadas en la
valoracion de los instrumentos financieros valorados mediante modelos internos, no habria resultado
significativo.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general, con contrapartida en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose entre las que tienen su origen en el devengo
de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de “Intereses y Rendimientos
Asimilados”, y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de
“Resultados de Operaciones Financieras (Neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe de “Activos
financieros disponibles para la venta” se registran transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por Valoracion” del
Patrimonio neto consolidado salvo que procedan de diferencias de cambio de activos financieros monetarios.
Los importes incluidos en el epigrafe de “Ajustes por Valoracién” permanecen formando parte del Patrimonio
neto consolidado hasta que se produzca la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su
origen o el reconocimiento del deterioro del mismo, momentos en los que se cancelan contra la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en estas carteras
se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 14.i. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos
valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 14.h.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de
valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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f)

1.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se llevan directamente a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

En las coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias
de valoracién surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del Patrimonio neto consolidado.

Las diferencias en valoracion no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o ganancias del
elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada o hasta la fecha de
vencimiento del elemento cubierto.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance consolidado de acuerdo con los siguientes criterios:

1.

“Cartera de negociacion”, que incluye los pasivos financieros que se han emitido con el objeto de
readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencién de
ganancias a corto plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en préstamo.

“Otros Pasivos Financieros a Valor Razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, que corresponden
a los que no formando parte de la Cartera de negociacion tienen la naturaleza de instrumentos
financieros hibridos y no es posible determinar con fiabilidad el valor razonable del derivado implicito que
contienen. A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo no mantiene este tipo de pasivos financieros en su
balance.

“Pasivos Financieros a Coste Amortizado”, que corresponde a los pasivos financieros que no tienen
cabida en los restantes capitulos del balance consolidado y que responden a las actividades tipicas de
captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y
su plazo de vencimiento.

“Derivados de Cobertura’, que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por el Grupo que
cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

“Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta”, que corresponde a los saldos acreedores con
origen en los Activos no corrientes en venta. A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo no mantiene
este tipo de pasivos financieros en su balance.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los activos financieros
en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

1.

Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de “Cartera de negociacion” y de “Otros Pasivos
Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias” se valoran a valor razonable, tal y
como se define para los activos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en
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operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que se
producen en su valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en la operacion de cobertura.

2. Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con contrapartida en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose entre las que tienen su origen en el devengo
de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de “Intereses y cargas asimiladas”, y las
que corresponden a otras causas, que se registran por su importe neto en el epigrafe de “Resultados de
operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracién se registran teniendo en cuenta los criterios indicados para los Activos financieros
en la Nota 14.e.

g) Transferencias y baja del balance consolidado de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la medida en que se
produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros transferidos, sobre
la base de los criterios siguientes:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el instrumento financiero transferido
se da de baja del balance consolidado, reconociéndose simultdneamente, cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento financiero transferido,
éste no se da de baja del balance consolidado y se contindia valorando con los mismos criterios utilizados
antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente el pasivo financiero asociado por un
importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo pasivo financiero.

3. Si no se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, se distingue entre:

a. Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se da de baja del
balance consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b. Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso continda
reconociéndolo en el balance consolidado por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor
que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido.
El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable
de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance
consolidado cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren aunque exista la
intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

34



h)

No obstante, de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unién Europea, el Grupo no ha reconocido, a menos
que deban recogerse como resultado de una transaccion o acontecimiento posterior, los activos y pasivos
financieros por transacciones producidas antes del 1 de enero de 2004, diferentes de los instrumentos
derivados, dados de baja del balance consolidado como consecuencia de la anterior normativa aplicable. En
concreto, el Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2013 activos titulizados y dados de baja del balance
consolidado antes del 1 de enero de 2004 como consecuencia de la anterior normativa aplicable por importe
de 23.235 miles de euros (26.077 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) (Nota 25).

Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por
deterioro, lo que se produce:

1. En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores representativos de
deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o se produzca el efecto combinado
de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

2. En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o
se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a poder recuperar su valor
en libros.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor actual de sus flujos de
efectivo futuros estimados. En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto
del valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea suficientemente
profundo como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Grupo.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los importes, principal e
intereses, que el Grupo estima que obtendra durante la vida del instrumento. En dicha estimacion se
considera toda la informacién relevante que se encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los
estados financieros consolidados, que proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de
efectivo contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de instrumentos que
cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se obtendrian de su realizacién, menos el
importe de los costes necesarios para su obtencién y posterior venta, con independencia de la probabilidad
de la ejecucion de la garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como tipo de actualizacion
el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a
la fecha a que se refieran los estados financieros consolidados determinado de acuerdo con las condiciones
del contrato, cuando sea variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos contingentes, cualquiera que
sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito al que esta
expuesto el Grupo y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccion de
los estados financieros consolidados, el Grupo clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso,
estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinaréa individualmente para todos los instrumentos de deuda que
sean significativos e individual o colectivamente para los grupos de instrumentos de deuda que no sean
individualmente significativos. Cuando un instrumento concreto no se pueda incluir en ningin grupo de
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activos con caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual para
determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se clasifican, en funcién del riesgo de
insolvencia imputable al cliente o a la operacién, en las siguientes categorias: riesgo normal, riesgo
subestandar, riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la
morosidad del cliente y riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia del Grupo y del sector, las coberturas especificas necesarias por
deterioro, teniendo en cuenta la antigiiedad de los importes impagados, las garantias aportadas y la
situacion econdmica del cliente y, en su caso, de los garantes. Dicha estimacion se realiza, en general, a
través de calendarios de morosidad elaborados sobre la base de la experiencia del Grupo y de la informacion
que tiene del sector.

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas su clasificacion crediticia tiene en consideracion
el comportamiento de pago durante un periodo prolongado, el otorgamiento de carencias, la aportacion de
garantias adicionales eficaces y la capacidad de generacién de recursos, entre otros factores, que
determinan la clasificacion de riesgos dudosos, subestandar o en situacién normal.

La refinanciacién o reestructuracion de operaciones que no se encuentren al corriente de pagos no
interrumpira su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable certeza de que el cliente puede
hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos casos,
se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de cobro.

El importe de los activos financieros que estarian en situacion irregular si no fuera porque sus condiciones
han sido renegociadas no es significativo con respecto a las cuentas anuales consolidadas consideradas en
su conjunto. Del total de las operaciones identificadas por el Grupo como refinanciacién o reestructuracion, el
porcentaje de aquéllas que han supuesto dar de baja activos y reconocimiento de nuevos asciende al 20%
aproximadamente a 31 de diciembre de 2013 (10% aproximadamente a 31 de diciembre de 2012) y tienen
por objeto, fundamentalmente, mejorar la cobertura de las mismas por medio de garantias reales
adicionales. Para estas operaciones y para los ejercicios 2013 y 2012 no existen diferencias significativas
entre el valor en libros de aquellas dadas de baja y el valor razonable de los nuevos activos. Asimismo las
mencionadas operaciones no suponen un retraso o disminucion de la dotacion por deterioro que requeririan
de no haber sido modificadas, dado que a la fecha de modificacion, en el caso de ser necesario, éstas ya se
encontraban deterioradas y el Grupo tiene constituido, con anterioridad a la formalizacion de este tipo de
operaciones, el correspondiente fondo por insolvencias.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el cliente, se analizan para determinar
su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los
clientes residentes en un determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

La correccion del valor en libros por deterioro de los instrumentos de deuda valorados por su coste
amortizado se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal
deterioro se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro
se elimina o se reduce. En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe
registrado, éste se elimina del balance consolidado, aunque el Grupo pueda llevar a cabo las actuaciones
necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos
por prescripcion, condonacion u otras causas.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses sobre la base
de los términos contractuales, se interrumpe para todos los instrumentos de deuda calificados
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individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen calculado colectivamente
pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una antigiiedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e instrumentos de
capital incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” es igual a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacion de principal, y su valor razonable.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Ajustes por Valoracién” en el Patrimonio
neto consolidado se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, para el caso
de valores representativos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de
recuperacion y, para el caso de instrumentos de capital, en el epigrafe de “Ajustes por Valoracion” en el
Patrimonio neto consolidado.

Para el caso de los instrumentos de deuda y de capital clasificados en el epigrafe “Activos no Corrientes en
Venta”, las pérdidas previamente registradas dentro del Patrimonio neto consolidado se consideran
realizadas reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en la fecha de su clasificacion.

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién corresponden a
la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al
tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se producen minorando directamente el
coste del activo financiero, sin que su importe pueda recuperarse salvo en caso de venta.

Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional del Grupo es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda extranjera.

El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31
de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012

Activos Pasivo Activos Pasivo
Doélares US/ 116.31¢ 102.07¢ 66.49¢ 87.82:
Libras esterline 7.621 7.12¢ 9.47¢ 6.531
Yenes japones 73.91( 16.511 84.76: 3.36¢
Francos suiz( 25.17" 1.54: 26.69: 1.861
Pesos mexican 40.28¢ 24.06¢ 17.96. 9.29¢
Otras moned: 887 1.89¢ 2.11¢ 2.211

264.20: 153.22: 207.51« 111.08:

El contravalor en Euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su naturaleza,
mantenidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Euro
201z 2017

Activos Pasivo Activos Pasivo
Cartera de negoccion 374 36( 413 411
Inversiones crediticias/Pasivos financier(

coste amortizado 261.899| 129.942 204.180 101.13%

Derivados de cobertL - 22.18t¢ - 9.29¢
Otros 1.92¢ 734 2.92] 242

264.20. | 153.22: | 207.51: 111.08:

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento,
entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se
aplican las siguientes reglas para la conversiéon de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcional:

1. Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido como el
tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

2. Las partidas no monetarias valoradas al coste historico, se convierten al tipo de cambio de la fecha de
adquisicion.

3. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha en
que se determina el valor razonable.

4. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion. No obstante,
se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en el mismo, salvo
que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al
correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente, en general,
en funcién de su periodo de devengo y por aplicacion del método del tipo de interés efectivo (Nota 14.e). Los
dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho
a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominaciéon que
reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputacion en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:

1. Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de
una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a lo largo de la
vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la misma. Dichas
comisiones se registran en el epigrafe “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Entre ellas podemos destacar las comisiones de apertura y aplazamientos de
medios de pago. Las comisiones devengadas en 2013 y 2012 han ascendido a:
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Miles de Eura
2012 2012
Comisiones de apertt 20.05: 20.97¢
Comisiones pcaplazamiento en medios de p 17.97: 7.02:
Otras comisione 74E 1.01¢
38.77: 29.01:

2. Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y pueden surgir
en la ejecucién de un servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y en la prestacion de un
servicio que se ejecuta en un acto singular (véanse Notas 48 y 49). Se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, en general, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Las vinculadas a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro o pago.

2. Las que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo de
tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

3. Las que corresponden a una transaccién o0 servicio que se ejecuta en un acto singular se
registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién del principio del devengo. Los
cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el importe resultante de actualizar
financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.

Compensacioén de saldos y transacciones

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se presentan en el
balance consolidado por su importe neto.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que el Grupo se obliga a pagar unas cantidades
especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con independencia de su forma juridica que
puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero o técnico y crédito documentario irrevocable emitido o
confirmado por el Grupo.

Las garantias se reconocen en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros”
del pasivo del balance por su valor razonable, que en el inicio, salvo evidencia en contrario, sera el valor
actual de los flujos de efectivo a recibir, y simultaneamente se reconoce en la partida “Inversiones crediticias”
del activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando un tipo de interés
similar al de activos financieros concedidos por la Entidad, con similar plazo y riesgo. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, el valor de los contratos registrados en la partida “Inversiones Crediticias” se actualiza
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un ingreso financiero y el
valor razonable de las garantias registradas en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo
se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un ingreso por comisiones percibidas,
linealmente a lo largo de la vida esperada de la garantia.
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Las garantias financieras se clasifican en funcion del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la
operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para ellas mediante la aplicacién de
criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance consolidado
(Nota 35). La dotacién y recuperacion de dichas provisiones se registran en el epigrafe “Dotaciones a
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros
pasivos financieros” del pasivo del balance consolidado, se reclasifican a la correspondiente provision.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econdémico de la operaciéon con
independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como arrendamientos financieros u
operativos.

1. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibira del arrendatario més el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la
opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacién
prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe de “Inversiones Crediticias” del balance
consolidado, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Por otra parte, cuando el Grupo actia como arrendatario, se registra el coste de los activos arrendados
en el balance consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultdneamente, un pasivo
por el mismo importe, que serd el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcion de compra. Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos materiales de uso propio.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados” e
“Intereses y cargas asimiladas” respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga constante a
lo largo de la vida de los contratos.

2. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se clasifican como
arrendamientos operativos.

Cuando el Grupo acttia como arrendador, se registra el coste de adquisicion de los bienes arrendados en
el epigrafe de “Activo material” del activo del balance consolidado. Dichos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de forma lineal.
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n)

0)

Por otra parte, cuando el Grupo actla como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se registran linealmente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el epigrafe “Otros gastos generales de administracion”.

Patrimonios gestionados por el Grupo

El Grupo recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros para su
inversion en sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones, contratos de seguro-ahorro y contratos
de gestién discrecional de carteras, diferenciando entre los recursos gestionados por el Grupo y los
comercializados por el Grupo pero gestionados por terceros ajenos al mismo.

Dichos fondos de inversién y fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas no se
presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los
mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de que no
existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en nombre del Grupo por
cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados y demas
instrumentos financieros que se mantienen en depdsito, garantia o comision en el Grupo, para los que tiene
una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Comisiones percibidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 48). En la Nota 63 se facilita informacién sobre los
patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Gastos de personal y retribuciones post-empleo
0.1) Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la
terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo se clasifican como planes de
aportaciones definidas cuando el Grupo realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio
corriente y los anteriores. Los compromisos que no cumplan las condiciones anteriores seran considerados
como de prestaciones definidas.

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado (o en el activo, en el epigrafe “Resto de activos”, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segun se explica
a continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados
como “Activos del plan”. En el caso de que el valor razonable de los activos del plan sea superior al valor
actual de las obligaciones el Grupo valorara el activo registrado eligiendo el menor valor de entre el valor
absoluto de la diferencia mencionada y el valor actual de los flujos de caja disponibles para la entidad, en
forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a este.

Se consideran “Activos del plan” aguellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion definida
con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y rednen las siguientes condiciones: no son
propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada al Grupo; solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los
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empleados; y no pueden retornar a las entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en
dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya
pagadas por el Grupo; y en el caso de que los activos los posea una entidad (o fondo) de prestaciones post-
empleo para los empleados, tal como un fondo de pensiones, no pueden ser instrumentos financieros
intransferibles emitidos por el Grupo.

Los contratos de seguro que no cumplen alguna de estas condiciones se registran en el activo del balance
consolidado, en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a pensiones”.

Todos los cambios en la provision registrada (o0 activo segun el signo de la diferencia mencionada
anteriormente) se reconoceran cuando tengan lugar, de la siguiente forma:

1.

En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se registra el coste del servicio prestado por los
empleados, tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los
mismos, el interés neto sobre la provision (activo), asi como la ganancia o pérdida que se produzca en el
momento de la liquidacion.

En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado: las nuevas valoraciones de la provision
(activo), consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activos del plan
que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (activo), asi como variaciones en el valor
actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la entidad,
que no estén incluidos en el interés neto sobre la provision (activo). Los importes reconocidos en el
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado no se reclasificaran a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en ejercicios posteriores.

El interés neto sobre la provision registrada (o, en su caso, sobre el activo) se obtendra multiplicando el
tipo de interés utilizado en la estimacion del valor actual de las obligaciones determinado al comienzo
del periodo anual sobre el que se informa, por el importe de estas, tomando en consideracion cualquier
cambio que se produzca en su valor. El interés neto comprende el ingreso por intereses de los activos
del plan, el coste por intereses por la provisién y los intereses resultantes de valorar, en su caso, los
activos del plan por el valor actual de los flujos de caja disponibles para la entidad, en forma de
reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a este.

Los planes de prestacion definida se registraran de la siguiente forma:

a)

b)

El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada e incluye los

siguientes componentes:

O Se reconoce en el capitulo “Gastos de personal” el coste de los servicios del periodo corriente,
entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se origina como
consecuencia de los servicios prestados en el gjercicio por los empleados.

O Sereconoce en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” el coste de los servicios pasados, que
tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en
la introduccion de nuevas prestaciones incluyendo el coste de reducciones.

O En el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” cualquier ganancia o pérdida que surja de una
liquidacion el plan se registra.

Se reconoce en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” (“Intereses y rendimientos asimilados” en el
caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada el interés neto sobre el
pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendido como el cambio durante el
gjercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo).
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A continuacion se resumen los compromisos de prestacion definida asumidos por el Grupo en funcion de la
Entidad que los originé. En virtud del convenio colectivo vigente de la Entidad Dominante cada colectivo
proveniente de BBK, Kutxa y Caja Vital, mantiene el régimen de coberturas que en esta materia se
encontraba vigente en su entidad de origen con caracter previo a la firma de dicho convenio colectivo.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, el Grupo tiene el compromiso de complementar las
prestaciones de la Seguridad Social correspondientes a quienes fueran beneficiarios por jubilaciones
causadas a 31 de julio de 1996 y a los posibles beneficiarios de prestaciones por invalidez, viudedad u
orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externizar los compromisos adquiridos por estos conceptos, en 1990 BBK propicio la
constitucion de Entidades de Prevision Social Voluntaria (EPSV), acogidas a la Ley 25/1983, de 27 de
octubre, del Parlamento Vasco y al Decreto 87/1984, de 20 de febrero, del Gobierno Vasco, con objeto de
que estas entidades satisficiesen en el futuro las prestaciones comprometidas con el personal.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

De acuerdo con el convenio laboral vigente, el Grupo mantiene un compromiso de prestacion definida para
las contingencias de invalidez, viudedad u orfandad de los empleados en activo asi como compromisos de
prestacion definida para los empleados en situacion pasiva al 18 de octubre de 1994. Estos compromisos se
encuentran cubiertos por diversas Entidades de Previsién Social Voluntaria.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, modificado en los aspectos relativos al
Régimen de Prevision Social por el acuerdo formalizado por Vital con su Comité de Empresa el 25 de
octubre de 1996, el Grupo tiene el compromiso de complementar las prestaciones de la seguridad social
correspondientes a los empleados del Grupo en situacion de jubilacién, jubilacion anticipada y prejubilacion a
dicha fecha, asi como a los posibles beneficiarios por prestaciones de invalidez, viudedad u orfandad por
fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externizar los compromisos por pensiones adquiridos con su personal activo y pasivo, Vital
propicié la constitucién de cuatro entidades de previsién social voluntaria (EPSV), con colectivos de
empleados diferenciados.

En la Nota 35 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

Compromisos asumidos con el personal procedente de CajaSur Banco

CajaSur Banco tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos de
Seguridad Social que correspondan a determinados empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad
a la finalizacion del periodo de empleo segin Acuerdo de Especificaciones del Plan de Pensiones de
Empleados de CajaSur de 30 de noviembre de 2005.

La extinta CajaSur exteriorizo en el ejercicio 2000 los compromisos por pensiones causadas por el personal
pasivo mediante la contratacion de una pdliza de seguros con CajaSur Entidad de Seguros y Reaseguros,
S.A., siguiendo un sistema de prestacion definida. Desde el 30 de junio de 2011 la gestion de dicho plan se
realiza por parte de Kutxabank Vida y Pensiones Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.
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Para el personal activo no adherido al Plan de Pensiones externo del sistema de empleo, la extinta CajaSur
contraté en el gjercicio 2000 una pdliza con Caser, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.

En la Nota 35 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

Planes de aportacion definida

El Grupo mantiene con determinados empleados el compromiso de realizar aportaciones anuales a
diferentes planes de aportacion definida, instrumentados en diversas EPSV. El importe de estos
compromisos se establece como un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos y/o una cuantia
fija determinada. Las aportaciones realizadas en cada periodo por las sociedades del Grupo para cubrir
estos compromisos se registran con cargo a la cuenta “Gastos de personal — Dotaciones a planes de
pensiones de aportacién definida” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (Nota 54).

Otros compromisos post-empleo

El Grupo tiene asumidos determinados compromisos con el personal que seran liquidados tras la terminacion
de su periodo de empleo, derivados de remuneraciones en especie de diverso tipo. Estos compromisos se
encuentran cubiertos mediante fondos internos que se encuentran registrados en el epigrafe “ Provisiones -
Fondos para pensiones y obligaciones similares” del capitulo de “Provisiones” del balance. En la Nota 35 se
desglosa informacién adicional sobre estos compromisos.

0.2) Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Estos compromisos se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos criterios explicados
anteriormente para los compromisos de prestacion definida, con la excepcién de que los cambios en el valor
del pasivo (activo), consecuencia de las pérdidas y ganancias actuariales se reconoceran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio.

A continuacién se resumen estos compromisos asumidos por el Grupo en funcion de la Entidad que los
originé.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxabank

El 1 de enero de 2012 se hizo efectivo un acuerdo laboral con los principales representantes sindicales de
los trabajadores en el que se contempla un plan de jubilacion parcial o plan de prejubilacion, de manera
voluntaria, de todas las personas en activo a 31 de diciembre de 2011 que cumplan las condiciones
recogidas en dicho acuerdo y siempre que cuenten con una antigiiedad de al menos 10 afios en la fecha de
acceso a la prejubilacion. Con fecha 13 de mayo de 2013 y tras un nuevo acuerdo entre los principales
representantes sindicales de los trabajadores y el Grupo, se amplié el colectivo susceptible de acogerse a
dicho plan de prejubilacién y manteniéndose la condicion de que los trabajadores que se acojan al plan
cuenten con una antigiiedad de al menos 10 afios en la fecha de acceso a la prejubilacién. El Grupo ha
registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado el coste total estimado de este acuerdo por un importe de 101.201 miles de euros
(89.247 miles de euros en el gjercicio 2012) (Nota 35).

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

El Grupo tiene adquiridos compromisos derivados de acuerdos que caben ser catalogados como de otras
prestaciones a largo plazo. En base a ello, tiene constituidos fondos para cubrir los mencionados
compromisos (véase Nota 35).
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Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido cuantificado por un
experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de previsién social
voluntaria ascendiendo su importe en el gjercicio 2013 a 5.762 miles de euros (8.190 miles de euros en el
gjercicio 2012).

Jubilaciones anticipadas

Estos fondos se muestran en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
balance consolidado por importe de 1.304 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (4.412 miles de euros a
31 de diciembre de 2012) (Nota 35).

Otros compromisos a largo plazo

El Grupo tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir eventuales compromisos sociales
correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran en el epigrafe “Provisiones - Fondos para
pensiones y obligaciones similares” (Nota 35) del balance consolidado por importe de 41.217 miles de euros
a 31 de diciembre de 2013 (41.861 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido cuantificado por un
experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de previsién social
voluntaria ascendiendo su importe en el gjercicio 2013 a 4.681 miles de euros (6.306 miles de euros en el
gjercicio 2012).

Otros compromisos a largo plazo

Con el objetivo de rebajar la edad media de la plantilla, el Grupo mantiene un plan de permisos indefinidos y
jubilaciones parciales para empleados con méas de 57 afios. Cada acuerdo de permiso indefinido o jubilacion
parcial debe ser solicitado por el empleado y aprobado por el Grupo. Este Ginicamente esta comprometido a
pagar al empleado un porcentaje de su sueldo en funcion de las horas efectivamente trabajadas para
aquellos que se han acogido al régimen de jubilaciones parciales. En el caso de los empleados que se han
acogido al régimen de “licencias retribuidas”, el Grupo asume el compromiso de satisfacer los importes
pactados hasta la fecha de jubilacion o jubilacion parcial, en su caso.

El Grupo ha registrado en el epigrafe de “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
balance consolidado adjunto, el valor presente de los compromisos asumidos con dicho personal hasta su
fecha de jubilaciéon por importe de 23.161 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (43.666 miles de euros
al 31 de diciembre de 2012).

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

Compromisos por riesgo de fallecimiento e invalidez en activo

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido cuantificado por un
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experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de previsién social
voluntaria ascendiendo su importe en los ejercicios 2013 a 1.346 miles de euros (1.716 miles de euros en el
gjercicio 2012).

Otros compromisos a largo plazo

Adicionalmente, el Grupo tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir otros compromisos
sociales de retribucion a largo plazo correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran en el
epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del balance consolidado por importe
de 10.877 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (11.707 miles de euros a 31 de diciembre de 2012)
(Nota 35).

Compromisos asumidos con el personal procedente de CajaSur Banco

Prejubilaciones

En el gjercicio 2000, la extinta CajaSur ofrecio a algunos de sus empleados la posibilidad de jubilarse con
anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente.

El Grupo ha registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
pasivo del balance consolidado el valor actual de estos compromisos por un importe de 35.328 miles de
euros (32.701 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (véase Nota 35).

Adicionalmente el Grupo tiene asegurados una parte de las aportaciones a los planes de aportacion definida
del personal prejubilado mediante la contratacion o renovacion de una péliza de seguros con Caser, Seguros
y Reaseguros, S.A. El importe total de dichos compromisos asciende a 1.986 miles de euros al 31 de
diciembre de 2013 (1.838 miles de euros al 31 de diciembre de 2012). Para el célculo del importe de dicha
poliza se utilizaron las siguientes hipétesis actuariales: tablas de supervivencia PERM/F-2000P, tipo de
interés técnico de la rentabilidad de los activos afectos al plan y tasa de crecimiento salarial del 2% en péliza
con revisién anual del IPC.

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez
de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se encuentran cubiertos
mediante pdlizas de seguros contratadas con Caser se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada por un importe igual al importe de las primas de dichas pdlizas de seguros devengados en cada
ejercicio.

El importe devengado por estas pdlizas de seguros en el gjercicio 2013, que se encuentra registrado en el
capitulo “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ha ascendido a 169 miles
de euros (800 miles de euros en el gjercicio 2012).

Premios de Fidelidad

El Grupo ha registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
pasivo del balance consolidado el valor actual de estos compromisos por un importe de 4.854 miles de euros
(4.633 miles de euros en el gjercicio 2012) (véase Nota 35).
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Otros compromisos

Con fecha 12 de noviembre de 2004, se aprobé por el Consejo de Administracion de la extinta CajaSur la
aplicacién de un proceso de jubilacion parcial vinculado a la formalizacion de contratos de relevo. Con fecha
21 de enero de 2005, se firmo el acuerdo laboral correspondiente entre CajaSur y los representantes de los
trabajadores; en el mismo se establece, entre otros aspectos, la reduccion de la jornada en el 85%,
reduciéndose la retribucién a abonar por CajaSur. El acuerdo garantiza una percepcion minima del 87% del
salario real fijo, importe que comprendera la pension que le reconozca la Seguridad Social, la retribucion
correspondiente a la jornada laboral parcial realizada y el complemento a cargo de CajaSur, cuyo montante
no podra superar el 100% de su salario real fijo. Para ajustar el salario garantizado a los limites minimo o
méaximo, el complemento de relevo se incrementara o detraerd en el porcentaje necesario. Asimismo, se
continuara cotizando a la Seguridad Social por todas las contingencias.

Con fecha 9 de noviembre de 2007 se procedié a una renovacion del acuerdo inicial hasta el 31 de diciembre
de 2009. El colectivo susceptible de acogerse al mismo fue de 54 empleados, habiéndose acogido
finalmente 53 empleados.

Por los conceptos anteriores, esta registrada una provision por este concepto en el epigrafe “Provisiones -
Otras provisiones” del balance consolidado, por importe de 614 miles de euros a 31 de diciembre de 2013
(2.512 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (véase Nota 35).

0.3) Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. En relacion con contratos de Alta Direccion, el importe de la indemnizacién
acordada se registraria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando se tomara la decision de
rescindir el contrato con la persona afectada y asi se le comunicara.

En el Expediente de Ayudas de Estado para la Reestructuracion de CajaSur aprobado por la Comision
Europea se establecia como condicién necesaria para la recepcion de las ayudas comprometidas, abordar
un proceso de reestructuracion que implicaba la reduccion de capacidad instalada y consecuentemente el
ajuste de los costes de explotacion para asegurar la viabilidad del proyecto empresarial.

El acuerdo referente a la plantilla de la actividad financiera se formalizé en los primeros dias de enero de
2011 con la firma del mismo entre CajaSur Banco, S.A.U. y el 100% de la representacion sindical de dicha
Entidad. El acuerdo tenia como objetivo poder acometer el ajuste laboral necesario para alcanzar la
viabilidad de la mencionada Entidad y cumplir con el Expediente de Ayudas de Estado antes mencionado.
Este acuerdo afectaba a la plantilla de la actividad financiera y estaba instrumentalizado a través de diversas
medidas para la adecuacion de la misma: programas de desvinculaciones, medidas suspensivas y movilidad
geografica. El numero maximo de empleados que podrian adscribirse a estas medidas ascendia a 668
empleados. A 31 de diciembre de 2013 se han adscrito 649 personas a dicha medida (622 personas a 31 de
diciembre de 2012).

0.4) Expediente de Regulacion Temporal de Empleo de CajaSur Banco

El 27 de diciembre de 2013 se formaliz6 un acuerdo entre CajaSur Banco y el 100% de la representacion
sindical que afecta a la totalidad de la plantilla de la Entidad financiera y que contempla las siguientes
medidas:

Medidas de caracter voluntario:

Bajas incentivadas, suspensiones de contrato y reducciones de jornada del 50%, estableciéndose un limite
méaximo de empleados que podrian adherirse a estas medidas del 10% de la plantilla, siendo un 5% de
aceptacion obligatoria para CajaSur.
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p)

Los trabajadores acogidos a las bajas incentivadas percibirdn una indemnizacién de 60 dias por afio
trabajado, con un importe minimo de 12 mensualidades y un importe maximo de 45 mensualidades. En el
caso de indemnizaciones cuya cuantia supere las 24 mensualidades, sera necesaria la aceptacion por parte
de CajaSur. El numero de empleados que se han acogido a esta medida ha sido de 16.

En cuanto a las suspensiones de contrato, tendran una duracién de 2 afios con percepcion de una mejora
voluntaria de las prestaciones por desempleo equivalente al 30% de la retribucion salarial bruta fija,
distribuidas en 12 pagas al afio. Finalizado el periodo de suspensién, el trabajador tendra derecho a
reincorporarse a CajaSur a un puesto de similar nivel al que ostentaba al acogimiento de esta medida de
suspension. El nimero de empleados que se han adherido a esta medida ha sido 31.

Respecto a las reducciones de jornada voluntarias del 50%, la duracién de la misma es de dos afios,
percibiendo los empleados el 50% de la retribucion salarial bruta fija anual mas una mejora de las
prestaciones por desempleo del 10% del importe anterior. Se han adherido a esta medida 4 empleados.

Medidas de caréacter universal:

Reduccion de jornada colectiva del 10% hasta un maximo de 1.848 empleados, con la correspondiente
reduccion del 10% de la retribucién salarial bruta fija anual durante un periodo de 2 afios.

De la medida anterior se excluye a un colectivo de 299 empleados que dadas sus caracteristicas y
relevancia en su desempefio funcional no veran reducida su jornada de trabajo. El salario de este colectivo
de empleados se reducird durante dos afios entre un 5% y un 7% en funcioén del salario fijo bruto anual de
cada empleado aplicAndose un criterio de progresividad. Asimismo, se establece un mecanismo aplicable a
partir de 2016 que permite la recuperacion de las reducciones salariales practicadas si se cumplen
determinadas condiciones.

Por (ltimo, para la totalidad de la plantilla se suspenden las aportaciones al plan de pensiones por la
contingencia de jubilacion en los ejercicios 2014, 2015 y 2016. A partir de 2018 se podran recuperar estas
aportaciones siempre que se superen determinadas condiciones.

0.5) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital
El Grupo no mantiene con sus empleados sistemas de remuneracion a través de instrumentos de capital.
Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de Impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada excepto cuando es consecuencia de una
transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto consolidado, en cuyo supuesto se registra
directamente en el Patrimonio neto consolidado, y de una combinacién de negocios, en la que el impuesto
diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a pagar calculado
respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases
imponibles negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir del Resultado neto consolidado del
gjercicio presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada ya que excluye las partidas de
ingresos o gastos que son gravables o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén pagaderos
o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los estados
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financieros consolidados y sus bases fiscales correspondientes, se contabilizan en el balance consolidado y
se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea probable que el
Grupo obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se
considera probable que el Grupo obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos,
cuando:

1. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la realizacion del
activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar la base imponible negativa
existente o producida por el importe anticipado.

2. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es improbable que se
repitan.

No obstante lo anterior, no se reconocen activos por impuestos diferidos que surjan del registro inicial de un
elemento patrimonial que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento no
haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo que surjan del reconocimiento inicial de
un fondo de comercio. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se registra
un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento
no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con el
objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las oportunas correcciones en los mismos.

g) Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se le dara un uso
continuado por el Grupo y el inmovilizado material que se adquiere por un arrendamiento financiero. Se
valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menos
cualquier pérdida por deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su
correspondiente importe recuperable. El coste de adquisicion de determinados elementos del activo material
de uso propio de la Entidad Dominante de libre disposicién incluye la valoracion de los mismos al 1 de enero
de 2004 al valor razonable. Dichos valores razonables se obtuvieron sobre la base de tasaciones realizadas
por expertos independientes.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los afios de vida Uutil
estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor residual.
En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones, se entiende que
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion del activo material de la Entidad Dominante se registran con cargo en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y se calculan en funcion de los siguientes afios de vida util estimada,
como promedio, de los diferentes grupos de elementos:
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Afos deVida

Util Estimada
Inmuebles de uso proj Entre 33y 5
Equipos de proceso de de Entredy 1C
Mobiliario, instalaciones y otr Entre6y 1C

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable. En dicho
caso, el Grupo reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta
los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida
uatil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte, cuando existen
indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, el Grupo registra la reversiéon de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacién. La
reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en ningln caso puede suponer el incremento de su
valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
gjercicios anteriores. Esta reduccion del valor en libros de los activos materiales de uso propio asi como su
correspondiente reversion, se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo 0 abono, respectivamente, al
epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El Grupo, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos en las mismas que, en el
caso de producirse, se ajustan mediante la correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacién en virtud de la nueva vida util
estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren.

Los activos materiales que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de produccion los gastos financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor
o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena directamente atribuible a su adquisicién,
fabricaciéon o construccion. La capitalizacion de los costes financieros se suspende, en su caso, durante los
periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos y finaliza una vez que se han completado
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacion del Grupo de las Cajas (Nota 1.3) el epigrafe
“Activo Material — Afecto a la Obra Social” no recoge importe alguno a 31 de diciembre de 2013.

Las inversiones inmobiliarias del activo material corresponden a los valores netos de los terrenos, edificios y
otras construcciones que el Grupo mantiene para su explotacién en régimen de alquiler o para la obtencién
de una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones mobiliarias para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro coinciden con los descritos anteriormente en relacion con los activos materiales de uso propio.
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Los activos cedidos en arrendamiento operativo del activo material corresponden a los valores netos de
aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que se tienen cedidos por el grupo en
arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de
sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso
propio.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se public6 el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de diciembre, de
actualizacion de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la posibilidad de realizar una
actualizacion de balances a efectos fiscales. La Entidad Dominante siguiendo esta normativa ha realizado la
actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte
de la Junta General de Accionistas de la Entidad Dominante del acogimiento a esta medida. Por ello, y de
conformidad con la citada normativa la Entidad Dominante ha creado con efectos 1 de enero de 2013 la
“Reserva de revalorizacién del Decreto Foral Normativo 11/2012 por importe de 51.685 miles de euros (ver
nota 38).

Las implicaciones de esta nueva normativa consisten en que el incremento del valor fiscal de los activos
actualizados tiene como méaximo el valor razonable de estos y sera deducible en los ejercicios anuales que
comiencen con posterioridad al 1 de enero de 2015. Como consecuencia de la citada actualizacion el Banco
ha procedido en julio de 2013 al pago de un gravamen Unico que asciende a 2.720 miles de euros, es decir,
del 5% del importe revalorizado, sin que se haya modificado el valor del inmovilizado.

En la Nota 41 de esta memoria se incluye informacion adicional acerca de la citada revalorizacion de activos.
r) Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica. Se considera que
los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden enajenar,
arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo
de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, el
Grupo estima probable la percepcion de beneficios econémicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicién o de produccién
y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando proceda, la amortizacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro.

El Fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por el Grupo de los beneficios econdmicos
futuros derivados de activos de una entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables
y reconocibles y solo se reconoce cuando se haya adquirido a titulo oneroso en una combinacion de
negocios.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las Entidades Dependientes,
Multigrupo y Asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la
fecha de la primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas se imputan
aumentando el valor de los activos o reduciendo el valor de los pasivos cuyos valores de mercado fuesen
superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus balance
y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos, respectivamente, del Grupo.
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2. Si son asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento explicito en el
balance consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicion pueda determinarse
fiablemente.

3. Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se asigna a una o
mas unidades generadoras de efectivo especificas.

Los Fondos de comercio se mantienen valorados a su coste de adquisicion. En cada cierre contable el Grupo
estima si se ha producido en los Fondos de comercio algin deterioro que reduzca su valor recuperable a un
importe inferior al coste neto registrado y, en su caso, procede a su oportuno saneamiento con contrapartida
en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Fondo de Comercio y otro activo
intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las pérdidas por deterioro de los Fondos de
comercio no pueden ser objeto de reversién posterior.

Los Fondos de comercio estan asignados a una o mas unidades generadoras de efectivo que se espera
sean las beneficiarias de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocios. Las unidades
generadoras de efectivo representan los grupos de activos identificables mas pequefios que generan flujos
de efectivo a favor del Grupo y que, en su mayoria, son independientes de los flujos generados por otros
activos u otros grupos de activos del Grupo. Cada unidad o unidades a las que se asignan un fondo de
comercio:

- Representa el nivel mas bajo al que la entidad gestiona internamente el fondo de comercio.

- No es mayor que un segmento de negocio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se han atribuido los fondos de comercio se analizan
(incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de comercio asignada) para determinar si se han
deteriorado. Este andlisis se realiza al menos anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

A efectos de realizar el andlisis de deterioro se compara el valor en libros de la unidad generadora de
efectivo con su importe recuperable. El importe recuperable se calcula como la suma de una valoracion
estética y una valoracion dinamica. La valoracion estéatica cuantifica el valor de la entidad en funcién de su
situacion patrimonial y de las plusvalias y minusvalias existentes mientras que la valoracion dinamica
cuantifica el valor descontado de las proyecciones de los flujos de caja estimados por el Grupo para un
periodo de proyeccién de 5 afios (hasta el gjercicio 2018) mas el calculo de su valor residual utilizando una
tasa de crecimiento a perpetuidad. Las variables sobre las que se basan estas proyecciones son la reduccion
de los margenes de activo y pasivo en el sector bancario y distribucion de parte del resultado a reforzar los
niveles de solvencia.

El fondo de comercio registrado a 31 de diciembre de 2013 se ha asignado a la unidad generadora de
efectivo de Banca Minorista y Corporativa de CajaSur Banco, S.A.U. que comprende el negocio de
particulares y empresas, y no incluye el negocio inmobiliario. La tasa de descuento utilizada para descontar
los flujos de caja es el coste de capital asignado a la unidad generadora de efectivo es del entorno al 9,5% y
se compone de la tasa libre de riesgo mas una prima que refleja el riesgo inherente del negocio evaluado. La
tasa de crecimiento sostenible utilizada para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad es del entorno al
1,5%.

Con estas hipdtesis, el exceso del valor recuperable sobre el importe del fondo de comercio ascenderia a
424 millones de euros. Si la tasa de descuento se hubiera incrementado o disminuido en 100 puntos basicos,
el exceso del valor recuperable sobre el importe en libros se hubiera disminuido o incrementado en 113
millones de euros y 145 millones de euros, respectivamente. Si la tasa de crecimiento se hubiera
incrementado o disminuido en 100 puntos bésicos, el exceso del valor recuperable sobre su valor en libros
se hubiera incrementado o disminuido en 99 millones de euros y 77 millones de euros, respectivamente.
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s)

Las diferencias negativas que se producen entre el coste de las participaciones en el capital de las Entidades
Dependientes, Multigrupo y Asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos,
ajustados en la fecha de la primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las Entidades adquiridas se imputan
aumentando el valor de los pasivos o reduciendo el valor de los activos cuyos valores de mercado fuesen
superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus
balances y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos pasivos o0 activos, respectivamente, del
Grupo.

2. Los importes restantes no imputables se registran en el epigrafe de “Diferencia negativa en
combinaciones de negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que
tiene lugar la adquisicion de capital.

El resto de los activos intangibles pueden ser de vida util indefinida, cuando, sobre la base de los andlisis
realizados de todos los factores relevantes, se ha concluido que no existe un limite previsible del periodo
durante el cual se espera que generen flujos de efectivo netos a favor del Grupo, o de vida Util definida. Los
activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan aunque, en cada cierre contable, el Grupo revisa
sus respectivas vidas Utiles remanentes. Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de
la misma, en un plazo entre 3y 4 afios, aplicAndose criterios similares a los del activo material.

En cualquier caso, el Grupo registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y,
en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los del activo material.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados
financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe 0 momento de cancelacion, al vencimiento
de las cuales y para cancelarlas, el Grupo espera que debera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

1. Una disposicion legal o contractual.

2. Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sita en una expectativa valida creada por el Grupo
frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades. Tales expectativas se
crean cuando el Grupo acepta publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados
o de politicas empresariales de dominio publico.

3. La evolucién practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular, proyectos
normativos de los que el grupo no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra 0 no, uno 0 mas eventos futuros independientes de
la voluntad del Grupo. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuales del Grupo cuya
cancelacion no sea probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econdémicos
0 cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor verosimilitud de
que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor verosimilitud de que ocurran que de lo
contrario y remotos cuando su aparicion es extremadamente rara.

El Grupo incluye en las cuentas anuales consolidadas todas las provisiones y pasivos contingentes
significativos con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la
obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes calificados como posibles no se reconocen
en las cuentas anuales consolidadas sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere
remota la posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso que las origina y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son
utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su
reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen (véase Nota 35).

La dotacién y liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores
se registran con cargo o abono al epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada (Nota 57).

t) Activos no corrientes en venta y Pasivos asociad 0S con activos no
corrientes en venta

El epigrafe de “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado incluye el valor en libros de las
partidas individuales, o bien integradas en un grupo de disposicién o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcion) cuya venta es altamente probable que tenga
lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar
desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas. Asimismo, se consideran como activos
no corrientes en venta aquellas participaciones en Entidades Multigrupo o Asociadas que cumplan los
requisitos mencionados.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para
la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran
activos no corrientes en venta salvo que las entidades consolidadas hayan decidido, atendiendo a su
naturaleza y al uso que sean destinados estos activos, que se clasifiquen como activos materiales de uso
propio, como inversiones inmobiliarias 0 como existencias. De esta forma, el Grupo registra de forma
homogénea a nivel consolidado, los activos recibidos para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones
de pago, dentro del epigrafe “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado adjunto. Durante el
gjercicio 2013 el Grupo ha procedido a reclasificar activos que estaban registrados dentro del epigrafe “Resto
de activos — Existencias” al epigrafe “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado, por importe
bruto de 23.751 miles de euros y unas correcciones de valor por deterioro por importe de 10.949 miles de
euros (Notas 28 y 33).

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el menor importe
entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable neto de
los costes de venta estimados de dichos activos. Mientras que permanecen clasificados como Activos no
corrientes en venta, los activos materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

Los activos adjudicados que permanezcan en balance durante un periodo de tiempo superior al inicialmente
previsto para su venta se analizan individualmente para reconocer cualquier pérdida por deterioro que se
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ponga de manifiesto con posterioridad a su adquisicion. En el andlisis del deterioro se toma en
consideracion, ademas de las ofertas razonables recibidas en el periodo frente al precio de venta ofrecido,
las dificultades para encontrar compradores, asi como, para el caso de los activos materiales, cualquier
deterioro fisico que haya podido menoscabar su valor.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus costes de venta, el
Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe
de “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del
valor razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el
valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el
epigrafe de “Ganancias (Pérdidas)” de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los resultados procedentes de la cuenta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Por otra parte, el epigrafe de “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” incluye los saldos
acreedores asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion del Grupo. A 31 de
diciembre de 2013 y 2012 no existe importe alguno registrado en el apartado “Pasivos asociados con activos
no corrientes en venta”.

Existencias

Las existencias son activos no financieros que el Grupo tiene para su venta en el curso ordinario del negocio,
se encuentran en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad o van a ser
consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios. Las existencias incluyen, por tanto,
los terrenos y demas propiedades que el Grupo tiene para la venta en la actividad de promocion inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su valor de coste y su valor neto de realizacién. El
valor de coste, que comprende todos los costes causados para su adquisicion y transformacion y los otros
costes, directos e indirectos, en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales, asi
como los costes financieros que les sean directamente atribuibles siempre que necesiten un periodo de
tiempo superior a un afo para ser vendidos, teniendo en cuenta los criterios anteriormente sefialados para la
capitalizacion de costes financieros del inmovilizado material de uso propio. Se entiende por valor neto de
realizacion el precio estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocio, menos los costes
estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos se determina identificando sus costes individuales y el
coste del resto de las existencias se determina por aplicacion del método del coste promedio ponderado.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafios, obsolescencia y
minoracion del precio de venta, hasta su valor neto de realizacion y las pérdidas por otros conceptos se
reconocen como gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se produce el
deterioro o la pérdida. Las recuperaciones de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio en que se producen. Tanto las disminuciones como, en su caso, las
posteriores recuperaciones del valor neto de las existencias por debajo de su valor neto contable, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto
de activos (neto) — Otros activos”.
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v)

El reconocimiento de los ingresos por ventas, que se registra en el epigrafe “Otros productos de explotacion -
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros” se produce en el momento en que se han
transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien vendido, no
manteniendo la gestidn corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado y se registra como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el gjercicio en que se reconoce el ingreso procedente de su
venta. El gasto indicado se incluye en el epigrafe de “Otras cargas de explotacion — Variacion de existencias”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Obra Social

El Fondo de la Obra Social se registra en el epigrafe “Fondo de la Obra Social” del balance consolidado.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacion del beneficio de las tres Cajas accionistas
de la Entidad Dominante (Notas 1.2 y 1.3).

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance consolidado deduciendo el Fondo de la
Obra Social, sin que en ningln caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas del balance
consolidado.

Como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacion del Grupo de las Cajas (Nota 1.3) el epigrafe
“Fondo de la Obra Social” no recoge importe alguno a 31 de diciembre de 2013.

w) Operaciones de seguros

De acuerdo con las précticas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de la emision de la
correspondiente poéliza de seguros y cargan a sus cuentas de resultados el coste de los siniestros en el
momento de su pago. Estas practicas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre
de cada ejercicio tanto los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa
fecha como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Las periodificaciones mas significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que se refiere a los
seguros directos contratados por ellas se recogen en las siguientes provisiones técnicas:

- Primas no consumidas , que refleja la prima de tarifa emitida en un ejercicio imputable a ejercicios
futuros, deducido el recargo de seguridad.

- Riesgos en curso , que complementa la provisién para primas no consumidas en el importe en que
ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de los riesgos y gastos a cubrir que correspondan al
periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

- Prestaciones , que refleja las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio - tanto si se trata de siniestros pendientes de
liquidacion o pago como de siniestros pendientes de declaracion -, una vez deducidos los pagos a
cuenta realizados y teniendo en consideracion los gastos internos y externos de liquidacién de los
siniestros y, en su caso, las provisiones adicionales que sean necesarias para cubrir desviaciones en
las valoraciones de los siniestros de larga tramitacion.
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- Seguros de vida : en los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la
provision de primas no consumidas refleja la prima de tarifa emitida en el ejercicio imputable a
gjercicios futuros. En los casos en los que esta provision sea insuficiente, se calcula,
complementariamente, una provision para riesgos en curso que cubra la valoracion de los riesgos y
gastos previstos en el periodo no transcurrido a la fecha de cierre del gjercicio.

- En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, la provision
matematica se calcula como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones
futuras de las entidades consolidadas que operan en este ramo y las del tomador o
asegurado; tomando como base de célculo la prima de inventario devengada en el ejercicio
(constituida por la prima pura mas el recargo para gastos de administracion segin bases
técnicas).

- Seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del seguro : se
determinan en funcion de los activos especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.

- Participacion en beneficios y extornos: recoge el importe de los beneficios devengados por los
tomadores, asegurados o beneficiarios del seguro y el de las primas que procede restituir a los
tomadores o asegurados, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en
tanto no se hayan asignado individualmente a cada uno de aquellos.

Correccion de asimetrias contables

En las operaciones de seguro que se encuentran inmunizadas financieramente, que referencian su valor de
rescate al valor de los activos asignados de forma especifica, que prevean una participacion en los
beneficios de una cartera de activos vinculada, o en el caso de operaciones de seguro en las que el tomador
asume el riesgo de inversion o asimilados, las entidades de seguros han reconocido simétricamente, a través
del patrimonio o de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, las variaciones experimentadas en el
valor razonable de los activos clasificados en las categorias de “Activos financieros disponibles para la venta”
y “Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

La contrapartida de dichas variaciones ha sido la provision de seguros de vida, cuando asi lo exige el
Reglamento de ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados y demas normativa aplicable, o bien una
cuenta de pasivo (con saldo positivo 0 negativo) por la parte no registrada como provision de seguros de
vida.

Las provisiones técnicas correspondientes al reaseguro aceptado se determinan de acuerdo con criterios
similares a los aplicados en el seguro directo; generalmente, en funcién de la informacion facilitada por las
compafiias cedentes.

Las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro aceptado se registran en el balance consolidado
en el capitulo “Pasivos por Contratos de Seguros”.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores - que se calculan en funcién de
los contratos de reaseguro suscritos y por aplicacion de los mismos criterios que se utilizan para el seguro
directo - se presentan en el balance consolidado en el capitulo “Activos por Reaseguros”.

El componente de depdésito de los seguros de vida vinculados a fondos de inversion se incluye como “Otros
pasivos financieros” en la cartera de “Otros Pasivos Financieros a Valor Razonable con Cambios en
Pérdidas y Ganancias” cuando los activos financieros a los que se encuentren ligados también se valoran a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Las fianzas o contratos de garantia en los que el Grupo se obliga a compensar a un beneficiario en caso de
incumplimiento de una obligacidon especifica distinta de una obligacion de pago por parte de un deudor
concreto del beneficiario, tales como las fianzas dadas para asegurar la participacién en subastas o
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concursos, avales técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables y las cartas de garantia en cuanto
puedan ser exigibles por derecho, son considerados, a efectos de la elaboraciéon de estas cuentas anuales
consolidadas, contratos de seguros.

Cuando el Grupo presta las garantias o avales que se han indicado en el parrafo anterior, registra en el
capitulo “Pasivos por contratos de seguros” del balance consolidado su valor razonable mas sus costes de
transaccion, que salvo evidencia en contrario, es igual al valor de las primas recibidas mas, en su caso, el
valor actual de los flujos a recibir por el aval o garantia prestado, reconociendo simultdneamente un activo
por el valor actual de los flujos de efectivo a recibir. Posteriormente, el valor actual de las comisiones o
primas a recibir se actualiza, registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
el capitulo “Comisiones percibidas”; el valor de los importes registrado inicialmente en el pasivo se imputa
linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada linealmente (o en su caso, aplicando otro
criterio que deberd indicarse). En caso de que, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 37, el aval debiese dar
lugar al registro de una provision que superase al importe del pasivo registrado, dicha provision se registrara
aplicando criterios similares a los que se han explicado para el registro del deterioro de activos financieros y
el importe clasificado se reclasificara como parte integrante de dicha provision.

x) Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la unién de
dos o més entidades o unidades econémicas en una Unica entidad o grupo de sociedades.

En aquellas combinaciones de negocios realizadas a partir del 1 de enero de 2004 por las cuales el Grupo
adquiere el control de una entidad o unidad econdmica se registran contablemente de la siguiente manera:

= El Grupo procede a estimar el coste de la combinacién de negocios, definido como el valor razonable
de los activos entregados, de los pasivos incurridos y de los instrumentos de capital emitidos, en su
caso, por la entidad adquiriente.

= Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad o negocio
adquirido, incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la entidad
adquirida, los cuales se incorporan al balance consolidado por dichos valores.

= La diferencia entre el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad
0 negocio adquirido y el coste de la combinacion de negocios se registra de acuerdo con lo indicado en
la Nota 14.r.

En las adquisiciones de participaciones en una determinada entidad, hasta que, en virtud de una de estas
compras se adquiere el control sobre la entidad participada (“adquisiciones sucesivas” o combinaciones de
negocios “por etapas”), se aplican por parte del Grupo los siguientes criterios:

= El coste de la combinacién de negocios es la suma del coste de cada una de las transacciones
individuales.

= En cada una de las adquisiciones de participaciones realizadas hasta el momento en que se adquiere
el control sobre la entidad adquirida, se calcula el fondo de comercio positivo 0 negativo de manera
independiente para cada transaccion, aplicando el procedimiento descrito anteriormente en esta Nota.

= La diferencia que pueda existir entre el valor razonable de los elementos de la entidad adquirida en
cada una de las fechas de las adquisiciones sucesivas y su valor razonable en la fecha a la que se
adquiere el control sobre dicha participacién se registra como una revalorizacion de dichos elementos
patrimoniales, con contrapartida en el capitulo de “Reservas” del patrimonio neto consolidado.
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y) Estado de cambios en el Patrimonio neto

El estado de cambios en el Patrimonio neto consolidado que se presenta en estas cuentas anuales
consolidadas muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto consolidado durante el
gjercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado y el estado total de cambios en el Patrimonio neto consolidado. A continuacion se
explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

Tal y como se ha indicado anteriormente, de acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1, el Grupo ha
optado por presentar de manera separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del
resultado consolidado ("Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada”) y un segundo estado que, partiendo
del resultado consolidado del ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que
aparece denominado en estas cuentas anuales consolidadas como "Estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado”, aplicando la denominacion de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado se presentan los ingresos y gastos generados
por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados
como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos
registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto
consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:

a) Elresultado consolidado del gjercicio.

b) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
Patrimonio neto consolidado.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el Patrimonio neto consolidado.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores,
salvo para los ajustes por valoracion con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e) El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y el
correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la participacion
registrados directamente contra el Patrimonio neto consolidado se presentan en este estado, cualquiera que
sea su naturaleza, en la rubrica “Entidades valoradas por el método de la participacién”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el Patrimonio neto consolidado como
ajustes por valoracién se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el gjercicio, reconocidos directamente en el Patrimonio neto consolidado. Los importes
reconocidos en el gjercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio
se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de otros activos o pasivos
o se reclasifiquen a otra partida.
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b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias : recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el Patrimonio neto consolidado, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Importe transferido al valor inicial de las part  idas cubiertas : recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el Patrimonio neto consolidado, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones : recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado
anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades valoradas por el
método de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la rdbrica “Impuesto sobre beneficios” del
estado.

Estado de cambios en el Patrimonio neto consolidad 0

En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado (que aparece denominado en estas cuentas
anuales consolidadas como “Estado total de cambios en el patrimonio neto” de acuerdo a la terminologia
utilizada por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia) se presentan todos los movimientos habidos en el
patrimonio neto consolidado, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al
final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los
movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y cor reccion de errores : incluye los cambios en el
Patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio  : recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidado anteriormente
indicadas.

c) Otras variaciones en el Patrimonio neto  : recoge el resto de partidas registradas en el Patrimonio
neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucién de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre partidas del Patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o disminucién
del Patrimonio neto consolidado.

z) Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo consolidado se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones
siguientes:

1. Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo
por éstos, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor,
cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificadas y, exclusivamente cuando formen
parte integral de la gestion del efectivo, los descubiertos bancarios reintegrables a la vista, que minoraran
el importe del efectivo y equivalentes.
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2. Actividades de explotacion: son las actividades tipicas del Grupo y otras actividades que no pueden ser
calificadas como de inversién o de financiacion. También se consideran actividades de explotacién los
intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque sean consideradas como actividades de
financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos financieros que se
han sefialado en las Notas 14.e y 14.f anteriores son consideradas, a efectos de la elaboracion de este
estado, actividades de explotacién, con las excepciones de la cartera de inversion a vencimiento, los
pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de capital clasificados como
disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se considera como
estratégica aquella inversién que se haya realizado con la intencion de establecer o de mantener una
relacién operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna circunstancia de
permanencia o vinculacion sin llegar a ejercerse influencia significativa.

3. Actividades de inversion: son las actividades de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios,
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como
activos materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes y pasivos asociados en
venta, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones
estratégicas y activos financieros incluidos en la cartera de inversién a vencimiento.

4. Actividades de financiacién: son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales
como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado como “efectivo
y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios
en su valor. De esta manera, el Grupo considera el efectivo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe
“Caja y depositos en bancos centrales” del balance consolidado como el Gnico componente de efectivo o
equivalente. El importe del efectivo propiedad del Grupo al 31 de diciembre de 2013 ascendia a 532.402
miles de euros (448.506 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

15. Atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia sobre los Departamentos
y Servicios de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras establece la obligacion
para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los defensores del cliente, de entidades
financieras, de presentar anualmente al consejo de administracion un informe explicativo del desarrollo de su
funcion durante el ejercicio precedente.

En cumplimiento de dicho articulo de la citada Orden, se ha confeccionado la Memoria Anual del citado Servicio,
cuyo resumen mas relevante se presenta a continuacion.

Resumen cuantitativo de las Reclamaciones y Quejas presentadas.

Las reclamaciones y quejas presentadas por clientes en el Servicio, correspondientes al Grupo Kutxabank
durante el ejercicio 2013 fueron 15.960 siendo admitidas a tramite 15.917 (6.760 reclamaciones en el gjercicio
2012 siendo admitidas a tramite 6.716), de las que 7.432 se han resuelto en favor del Grupo (3.805 resueltas a
favor del grupo en el egjercicio 2102). El plazo medio de resolucion ha sido de 61 dias naturales (29 dias
naturales en 2012).
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16.

La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la siguiente:

201z 2012
Calidad, disconformidad con servicio Ex-ante (informaciory asesoramient 3,83% 6,40%
Calidad, disconformidad n el servicio E-post (falta d diligencia’ 11,67% 23,30%
Comisiones y gast 16,74% 19,80%
Discrepancia en apun 5,40% 11,70%
Ejercicio de Derechos LOF 0,24% -
Interese: 49,44Y% 10,20%
Otras clausulas contractuales/document: 0,90% 7,00%
Proteccién de dat 0,11% 0,20%
Seguos, siniestrc 1,06% 3,50%
Varios 10,61% 17,90%

100,00%| 100,00%

Actuaciones del Servicio y acciones de mejora empre  ndidas para dar
satisfaccion a las demandas de los clientes

Con fecha 23 de septiembre de 2013 y con motivo de la reestructuracion interna y de las operaciones societarias
realizadas se remitié al Banco de Espafia Reglamento de Defensa del Cliente ajustado en su anexo a dichas
operaciones. Este ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante y verificado por
el Banco de Espafia, ajustandose su contenido al establecido en la Orden ECO/734/2004.

El Servicio de Atencién al Cliente del Grupo Kutxabank recoge, analiza, tramita y responde a todos los casos de
insatisfaccion expresados por los clientes, conforme a unos procedimientos de actuacion que dan cumplimiento
tanto a los requisitos de la Orden ECO/734/2004, como al Reglamento para la Defensa de Clientes de
Kutxabank.

Trimestralmente, mediante la confeccion de un cuadro de mando, el responsable de Calidad y Atencion al
Cliente presenta al Comité de Negocio para su seguimiento y control, el resumen detallado de los datos referidos
al mismo, asi como su evolucion y las principales causas de insatisfaccion.

Las acciones emprendidas para la mejora de todos los aspectos de calidad de servicio al cliente, son
comunicadas a las areas afectadas y se realiza con ellas el seguimiento correspondiente.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que el Grupo incurra en un quebranto como consecuencia
del incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones contractuales para con el mismo, ya sea por
motivos de insolvencia o por otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de tesoreria y asumido en
la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el riesgo pais, referido a aquellos incumplimientos
motivados por circunstancias especificas relacionadas con el pais y/o la divisa del prestatario, y que son ajenos
a su voluntad y solvencia.

La dltima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en el Grupo corresponde a los maximos Organos
gjecutivos, la Comision Delegada de Riesgos y el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante, que se
encargan de la aprobacion de las operaciones de mayor importe y de las politicas y criterios a seguir.
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Estos drganos reciben las propuestas del Comité de Riesgos, compuesto de forma permanente por el Director
General de Negocio y Corporativo, el Director General Adjunto Corporativo, Financiero y de Grupo, el Director
General Adjunto de Negocio Mayorista, el Director General Adjunto de Control y Auditoria Interna y el Director de
Riesgos.

Por su parte, el disefio e implantacion de las politicas y procedimientos aplicables en materia de riesgo de
crédito corresponde al Area de Seguimiento y Politica de Riesgos, encuadrada en la Direccion de Riesgos.

En términos generales, los sistemas de gestion y control establecidos para evaluar, mitigar o reducir el riesgo de
crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se exponen, asi como en politicas prudentes de
diversificacion y reduccién de concentracion en contrapartes y aceptacion de garantias.

Proceso de andlisis y admision

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un grado de seguridad
suficiente, la responsabilidad tanto en la admisién del riesgo como en el seguimiento del mismo esta compartida
entre el gestor de negocio y el analista de riesgos que, mediante una comunicacién eficaz, permite una vision
integral de la situacién de cada cliente y una gestion coordinada de los riesgos por parte de sus responsables.

Todos los gestores de clientes y directores de oficinas tienen unos niveles de atribuciones delegadas con
caréacter personal, diferentes en funcion del tipo de cliente y del tipo de riesgo y garantias. Estas atribuciones se
concretan en unos limites de riesgo que a su vez se modulan en funcién de las garantias y de los dictamenes
emitidos por los distintos modelos de calificacién implantados: scorings; con un limite global por cliente. Si las
operaciones sobrepasan las atribuciones delegadas a los gestores y directores de oficinas, pasan a ser
analizadas por el area central de admisién de riesgos, quien autoriza las operaciones, si procede, en funcion de
sus atribuciones delegadas, o bien realiza los correspondientes planteamientos a los niveles superiores para su
autorizacion: Direccion General y Comision Delegada de Riesgos/Consejo de Administracion, previamente
supervisadas por el Comité de Riesgos para estos Ultimos 6rganos de decision.

El Grupo utiliza como un recurso fundamental en la gestion del riesgo de crédito el que los activos financieros
adquiridos o contratados por el Grupo cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias
adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de andlisis y admisién de riesgos del Grupo
establecen, en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, las garantias reales o mejoras
crediticias que deberan recogerse en las mismas, ademas de la propia garantia personal del deudor, para
proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real recibida. Con
caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion,
realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espafia para ello
en el momento de la contratacion. Solo en el caso de que existan evidencias de pérdidas de valor de estas
garantias o en aquellos casos en los que se produzca algun deterioro de la solvencia del deudor que pueda
hacer pensar que se pueda tener que hacer uso de estas garantias, se actualiza esta valoracion de acuerdo con
estos mismo criterios; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su
valor de cotizacién, ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado
que pudiese perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares se miden por el importe
garantizado en dichas operaciones; los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como cobertura
del riesgo de crédito se valoran, a efectos de determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que
equivale al riesgo cubierto; por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados, se valoran por el valor
de dichos depdsitos, y en caso de que estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio
en cada fecha de valoracion.
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Instrumentacién

Los procesos de instrumentacion y soporte juridico de las operaciones se encuentran especializados de tal
forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de clientes existentes, con un proceso de
tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento en grandes operaciones, asi como con otro proceso que
comprende la elaboracion y supervision de los diferentes modelos de contratos para la formalizacion de las
operaciones estandar que se encuentra descentralizada en la red.

Seguimiento y politicas de riesgo

El gestor realiza un seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la gestion de su
operativa diaria, asi como de las alertas generadas automaticamente por el sistema de seguimiento implantado
en el Grupo. Los analistas de riesgos tienen, asimismo, acceso al seguimiento de clientes y centros a través del
sistema automatico de alertas implantado.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado por clientes o grupos
de clientes y grandes riesgos como genérico por sectores en base a diferentes sefiales de alerta.

Una parte principal de este proceso es la Unidad de Seguimiento, Modelos y Politicas del Riesgo de Crédito,
quien participa en el desarrollo, implantacion y validacion de los modelos de calificacion y disefia e implanta los
sistemas automaticos de seguimiento.

El Grupo dispone de una unidad especializada para realizar el seguimiento del riesgo asociado al sector
inmobiliario, que controla y evalla el correcto desarrollo de los proyectos inmobiliarios financiados procurando
anticipar cualquier problema en la ejecucién de los mismos.

Recuperaciones

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestion de los riesgos vivos permite a su vez obtener
ventajas en la gestion de los riesgos vencidos al posibilitar una politica proactiva a partir de la identificacion
precoz de los casos con tendencia a convertirse en morosos y su traspaso a especialistas en la gestion de
recuperaciones, quienes determinan los diferentes tipos de procedimientos de recuperacion que conviene
aplicar.

Los sistemas de informacién facilitan informacion diaria sobre la situacion individualizada y global de los riesgos
que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que facilitan una rapida gestion.

La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y apoyo a la gestion
recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora, apoyo de empresas externas especializadas y
letrados especializados en la gestion recuperatoria de contencioso.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, el Grupo viene aplicando medidas para mitigar el impacto de la crisis en los
acreditados que presentan dificultades transitorias para atender el pago de sus deudas. El principio fundamental
es facilitar el cumplimiento de sus obligaciones a los deudores que presentan una voluntad inequivoca de
hacerles frente.

En la politica de refinanciacion y reestructuracion de deudas se fijan como objetivos basicos la adecuacion del
plan de pagos a la capacidad real del deudor y el reforzamiento de las garantias en las operaciones tratadas.
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El andlisis y tratamiento de estas operaciones se hace a medida para cada tipo de deudor, con un alto grado de
centralizacién de atribuciones en las areas de Riesgos y Recuperaciones para su resolucion, dependiendo del
segmento al que pertenecen.

Los instrumentos utilizados son las ampliaciones de plazo y la introduccién de periodos de carencia en las
operaciones hipotecarias junto con la incorporaciéon de nuevas garantias para atender el pago de las mismas o
de otros créditos que carezcan de ellas.

Politicas y procedimientos en relacion con las acti vidades en el mercado hipotecario

En lo relativo al Mercado Hipotecario y de acuerdo a lo establecido por la Ley 2/1981 de Regulacién del Mercado
Hipotecario, que ha sido modificada por la Ley 41/2007, el Real Decreto 716/2009 y la Circular 7/2010 de Banco
de Espafia, la Entidad Dominante tiene establecidos en sus diferentes procesos los controles precisos en orden
a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa en las diferentes fases de admision,
instrumentacion, seguimiento y control de las operaciones que cuentan con garantia hipotecaria.

Los Administradores de la Entidad Dominante son los responsables del cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados relativos al mercado hipotecario. Entre otros aspectos estos procedimientos hacen
especial hincapié en los siguientes puntos:

- Obligatoriedad de un andlisis de la viabilidad de las operaciones autorizadas o propuestas y de las
garantias que se recojan. El expediente de todas las operaciones debe incluir la documentacién e
informacién necesaria que dé soporte a la operacion y, en especial, para la valoracion de la capacidad de
pago del cliente (justificacién de ingresos recurrentes en particulares y cuentas de resultados en el caso
de empresas) y de las garantias de la operacion (declaracién de bienes en particulares, balances en
empresas y tasaciones actualizadas en operaciones hipotecarias).

- Las atribuciones de delegacion tienen en cuenta la relacién entre el importe del préstamo y el valor de
tasacion del bien inmueble hipotecado, asi como todas las garantias suplementarias que puedan existir
en la operacion. Las politicas establecen en funcién de los tipos de garantia niveles maximos a financiar
en funcion de los Loan to Value (LTV) de las operaciones.

El Grupo autoriza Unicamente valoraciones de las tasadoras lideres en los ambitos de actuacion de su red
comercial, siendo las tasadoras principales utilizadas Servicios Vascos de Tasaciones, S.A., Tasaciones
Inmobiliarias, S.A. Tecnitasa, S.A. y Krata, S.A.

Riesgo de Contraparte

Por lo que respecta a las actividades tesoreras, la Entidad Dominante tiene establecidos unos limites de
exposicién maxima por contraparte que impiden que incurra en un elevado nivel de concentracion con entidad
financiera alguna. En el caso de los productos derivados, el consumo de limite computado incluye tanto el valor
de los derechos actuales (valor de reposicion positivo) como una medida del riesgo potencial que pudiera
derivarse de una evolucion favorable de dicho valor de reposicion en el futuro.

El Grupo utiliza acuerdos de netting y de colateral firmados con contrapartes como politica de mitigacion de
riesgos por este concepto. A 31 de diciembre de 2013 los depdsitos recibidos y entregados como garantia
colateral ascienden a 383.007 y 134.490 miles de euros, respectivamente registrados en los epigrafes “Pasivos
financieros a coste amortizado — Depdésitos de entidades de crédito” y “Inversiones crediticias Depdsitos — en
entidades de crédito” del balance consolidado (527.332 y 355.557 miles de euros, respectivamente, a 31 de
diciembre de 2012).
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Control del Riesgo

Las lineas de actuacion descritas responden a los nuevos desarrollos que se estan ejecutando encaminados a
alinear los procesos de riesgos del Grupo con las directrices emanadas del Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea. En este orden de cosas el Grupo esta comprometido con la mejora continua en el disefio e implantacién
de herramientas y procedimientos para un tratamiento mas eficaz del riesgo crediticio con clientes en todos sus
procesos, que aseguren unos estandares de calidad de servicio y rigor en los criterios aplicados, con el objetivo
ultimo de preservar la solvencia de la entidad y aportar valor a la misma.

La Direccion de Control y Auditoria Interna, a través del Departamento de Auditoria Interna, verifica el
cumplimiento efectivo de las politicas y procedimientos de gestion anteriormente expuestos, evaluando la
suficiencia y eficacia de las actividades de gestion y control de cada unidad funcional y ejecutiva. Para ello,
realizan periddicamente auditorias de los centros relacionados con el riesgo de crédito, lo que incluye el examen
de la recuperabilidad de activos y su adecuada clasificacion contable. La informacion procedente de estas
auditorias es remitida, ademéas de a los 6rganos ejecutivos correspondientes, a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de la Entidad Dominante, que ha asumido las funciones del Comité de Auditoria.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 mas del 99% de la inversion crediticia en vigor habia sido contratada con
contrapartes residentes en el Estado.

En la Nota 25 se incluye informacion sobre las garantias asociadas a las operaciones de crédito a la clientela.

A continuacién se presenta la exposicion al riesgo de crédito del Grupo, que incluye tanto instrumentos de deuda
como riesgos contingentes, clasificada segin los niveles definidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia
para el célculo de la cobertura colectiva del deterioro del riesgo de crédito:

Miles de Eura
Nivel de exposicié 201z 201z

Sin riesgo apreciak 7.341.34 8.308.49
Riesgo baj 18.453.66 22.281.66
Riesgo medi-bajc 10.083.85 11.450.53
Riesgo medi 9.614.7@8 8.889.60
Riesgo medi-altc 2.415.93 3.056.23
Riesgo alt 351.31( 277.80!

48.260.81 54.264.34

A continuacién se presenta el detalle, para los instrumentos financieros de crédito a la clientela clasificados
como riesgo normal, de la exposicion al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por cada una de las
principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las que dispone el Grupo, al 31 de diciembre de 2013
y 2012:
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Al 31 de diciembre de 2013:

Miles de Euros

Garantizados Otras Avalados por| Avalados por|
Garantia por depoésitos | garantias entidades otras
inmobiliaria dinerarios reales financieras entidades Total
Crédito a la clientela 35.761.920 115.983 237.336 245 1.094.267 37.209.751
Al 31 de diciembre de 2012:
Miles de Euros
Garantizados Otras Avalados por| Avalados por|
Garantia por depoésitos | garantias entidades otras
inmobiliaria dinerarios reales financieras entidades Total
Crédito a la clientela 37.991.021 104.698 262.982 288 1.012.19 39.371.179

Asimismo, se presenta a continuacion el detalle, para los instrumentos financieros de crédito a la clientela, de la

exposicion al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por garantias reales en funcion del sector de actividad
al que pertenecen y en funcion del ratio loan to value (LTV) calculado a partir del valor actualizado de las
garantias del Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

31/12/2013
Crédito con garantia relaban to value
. . . Superior al
Del que: Superior Superior 80% e inferio
Del que: Resto de al 40% e al 60% e .
: . ) N N oigual al )
Garantia garantias Inferior o inferior o inferior o 100% Superior al
TOTAL inmobiliaria reales igual al 40%| igual al 40%| igual al 80% 100%
Administraciones Publicas 1.795.8f1 197.950 1.523 9.233 28.363 27.084 20.969 113.824
Otras instituciones financieras 51581 - 12.643 - - - - 12.643
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 9.876.24]1 6.039.454 288.195| 2.203.120| 1.331.208( 1.187.452 775.853 830.016
Construccién y promocion inmobiliaria 2.68818 2.621.850] 25.259 810.210 480.986 563.673 353.995 438.245
Construccion de obra civil 388.361 53.078 1.340 18.251 12.983 10.008 6.824 6.352
Resto de finalidades 6.805.692 3.364.526 261.596| 1.374.659 837.239 613.771 415.034 385.419
Grandes empresas 2.787.882 470.453 119.568 169.932 86.209 46.905 111.389 175.586
Pymes y empresarios individuales 4.017]81 2.894.073] 142.028| 1.204.727| 751.030 566.866 303.645 209.833
Resto de hogares e ISFLSH 34.308.8932.189.071 100.346| 4.886.941] 5.967.848| 8.059.775 7.972.267| 5.402.586
Viviendas 31.304.30f 30.729.128 45507 4.222.505] 5.617.387| 7.811.947| 7.805.075 5.317.721
Consumo 1.000.998  258.462 41.972 150.146 59.802 37.881 43.388 9.217
Otros fines 2.003.087 1.201.481 12.867 514.290 290.659 209.947 123.804 75.648
Correcciones de valor por deterioro de activps
no imputadas a operaciones concretas (104.327) - - - - - - -
TOTAL 45.927.758 38.426.475 402.707| 7.099.294] 7.327.419] 9.274.311] 8.769.089 6.359.069
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y
Reestructuradas 3.954.781 3.399.388 80.083 931.703 589.633 683.144 560.643 714.348
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31/12/2012
Crédito con garantia relaban to value
. . . Superior al
Del que: Superior Superior 80% e inferio
Del que: Resto de al 40% e al 60% e .
: . . R e oigual al .
Garantia garantias Inferior o inferior o inferior o 100% Superior al
TOTAL inmobiliaria reales igual al 40%| igual al 40%| igual al 80% 100%
Administraciones Publicas 1.710.1B5 910 - 162 257 - 488 3
Otras instituciones financieras 197.058 4.314 368 1.442 324 1.921 335 660
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 11.945.63p 6.593.984 344611 2.307.165 1.619.792] 1.270.946 938.125 802.567
Construccién y promocion inmobiliaria 2.82&%87 2.667.784] 61.338 702.551 541.681 466.611 571.276 447.003
Construccion de obra civil 422.993 53.377 3.697 19.720 13.718 14.890 2.980 5.766
Resto de finalidades 8.693.768 3.872.823 279.576| 1.584.894] 1.064.393 789.445 363.869 349.798
Grandes empresas 5.321.£241.407.551]] 203.683 579.991 272.490 336.810 203.834 218.109
Pymes y empresarios individuales 3.372(54 2.465.272 75.893| 1.004.903 791.903 452.635 160.035 131.689
Resto de hogares e ISFLSH 35.991.68833.751.053 93.185| 5.885.339( 7.571.417| 10.679.813 6.851.532] 2.856.137
Viviendas 32.674.98p 32.041.928 46.670( 5.053.927] 7.128.663| 10.387.277| 6.727.360 2.791.371
Consumo 1.219.545  431.993 21.138 277.460 92.128 55.811 17.718 10.014
Otros fines 2.097.185 1.277.132 25.377 553.952 350.626 236.725 106.454 54.752
Correcciones de valor por deterioro de actjvos
no imputadas a operaciones concretas (672.733) - - - - - - -
TOTAL 49.171.83] 40.350.261 438.164| 8.194.108[ 9.191.790] 11.952.680 7.790.480 3.659.367|
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas T 4.037.416 3.333.431] 95.486 814.059 623.448 893.580 585.483 512.347

La Entidad Dominante ha venido implantando diversos modelos y herramientas que

valoracion y gestion de los riesgos crediticios asumidos con los clientes.

Dado que la mayor parte de dichos activos se corresponden con operaciones concedidas a particulares y
PYMES, sdlo una pequefia parte de la cartera crediticia cuenta con calificaciones externas. El siguiente cuadro
incluye el detalle del crédito a la clientela, sin considerar los ajustes por valoracion, segun las calificaciones
otorgadas por las distintas agencias de calificaciones externas homologadas (se presenta la nomenclatura

habitual de Standard & Poor’s y Fitch):

sirven de apoyo en la

201 2012
Miles de Miles de
Euros % Euros %

Investment Grade
Riesgos calificados 1 AAA a AA- - - - -
Riesgos calificadose A+ a A- 187.93! 0,3¢ 60.44¢ 0,11
Riescos calificados e BBB+ a BBE- 1.078.40: 2,2( 1.428.77 2,72
Non Investment Grade
Riegos calificados con rating inferior a B- 34.64¢ 0,07 88.49! 0,17
Riesgos sin calificacio 47.653.10 97,3t | 51.047.85 97,00

Total 48.954.08 100,0C | 52.625.57 100,0(

El Grupo realiza andlisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en la tasa de
morosidad, tanto a nivel global, derivado del estudio de segmentos de inversion crediticia, como a nivel
individual, derivado del estudio individualizado por los distintos Grupos econoémicos o clientes.
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Asimismo, se presenta a continuacién el detalle de la exposicion al riesgo de crédito, que se compone por los
epigrafes “Depoésitos en Entidades de Crédito”, “Crédito a la Clientela”, “Valores Representativos de Deuda”,
“Otros Instrumentos de capital”, “Derivados de Negociacion”, “Derivados de Cobertura”, “Participaciones” y
“Riesgos Contingentes” en funcion del sector de actividad al que pertenecen y en funcion del area geografica en
que se encuentran localizados, del Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

31/12/2013
Resto de la
TOTAL Espafa Union Europeg  América Resto del mundio
Entidades de crédito 2.414.397 1.823.414 514.038 61.904 15.039
Administraciones Publicas 4.095.930 4.094.973 1p57 -

Administracion Central 2.198.444 2.198.444 - - -

Resto 1.897.486 1.896.429 1.087 - -

Otras instituciones financieras 1.207.847 942.878 7.7(0 227.26Q
Sociedades no financieras y empresarios individugle 14.470.454 14.321.361 79.291 54.250 15552
Construccién y promocion inmobiliaria 2.991.699 2.989.497 1.763 - 43P

Construccion de obra civil 618.910 601.4p7 - .328 97

Resto de finalidades 10.859.836 10.730.367 ZB/\5 36.925 15.014
Grandes empresas 6.000.1p5 5.892.530 71.639 21.498 14.499
Pymes y empresarios individuales 4.859.671 .834837 5.889 15.42f 518

Resto de hogares e ISFLSH 34.627.716 34.290457 .223% 14.549 27.49Y

Viviendas 31.304.308 30.973.63] 289.866 13.8905 27.p00

Consumo 1.001.000 999.711 1.041 156 b2

Otros fines 2.322.408 2.317.109 4.306 588 4p5

Correcciones de valor por deterioro de activos no
imputadas a operaciones concretas (104.B27) (104.327) - -
TOTAL 56.712.017 55.368.65 927.308 130.703 285348
31/12/2012
Resto de la
TOTAL Espafa Union Europeg  América Resto del mundio
Entidades de crédito 2.752.133 1.587.014 1.077.110 81.337 6.672
Administraciones Publicas 5.175.391 5.139.961 3582 -

Administracion Central 3.225.47) 3.220.546 4.93 -

Resto 1.949.904 1.919.015 30.849 - -

Otras instituciones financieras 1.499.723 1.278.486 213.848 6.799 591
Sociedades no financieras y empresarios individugle 17.169.966 16.915.134 189.8L3 61.596 3.423
Construccién y promocion inmobiliaria 3.080.843 3.077.926 1.654 64y 616

Construccion de obra civil 673.386 653.6p8 1.93 17.787 -

Resto de finalidades 13.415.737 13.183.540 2r85. 43.162 2.801
Grandes empresas 9.450.9B33 9.223.p04 183.135 41.899 2.395
Pymes y empresarios individuales 3.964.804 .96(B036 3.093 1.268 412

Resto de hogares e ISFLSH 36.103.896 35.721515 .08338 13.465 30.856

Viviendas 32.675.520 32.301.03 331.438 12.741 30.808

Consumo 1.231.450 1.229.634 1.646 62 B4

Otros fines 2.196.926 2.190.844 4.956 662 4p4

Correcciones de valor por deterioro de activos no

imputadas a operaciones concretas (672./33) (672.733) - -

TOTAL 62.028.366 59.968.97] 1.854.6p1 163.196 41542
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A continuacion se presenta el detalle por comunidad autébnoma para los instrumentos financieros del Grupo del
cuadro anterior localizados geograficamente en el Estado al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

31/12/2013
Comunidades Autbnomas
TOTAL Pais Vasco Andalucia| Aragon Cantabria
Entidades de crédito 1.823.416 467.3)7 11634 - 7.038
Administraciones Publicas 4.094.8713 1.742.1 - 160
Administracion Central 2.198.444 - - -
Resto 1.896.429 1.742.163 - 160
Otras instituciones financieras 942.8)8 774 - -
Sociedades no financieras y empresarios individuale 14.321.361 7.638.964 2.520.480 98.463 69.318
Construccién y promocion inmobiliaria 2.989.4p7 1.373.152 60.299 42.002
Construccion de obra civil 601.497 202.2 709 389
Resto de finalidades 10.730.367 6.063.5 37.455 26.927
Grandes empresas 5.892.930 3.513. 164.539 2.877 4.055
Pymes y empresarios individuales 4.837.837 542628 34.578 22.872
Resto de hogares e ISFLSH 34.290.457  15.815, 546.716 687.569
Viviendas 30.973.637| 13.752.19( 5.443.469 523.828 649.226
Consumo 999.711 638.326 10.617 18.369
Otros fines 2.317.109 1.425.427 12.271 19.974
Correcciones de valor por deterioro de activos no
imputadas a operaciones concretas (104{327) - - - -
TOTAL 55.368.658|  25.741.933 8.907.162 645.179 764.085
31/12/2013
Comunidades Autbnomas
Castilla-La Castilla 'y
Mancha Ledn Catalufia Madrid Murcia
Entidades de crédito - - 71.370 1.263.863 -
Administraciones Publicas - 399 10.106 11.170 -
Administracion Central - - - - -
Resto - 399 10.106 11.170 -
Otras instituciones financieras - - 76 865.049 -
Sociedades no financieras y empresarios indiviguale 51.414 134.271 357.960 2.881.319 29.583
Construccién y promocion inmobiliaria 31.201 61.422 67.096 420.293 6.909
Construccion de obra civil 104 2.867 43.476 306.985 301
Resto de finalidades 20.108 69.982 247.388 2.154.041] 22.3f3
Grandes empresas 6.315 30.142 191.409 1.741.167] 7.511
Pymes y empresarios individuales 13[793 39.840 55.979 412.874 14.862
Resto de hogares e ISFLSH 571.185 712.973 1.809.171 5.301.420 134.424
Viviendas 550.071 687.567 1.766.298 5.114.514 129.092
Consumo 10.117 13.317 28.937 88.123 2.933
Otros fines 10.997| 12.089 13.936 98.783 2.399
Correcciones de valor por deterioro de activos no
imputadas a operaciones concretas - - - - -
TOTAL 622.594 847.643 2.248.683| 10.322.82] 164.907
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31/12/2013
Comunidades Autbnomas
Comunidad
Navarra Valenciana La Rioja Resto
Entidades de crédito 2.134 - - -
Administraciones Publicas 22 1.592 - 1.098
Administracion Central - - - -
Resto 22 1.592 - 1.098
Otras instituciones financieras - - - |13
Sociedades no financieras y empresarios indiviguale 243.823 96.521 83.523 115.72p
Construccién y promocion inmobiliaria 26.403  35.412 43.907 24.264
Construccion de obra civil 577 2.601 440 814
Resto de finalidades 216.643 58.508 39.181 90.644
Grandes empresas 179.822 14.728 1.410 34.651
Pymes y empresarios individuales 36821 43.780 37.771 55.998
Resto de hogares e ISFLSH 281.832 1.364.936 374.451 444.163
Viviendas 273.789  1.308.557 355.998 418.839
Consumo 4.366 30.426 8.533 8.952%
Otros fines 3.678 25.953 9.920 16.372
Correcciones de valor por deterioro de activos no
imputadas a operaciones concretas - - - -
TOTAL 527.811 1.463.049 457.974 560.996
31/12/2012
Comunidades Auténomas
TOTAL Pais Vasco Andalucia| Arag6n Cantabria
Entidades de crédito 1.587.014 156.955 21.763 7.272 7.120
Administraciones Publicas 5.139.561 1.713.979 141.825 - -
Administracion Central 3.220.546 - - - -
Resto 1.919.015 1.713.979 141.825 - -
Otras instituciones financieras 1.278.4B6 48[251 214.487 - -
Sociedades no financieras y empresarios indiviguale 16.915.134 9.862.97T8 2.738.625 70.543 46.511
Construccién y promocion inmobiliaria 3.077.9p6 2.010.38% 598.053 28.004 18.980
Construccion de obra civil 653.668 192.574 44.022 733 232
Resto de finalidades 13.183.540 7.660]022 2.096.55( 41.806 27.299
Grandes empresas 9.223.504 5.381.942 952.794 12.578 1.931
Pymes y empresarios individuales 3.960.p36 .27208( 1.143.756 29.228 25.364
Resto de hogares e ISFLSH 35.721.915 16.428.9276.551.725 585.512 719.59¢6
Viviendas 32.301.033 14.440.364 5.667.923 556.783 675.784
Consumo 1.229.638 796.538 176.857 10.772 17.474
Otros fines 2.190.844 1.192.025 706.945 17.957 26.329
Correcciones de valor por deterioro de activos no
imputadas a operaciones concretas (672{733) - - - -
TOTAL 59.968.977 28.210.190 9.668.424 663.327 773.221
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31/12/2012
Comunidades Autbnomas
Castilla-La Castilla 'y
Mancha Ledn Cataluiia Madrid Murcia
Entidades de crédito - 2,521 118.663 1.255.202 -
Administraciones Publicas - 813 20.005 18.093 1.p31

Administracion Central - - - - -

Resto - 813 20.005 18.093 1.231
Otras instituciones financieras - 1.281 2.073 1.p222 -
Sociedades no financieras y empresarios indiviguale 49.178 55.994 416.894  3.171.45p 27.908

Construccién y promocion inmobiliaria 30.437 648 72.152 244.714 7.1147

Construccion de obra civil 141 2.8%3 54.662 .368 423

Resto de finalidades 18.6Q0 45.4093 290.p40 &03b 20.368

Grandes empresas 6.145 22.715 248.68b 2.309.924 12.473
Pymes y empresarios individuales 12.455 7 41.355 266.111 7.896
Resto de hogares e ISFLSH 444,301 721.p72 1.879.85B775.894 129.10

Viviendas 425.542 692.944 1.821.033  5.530.091L 122.506

Consumo 8.050 14.962 42.148 108.007 2.9p2

Otros fines 10.709 13.164 16.68p 137.801 3.6p8
Correcciones de valor por deterioro de activos no

imputadas a operaciones concretas - - - - -
TOTAL 493.479 781.68] 2.437.453 11.232.86f 158.p45

31/12/2012
Comunidades Autbnomas
Comunidad
Navarra Valenciana La Rioja Resto

Entidades de crédito 4.011 11.137 - 3.270
Administraciones Publicas 10 9.462 - 13.597

Administracion Central - - - -

Resto 10 9.462 - 13.597
Otras instituciones financieras - 168 - 1
Sociedades no financieras y empresarios indiviguale 153.717 105.328 31.080 184.971

Construccién y promocion inmobiliaria 9.577 31.224 7.898 11.740

Construccion de obra civil 415 5.306 179 1.425

Resto de finalidades 143.720 68.798 23.003 171.806¢

Grandes empresas 126.938  23.796 877 122.706|
Pymes y empresarios individuales 16{782 45.002 22.126 49.100

Resto de hogares e ISFLSH 261.851 1.425.023 372.785 426.364

Viviendas 253.354 1.362.058 355.401 397.244

Consumo 4.674] 29.079 7.613 10.568

Otros fines 3.323 33.886 9.771 18.552
Correcciones de valor por deterioro de activos no

imputadas a operaciones concretas - - - -
TOTAL 419.084 1.551.118 403.865 628.204
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A continuacién se presenta el detalle a 31 de diciembre de 2013 y 2012 de los saldos vigentes de
refinanciaciones y restructuraciones del Grupo clasificados en funcion de su situacion contable, en funcion de la
contraparte y de las garantias que presentan:

31/12/2013
NORMAL SUBESTANDAR
Garantia hipotecarigResto de garanti{ .. . _Garantla_l Resto de garanti{ . .
- A Sin garantia rea|  hipotecaria Sin garantia real
inmobiliaria plena reales . A 1 reales
inmobiliaria pleng
Importe Importe Importe Importe Importe Importe | Cobertura
0o 0o 0o o o 0o
N° oper. bruto N° oper| bruto N® oper bruto N° oper bruto N° oper bruto N° oper bruto | especifical
Administraciones Publicas 1 87| 2 4.481 23| 56.919 - - - - - - -
Resto de personas juridicap
y empresarios individuales 3.087524.924 182 75.716 2.188| 298.361 1.736( 705.994] 126 126.724 189 93.989| 177.523]
Del que:
Financiacion a la
construcciéon y promocioh 364| 205.144% 23| 28.476 79 2.466| 529 373.007 32| 35.311 11| 29.248] 110.087
Resto de personas fisicas 6.944152.96 578| 84.856| 3.481| 18.998 2.453| 244.657| 380| 62.133] 161 1.127 12.141
Total 90.982[ 977.98(0 762| 165.053 5.692| 374.278 4.189| 950.651] 506]| 188.857] 350| 95.116] 189.664
31/12/2013
DUDOSO TOTAL
Garantia hipotecaria Resto de garantiap . .
- o Sin garantia real
inmobiliaria plena reales
Importe Importe Importe | Cobertura Importe | Cobertura
o 0o 0o o
N° oper| bruto N° oper| bruto N® oper bruto especifica N° oper bruto especifica
Administraciones Publicas - - - - 1 2121 - 27 63.608 -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 3.6P61.190.714 2.228| 1.024.187 1.132] 168.370] 1.249.822 14.514| 4.208.983 1.427.345
Del que:
Financiacion a la
construcciéon y promocion | 2.126| 917.507| 1.890| 887.564 105 17.063| 954.105 5.159| 2.495.787 1.064.192
Resto de personas fisicas 2.475187.821 1.077| 180.772 1.247 9.010f 110.348 19.196| 1.242.343 122.489
Total 6.571] 1.378.539 3.305] 1.204.959 2.380f 179.501f 1.360.17( 33.737[ 5.514.934 1.549.834
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31/12/2012
NORMAL SUBESTANDAR
Garantia hipotecarig Resto de garanti{ . . _Garantla_l Resto de garanti{ . .
- - Sin garantia rea|  hipotecaria Sin garantia real
inmobiliaria plena reales . A 1 reales
inmobiliaria plend
Importe Importe Importe Importe Importe Importe | Cobertura
0o 0o 0o 0o 0o 0o
N° oper. bruto N° oper| bruto N° oper bruto N° oper bruto N° oper bruto N° oper bruto | especifical
Administraciones Publicgs 1 117 1 1.042 20| 26.456 - - - - - - -
Resto de personas juriditas 3.829| 948.917| 462| 168.489 2.517| 470.092 637| 453.575 49| 30.779 31| 73.959 142.170
y empresarios individualgs
Del que:
Financiacion a la
construccién y 719 512.648] 218 100.965 111 61.851] 468 346.008 34| 23.766 5| 23.154( 120.154
promocion
Resto de personas fisicap 8.991686.292 829| 64.480( 3.664| 29.480[ 299| 38.095 23 3.381 43 239 4731
Total 12.821] 1.635.326] 1.292| 234.011] 6.201| 526.028 936| 491.670 72| 34.160 74| 74.198] 146.901
31/12/2012
DUDOSO TOTAL
Garantia hipotecaria Resto de garantiap . .
- o Sin garantia real
inmobiliaria plena reales
Importe Importe Importe | Cobertura Importe | Cobertura
0o 0o 0o 0o
N® oper| bruto N° oper| bruto N® oper bruto especifica N° oper bruto especifica
Administraciones Publicas - - - - 2121 - 23 29.736) -
Resto de personas juridicas 3.084.136.373 1.958| 780.146 696 87.746( 950.258 13.263( 4.150.07¢ 1.092.428§
y empresarios individuales
Del que:
Financiacion a la
construcciéon y promocion | 2.140 905.953 1.772| 691.885 64 18.979| 801.911f 5.531| 2.685.209 922.065
Resto de personas fisicas 1.¢97 140.560 380 56.235( 697 7.504 56.967| 16.623] 1.026.266 61.698
Total 4.781| 1.276.933 2.338] 836.381] 1.394 97.371] 1.007.225 29.909] 5.206.0794 1.154.12§

17. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez en su aspecto mas significativo, el estructural, consiste en la posibilidad de que, a causa del
desfase entre los plazos de vencimiento de sus activos y de sus pasivos, el Grupo se encuentre ante una
eventual incapacidad para atender sus compromisos de pago a un coste razonable, 0 a que no pueda dotarse
de una estructura de financiacion estable capaz de soportar sus planes de negocio para el futuro.

La responsabilidad dltima en materia de riesgo de liquidez recae en el Consejo de Administracion, siendo el
Comité de Activos y Pasivos (COAP), compuesto por miembros de la Direccién de la Entidad Dominante, el
organo colegiado de decision competente por delegacion del Consejo de Administracion.

La gestidon pasa por la estrecha monitorizacion de los desfases de vencimientos presentes en el balance del
Grupo, el andlisis de su evolucidn previsible futura, la inclusion del factor liquidez en la toma de decisiones de
negocio, el recurso a los mercados financieros para completar una base estable de financiacion y la habilitacion
de vias de liquidez aptas para su utilizacion inmediata en caso de escenarios extremos imprevistos.
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El COAP es el encargado de evaluar las necesidades futuras de liquidez de la Entidad Dominante. Para ello, la
Direccion de la Entidad Dominante define el Plan de Financiacién a 3 afios que se concreta en el Plan de
Liquidez de periodicidad anual. En el Plan de Liquidez anual se define la estrategia de emision de financiacién
mayorista, en funcién de las previsiones de necesidades de liquidez que provengan de la evolucion del negocio,
vencimientos de emisiones e inversiones y desinversiones de activos previstas. La determinacion del volumen y
tipologia de activos de dichas operaciones se realiza en funcién de la evolucién del balance y la posicién de
liquidez del Grupo y de las condiciones y expectativas de mercado. El Consejo de Administracion de la Entidad
Dominante autoriza cada una de las emisiones a realizar.

El COAP realiza el seguimiento del presupuesto de liquidez con frecuencia quincenal. Entre otros controles, el
Grupo realiza un seguimiento mensual de indicadores y limites de liquidez, activos liquidos elegibles disponibles
en el Banco Central Europeo y la capacidad de emision en cédulas hipotecarias.

Por su parte, el Area de Tesoreria corre con la responsabilidad de acudir a los mercados financieros para dotar
al Grupo, a un coste razonable, de fuentes estables de financiacion externa que compensen el proceso de
desintermediacion seguido por los clientes en sus decisiones de inversion, asi como el ritmo de crecimiento de
sus demandas de financiacién. En esta linea de actuaciéon cabe enmarcar las diferentes emisiones realizadas,
de pagarés, cédulas hipotecarias, deuda senior y deuda subordinada.

Ademaés, el Grupo trabaja para mantener abiertas vias adicionales de financiacion, institucionales y de todo tipo,
a las que recurrir en caso de enfrentarse a escenarios de liquidez extremadamente desfavorables, de forma que
incluso en dichas situaciones quede garantizada la atencion a todos sus compromisos de pago.

La necesidad de monitorizar de cerca la evolucion de las entidades en esta materia a raiz de la crisis financiera
desatada a partir del 2007 que ha desencadenado un complejo escenario en cuanto a gestion de liquidez, ha
tenido como consecuencia la proliferacion de informes normativos sobre la situacion de liquidez de las entidades
financieras y el desarrollo de indicadores estandarizados para todo el sector. En buena parte, los nuevos
informes normativos han sustituido a la informacion de gestion que se venia elaborando hasta hace poco, y han
entrado a formar parte de la bateria de indicadores de gestion en materia de riesgo de liquidez.

En este sentido, con el objetivo de plantear un nuevo enfoque para la gestion del riesgo de liquidez y lograr un
robusto marco de liquidez, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), publicd en Septiembre de
2008 el documento Principios para la adecuada gestion y supervision del riesgo de liquidez. Asimismo, en
Diciembre de 2010 emiti6 un documento consultivo sobre el tema, International Framework for liquidity risk
measurement, standards and monitoring, donde se definen dos ratios de obligatorio cumplimiento bajo Basilea 11l
(LCR y NSFR). En Enero 2013 se ha publicado por el BCBS una revision del LCR bajo el documento Basel lll:
The Liquidity Coverage Ratio and liquidity risk monitoring tools. La implantacion de Basilea Ill en la Union
Europea en cuanto a liquidez (ademas del capital, apalancamiento y riesgo de contraparte), se realiza a través
de un Reglamento, el CRR (Capital Requeriment Regulation), aprobado en Junio 2013 y con entrada en vigor en
Enero 2014, introducen los requerimientos de liquidez y calendario para su cumplimiento. El Grupo se encuentra
actualmente en el proceso de adaptacion a los nuevos estandares normativos.
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A continuacidon se muestra un andlisis de los activos y pasivos del Grupo agrupados por su vencimiento
considerado como el periodo pendiente desde la fecha del balance hasta la fecha de vencimiento contractual:

Miles de Euros
2013
Entre 1 mes y BEntre 3 meses y Entre 1 afio y 2| Entre 2 afio§ Entre 3 afios y| Entre 4 afioq L
Hasta 1 mes meses 1 afio afios y 3 afios 4 afos y 5 afios Mas de 5 afig Total

Caja y depositos en bancos centrales| - - - - 532.402 - - - 532.402
Dep6sitos en entidades de crédito 643.760 47662 1.133 9.485 580.439 7.195 5.866 6.355 1.671.885
Crédito ala clientela 1.630.788 1.926.858 4559.07 4.318.162 3.025.130 2.132.947 1.876.157 26.467.64 45.927.758
Valores representativos de deuda:

Cartera de negociaciéon - - - - - - - - -

Disponibles para la venta 219.26p 10.194 674.129 1951203 823.651 103.865 88.242 379.3B0 3.493.p19

Otros activos financieros a valor

razonable con cambios en pérdidgs y

ganancias - - - - - - - 36.527 36.527
Cartera de inversion a vencimiento - - - - - - - .958 43.958
Instrumentos de capital:

Cartera de negociaciéon - - - - - - - - -

Disponibles para la venta - - - - - - 2.407.784 - .402.784

Otros activos financieros a valor

razonable con cambios en pérdidgs y

ganancias - - - - - - 8.245 - 8.245
Participaciones - - - - - - 591.38[L - 591.381
Total Activos Rentables 2.493.813 1.984.7144 5.5953 5.522.850 4.961.622 2.244.007 4.977.415 26.933|8 54.713.859
Caja y depositos en bancos centrales) - - - 2.026.930 - - - - 2.026.930
Depésitos de entidades de crédito 747.550 3.435 9420, 293.692 423.368 - 34.057 70.810 1.583.454
Depésitos de la clientela 4.144.136 2.049.933 0B 6.414.043 3.927.941 15.015.091 613.914 usa2 44.135.042
Débitos representados por valores
negociables - - 1.934.52 1.508.997 495.396 832.504 280.252 515.487 5.567.16p
Pasivos subordinados - - - 28.000 57.100 - - 948 .6486
Total Pasivos con Coste 4.891.68¢ 2.053.368 12.653. 10.271.662 4.903.809 15.847.60] 928.223 2.779[2  53.398.636
Gap de Liquidez Neta (2.397.873 (68.654)  (6.757.687 (4.748.812) 57.817| (13.603.594 4.049.4p2 24.784.p3  1.315.223
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Miles de Euros
2012
Entre 1 mes y 3 Entre 3 mesep Entre 1 afio y| Entre 2 afios| Entre 3 afios yj Entre 4 afiod ols
Hasta 1 mes meses y 1 afio 2 afos y 3 afios 4 afos y 5 afios Mas de 5 afi Total
Caja y depositos en bancos
centrales - - - - 448.5064 - - - 448.506

Depésitos en entidades de crédito 257677 42.157 328.74 8.277 634.562 6.364 5.189 5.621 1.288.48)
Crédito a la clientela 2.362.612 2.024.164 4.286.27f7 3.765.754 5.218.696 2.232.482 2.360.654 26.921.192 49.171.431
Valores representativos de deuda:

Cartera de negociacion 82.4/12 121.000 - 600 10.000 10.000 - 2.459 226.471

Disponibles para la venta 323.5p2 406.579 532.22p 527.649 1.448.22p 371.902 10.798, 1.217.41) 4.838.338

Otros activos financieros a valor

razonable con cambios en pérdidgs y

ganancias - - - - - - 100.000 - 100.000
Instrumentos de capital:

Cartera de negociaciéon - - - - - - - 8.986 8.9B6
Disponibles para la venta - - - - - - 2.835.515 - .838.515
Participaciones - - - - - - 594.948 - 594.943
Total Activos Rentables 3.026.158 2.593.900 5.147.239 4.302.280 7.759.999 2.620.748 5.907.099 28.155.669 59.513.477

Caja y depositos en bancos

centrales - - - 4.330.924 - - - - 4.330.924
Depésitos de entidades de crédito 987.p84 4.398 12.733 393.813 641.60D - 43.604 90.656 2.173.887
Depésitos de la clientela 4.910.6B4  3.081.155 10.363.333 5.863.991 2.812.586 15.333.519 1.202.164 3.029.136 46.596.973
Débitos representados por valores

negociables - 124.834 429.6B5 2.041.219 1.591.794 517.708 - 601.344 5.306.58p
Pasivos subordinados - - 60.559 - 30.374 67.564 - 167.087| 325.584
Total Pasivos con Coste 5.897.7648 3.210.388 10.866.309 12.629.947 5.076.394 15.918.791 1.245.773 3.888.233 58.733.953
Gap de Liquidez Neta (2.871.61%) (616.488) (5.719.07p) (8.327.667) 2.683.635 (13.298.043) 4.661.32 24.267.446 779.5p4

Los plazos de vencimiento de los pasivos incluidos en el cuadro anterior incorporan los vencimientos de las
imposiciones a plazo sin considerar hipétesis de renovacion. Asimismo, para el resto de pasivos, asi como para
las operaciones de activo sin vencimiento o con vencimiento indeterminado, se han considerado las siguientes

hipétesis:

Activo

Caja y Banco Espa

Resto Entidad¢ Créditc

Tarjetas de Crédito Sec Publico y Privad
Renta Variable y Ajustes Valores Re Variable
Participacione

Resto de cuentas sin vencimie

Pasivc

Ahorro Ordinario SectoPubico y Sector Privad
Ahorro Retribuido Secti Publicc

Ahorro Retribuido Sectr Privadc

Resto bancas ahorro retribu

Entre 2 y 3 afic
Entre 3 mesey 1 afic
Hasta 1 me

Entre 4 y 5 afic
Entre 4 y 5 afic
Entre 2 y 3 afic

Entre 3 y 4 afic
Entre 3y 12 mes
Entre 3 y 4 afic
Hasta 1 me

Por todo ello, el cuadro en el que se muestra el andlisis de los activos y pasivos del Grupo agrupados por su
vencimiento, no debe interpretarse como un reflejo exacto de la situacion de liquidez del Grupo para cada uno

de los periodos

incluidos.

En la Nota 63 se da informacién detallada de las fuentes de liquidez del Grupo a 31 de diciembre de 2013 y

2012.
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18.

Riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio

El Riesgo Estructural de Tipo de Interés consiste fundamentalmente en que, dada una determinada estructura
financiera, las variaciones de los tipos de interés afectan al margen de intermediacion por una parte y al valor
econdmico del Grupo por otra como consecuencia de las alteraciones en el valor presente de los flujos futuros
asociados a las diferentes masas patrimoniales.

Los cuatro factores fundamentales que se identifican en el Riesgo Estructural de Tipo de Interés son el Riesgo
de Repreciacion, por la diferencia en los plazos de vencimiento o revision de tipo de interés de los activos y
pasivos, el Riesgo de Curva, por el potencial cambio de la pendiente y forma de la curva de tipos de interés, el
Riesgo de Base, como consecuencia de la imperfecta correlacion entre las variaciones en los tipos de interés de
diferentes instrumentos con caracteristicas de vencimiento y repreciacion similares y la Opcionalidad que
algunas operaciones llevan asociada de manera explicita o implicita, y que permiten a su titular comprar, vender
o alterar de alguna forma sus flujos futuros.

El COAP de la Entidad Dominante establece la prevision de tipos de interés futuros asi como las hipdtesis que
permiten modelizar el comportamiento de los clientes y los escenarios ante los que se debe medir el posible
impacto de variaciones en los tipos previstos.

Con estas premisas, el departamento de Riesgo de Interés y Liquidez de la Entidad Dominante realiza una
medicién mensual que incluye una primera aproximacion mediante el gap de reprecio y célculo de duraciones
asi como una simulacién completa que recoge todos los factores de riesgo antes mencionados.

Basandose en el resultado de estos informes, corresponde al COAP valorar la exposicién al Riesgo Estructural
de Tipo de Interés y, en su caso, tomar las medidas correctoras oportunas.

El Grupo, para mantener los niveles deseados de exposicién al riesgo de interés, contrata permutas financieras
de tipos de interés para la cobertura de las variaciones del valor razonable de determinados activos y pasivos
entre los que se pueden citar las cédulas emitidas como instrumento de financiacién y las inversiones en deuda
del Estado anotada.

Otro factor de riesgo diferente capaz de generar las pérdidas mencionadas tanto en el margen financiero del
Grupo como en su valor econémico es el Riesgo de Tipo de Cambio, definido como la pérdida potencial que
puede producirse como consecuencia de movimientos adversos en los tipos de cambio de las diferentes divisas
en las que opera.

La fijacion de politicas asi como la toma de decisiones sobre el Riesgo de Cambio corresponden de la misma
manera al COAP. El Grupo practica una politica de cobertura sistematica de sus posiciones abiertas en divisa
relacionadas con operaciones de clientes, por lo que su apertura al riesgo de tipo de cambio es minima.

En el cuadro adjunto se recoge el gap estatico de las partidas sensibles a los tipos de interés clasificadas en
funcion de sus fechas de revision, que supone una primera aproximacion al riesgo del Grupo a 31 de diciembre
de 2013 y 2012 ante variaciones de los tipos de interés:
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Millones de Euros
2013
Entre Entre Entre 1 Entre Entre Entre
Saldo en| Hasta ly3 |3 Mesesy Afoy?2 2y3 3y4 4y5 | Amaés de
Balance| 1 Mes Meses 1 Ao Afos Afos Afos Afos 5 Afos
Activos sensibles:
Tesoreria 2.204 697 91 408 - 1.013 - - -
Crédito a la clientela 45,928 7.092 11.7%2 23.493 2135 D59 90 128 119
Cartera de valores 6.58p 288 244 412 408 4.872 13 6 B39
54.714 8.037 12.087 24.508 2.543 6.844 103 134 458
Pasivos sensibles:
Financiacién
Bancaria 3.611 2.687 226 151 46 385 - 38 78
Recursos ajenos 49.788 5.407 9.3p6 12.992 4[816 2|049 14.790 4 404
53.399 8.094 9.552) 13.148 4.862 2.434 14.790 42 482
GAP Periodo (57) 2.535 11.365 (2.319) 4.410 | (14.687) 92 (24
% s/Activo Total (0,09%) 4,179 18,70% (3,82%) 7,269 (24,17% 0,15% (0,04%
GAP Acumulado (57) 2.478 13.843 11.524 15.934 1.247 1.339 1.315
% s/Activo Total (0,09%) 4,089 22,78% 18,96% 26,22% 2,05% 2,20% 2,16%
Millones de Euros
2012
Entre Entre Entre 1 Entre Entre Entre
Saldo en| Hasta ly3 |3 Mesesy Afoy?2 2y3 3y4 4y5 | Amés de
Balance| 1 Mes Meses 1 Ao Afos Afos Afos Afos 5 Afos
Activos sensibles:
Tesoreria 1.737 1.406 56 ap 48 144 PO 11 10
Crédito a la clientela 49.172 7.695 11.833 24.491 135 4.605 101 59 253
Cartera de valores 8.60¢ 533 325 2p2 384 6.095 360 34 611
59.513 9.634 12.214 24.595 867 10.744 481 104 874
Pasivos sensibles:
Financiacién
Bancaria 6.505 654 429 28b 33 5.079 6 3 4
Recursos ajenos 52.229 4.1%4 9.7p2 16.875 4[795 4|117 11.954 80 492
58.734 4.810 10.191 17.160 4.828 9.196 11.960 383 506
GAP Periodo 4.824 2.023 7.436 (3.961) 1.548 | (11.479) 21 368
% s/Activo Total 7,23% 3,039 11,15% (5,94%) 2,329 (17,21% 0,03% 0,55%
GAP Acumulado 4.824 6.8471 14.28p 10.3R1 11.869 390 411 779
% s/Activo Total 7,23% 10,2694 21,41% 15,47% 17,79% 0,58% 0,62% 1,17%

Para la elaboracién del cuadro anterior se ha considerado como tesoreria los epigrafes “Caja y depdsitos en
bancos centrales” e “Inversiones crediticias — Depositos en entidades de crédito”, como financiacion bancaria los
“Depésitos de bancos centrales” y “Depdsitos de entidades de crédito” del epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado”, como recursos ajenos los “Depositos de la clientela”, “Depdsitos representados por valores
negociables” y “Pasivos subordinados” del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” y como Cartera de
valores los “Activos financieros disponibles para la venta”, las “Participaciones”, la “Cartera de negociacion”, la
“Cartera de inversion a vencimiento” y “Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” del balance consolidado del Grupo.
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Los criterios seguidos para clasificar las operaciones sin vencimiento o con vencimiento indeterminado son los
siguientes:

Activo

Caja y Banco Espafia Entre 2 y 3 afios

Resto Entidades de Crédito Entre 2 y 3 afios
Tarjetas de Crédito Sector Publico y Privago  Hasta 1 mes

Renta Variable Entre 4 y 5 afos

Ajustes Valoracion Hasta 1 mes

Resto de cuentas sin vencimiento Entre 3 meses y 1 afio
Pasivo

Entidades de Crédito Entre 2 y 3 afios

Ahorro vista ordinario Sector Privado Entre 3 y 4 afios
Ahorro Retribuido Sector Privado Entre 1 mes y 4 afios segtatlraleza del producto
Ahorro vista ordinario Sector Publico Entre 3 y 4 afios

Resto Sector Publico Entre 2 y 3 afios

Otros Acreedores Entre 2 y 3 afios

Al cierre de los ejercicios 2013 y 2012 la sensibilidad del margen de intereses del Grupo, ante un
desplazamiento horizontal de la curva de tipos en 100 p.b. y 50 p.b. en un horizonte temporal de un afio y en un
escenario de mantenimiento del balance, es el siguiente:

Analisis de sensibilidad a 31 de diciembre de 2013:

Miles de Euro

Efecto erlos
ajustes por

Margen de valoracion del
Intereses Patrimonio netq

Variaciones sobre el Eurib

Incremento de 100 puntos basi 13.30: 293.02¢
Incremento de £ puntos bésico 5.71% 145.69:
Disminucion de 5 puntos basico (16.025 (156.726

Analisis de sensibilidad a 31 de diciembre de 2012:

Miles de Euro

Efecto en los
ajustes por
Margen de valoracion del
Intereses Patrimonio netq

Variaciones sobre el Eurib

Incremento de 100 puntos basi 48.20° 289.31(
Incremento de 50 puntos basi 22.17: 114.21!
Disminucion de 50 puntos basic (16.962 (111.893
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19. Oftros riesgos

19.1. Riesgos de mercado

Este apartado hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas procedentes de las carteras propias
como consecuencia de la evolucion adversa de los mercados, ya sean monetarios, de renta fija, renta
variable, derivados, etc.

Este riesgo esta presente en todas las carteras del Grupo, aunque su repercusién sobre los resultados y el
Patrimonio neto puede variar en funcion del tratamiento contable aplicable en cada caso. Su gestion persigue
limitar la exposicion al tipo de pérdidas descrito, asi como optimizar la relacion entre el nivel de riesgo
asumido y los beneficios esperados, sobre la base de las directrices marcadas por los maximos 6rganos
ejecutivos de la Entidad Dominante.

En el marco de dichas directrices generales, la gestion del riesgo de mercado compete al Comité de Activos
y Pasivos.

La consecucion de un elevado grado de control sobre el riesgo de mercado requiere de la implantacion de
unos procedimientos operativos acordes con las tendencias normativas derivadas del Nuevo Acuerdo de
Capital, asi como con las mejores practicas comunmente aceptadas por el mercado. Estos procedimientos
incluyen aspectos como la segregacién de funciones, el control de la informacion, la politica de objetivos, los
limites sobre la operativa, asi como aspectos relacionados con la seguridad.

Ademéas de los aspectos procedimentales, el control del riesgo de mercado se sustenta en herramientas
cuantitativas capaces de proporcionar medidas homogéneas del riesgo. El modelo utilizado se basa en el
concepto de value at risk (VaR), para cuyo célculo utiliza metodologias por simulacion histérica y
paramétricas, derivadas de la matriz de varianzas y covarianzas. El VaR de referencia se calcula con un
modelo de simulacién histérica, aunque como comparativo también se calcula el VaR con un modelo
paramétrico. El modelo de VaR empleado trata de estimar, con un intervalo de confianza del 99%, la maxima
pérdida probable que puede derivarse de una cartera o conjunto de carteras durante un horizonte temporal
determinado. Para las actividades de trading el horizonte temporal es de un dia.

La validacion, o backtesting, del modelo de VaR utilizado pasa por la comparacién entre el porcentaje de
rebasamientos realmente producidos con el intervalo de confianza utilizado. Un rebasamiento se produce
cuando una cartera experimenta, para un horizonte temporal determinado, una pérdida real superior al VaR
calculado al comienzo de dicho horizonte temporal. Los horizontes temporales utilizados para realizar la
validacion, o backtesting, son 1y 10 dias.

La metodologia descrita se complementa con ejercicios de stress testing, en los que se simula el
comportamiento de las carteras descritas bajo escenarios excepcionalmente desfavorables. Los escenarios
de estrés sistematicos aplicados se ajustan a las recomendaciones del comité “Derivatives Policy Group”
realizadas en 1995 en el documento de trabajo “Framework for Voluntary Oversight”. En este documento se
introducen una serie de recomendaciones que permiten anticipar el comportamiento de la valoracion de la
cartera frente a determinados comportamientos extremos agrupados por factor de riesgo. Ademas de estos
escenarios recomendados, también se realizan ejercicios de stress testing basados en aquellos escenarios
historicos con un comportamiento excepcionalmente desfavorable para las carteras objeto de analisis.

Para la gestién del riesgo de mercado el Grupo cuenta con herramientas que permiten realizar un control
efectivo del riesgo de mercados asumido en cada momento, en linea con las mejores practicas del mercado.

El Grupo no mantiene posiciones netas de riesgo de mercado en derivados de negociacién de manera
estructural, ya que cierra todas sus posiciones en derivados con clientes, bien con contrapartidas bancarias,
bien con derivados cerrados en sentido contrario en mercados organizados. Aun asi, de manera coyuntural,
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si se toman pequefias posiciones netas de riesgo de mercado en derivados de negociacion a las cuales se
les presta un especial analisis de riesgo.

En el 2013 el VaR diario medio calculado utilizando el modelo paramétrico, con un horizonte temporal de un
dia y un grado de confianza del 99%, de la cartera de negociacién ascendié a 115 miles de euros (57 miles
de euros en el gjercicio 2012).

La exposicion del Grupo al riesgo estructural de renta variable se deriva, fundamentalmente, de las
participaciones mantenidas en empresas industriales y financieras con horizontes de inversion de
medio/largo plazo. La exposicion al riesgo de mercado (medida como el valor razonable de los instrumentos
de capital en poder del Grupo) a 31 de diciembre de 2013 asciende a 1.651.057 miles de euros (1.935.766
miles de euros a 31 de diciembre de 2012). Para el céalculo del VaR global se opta por la utilizacion del
modelo de Simulacién Historica, el VaR medio a 10 dias, con un grado de confianza del 99%, de la cartera
de inversion ha ascendido a 220.969 miles de euros (236.561 miles de euros en el ejercicio 2012). No
obstante, a efectos comparativos interanuales, el VaR, medio a 10 dias, con un grado de confianza del 99%,
calculado por el método paramétrico, es de 238.571 miles de euros (148.222 miles de euros a 31 de
diciembre de 2012).

19.2. Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la “posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de fallos, errores,
insuficiencias o inadecuaciones en los procesos, sistemas o personal de la entidad, o bien de
acontecimientos externos”. Queda incluido el riesgo legal y excluidos los riesgos de reputacion y estratégico.

El Grupo Kutxabank cuenta para la gestion de este riesgo con una metodologia y herramientas informaticas
especificamente desarrolladas y con personal dedicado en exclusiva a esta tarea, la Unidad de Riesgo
Operacional, asi como con una amplia red de responsables de la gestion de este riesgo repartidos por la
toda la organizacion. Todo el sistema es promovido y supervisado por el Comité de Riesgo Operacional,
presidido por la Direccion General Adjunta de Control y Auditoria Interna, en el que se encuentran
representadas una gran parte de las areas de la Entidad Dominante.

El sistema de Gestion del Riesgo Operacional se compone fundamentalmente de los siguientes procesos:
1. Proceso de Autoevaluacion Cualitativa
2. Proceso de registro de pérdidas y de aprovisionamientos de datos de indicadores de riesgo
3. Proceso de andlisis y propuestas de acciones de mitigacion

4. Planes de Continuidad de Negocio

El capital regulatorio calculado para el Grupo Kutxabank por riesgo operacional a 31 de diciembre de 2013
ha ascendido a 227.526 miles de euros (230.741 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

20. Concentracién de riesgos

El Grupo sigue de cerca el nivel de concentracion de riesgos en el que incurre, por cada una de las categorias
posibles: por contraparte, por sector, por producto, por area geogréfica, etc.

Al 31 de diciembre de 2013 en torno al 81% del riesgo crediticio del Grupo (79% a 31 de diciembre de 2012)
proviene del negocio de particulares, lo que asegura un elevado grado de capilaridad en su cartera.
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Por lo que respecta a los riesgos con entidades financieras, éstos son sometidos a limites muy estrictos,
establecidos por el Area de Riesgos y cuyo cumplimiento es verificado de manera continua por el Area
Financiera. Adicionalmente existen acuerdos de netting y colateral con las contrapartes mas significativas (Nota
16), de modo que se limitan a niveles minimos los riesgos crediticios derivados de la actividad tesorera de la
Entidad Dominante.

De acuerdo al requerimiento de la Circular 5/2011, de Banco de Espafia en relacion con la informacion sobre
transparencia, en la Nota 63 se detalla la informacion referente a las financiaciones concedidas a la construccion
y a la promocién inmobiliaria, las concedidas para la adquisicion de vivienda y los activos adquiridos en pago de
deudas asi como sobre las necesidades y estrategias de financiacion.

Caja y depésitos en bancos centrales

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro

2012 2012
Caje 245.92( 261.92(
Depositos eBanco de Espai 285.84! 185.74
Depositos en otros bancos centr 581 57¢
Ajustes por valoraci¢ 47 25¢
532.40. 448.501

El saldo mantenido en cuenta corriente en el Banco de Espafia se encuentra afecto al cumplimiento del
coeficiente de reservas minimas segun lo estipulado en la normativa vigente.

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2013 de los Depositos en Banco de Espafia ha ascendido al

22.

0,56% (0,86% durante el ejercicio 2012).

Cartera de negociacion de activo y de pasivo

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
Activo Pasivc
2012 2012 2012 2012
Valores representativos de de - 226.47. - -
Otros instrumentos de cap - 8.98¢ - -
Derivedos de negociacis 128.19; 188.24¢ 121.74 184.40:
128.19. 423.701 121.74 184.40:
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El efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2013 y 2012 producido por los cambios en el valor razonable de los elementos de la Cartera de

negociacion de activo y pasivo, es el siguiente (Nota 50):

Miles de Euro
2018 2012

Valores representativos de de 10.590 (4.266
Otros instrumentos de capi (700 (410
Derivados de negociacic (7.417 7.59¢
Beneficio /(pérdida) net: 2.47: 2.92:
Valores cuyo valor razonable se estima en b

Cotizacion 9.890 (4.676)
Valores cuyo valor razonable se estima en b

técnicas de valoracion (7.417) 7.598
Beneficio /(pérdida) net: 2.47: 2.92:

El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes de la Cartera de negociacion de activo y pasivo del
balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eura
Activo Pasiv
201: 201z 201: 201z
Por moneca:
Euros 127.81! 423.29: 121.38 183.99(
Délares US/ 374 415 36( 411
128.19. 423.70¢ 121.74 184.40:
Por vencimiento:
Hasta 1 me 3.26¢ 5.65( 1.86¢ 5.52(
Entre 1 mes y 3 mes 2.31¢ 6.34 80z 5.94¢
Entre 3mesesy1la 12.128 10.94( 10.77¢ 7.79(
Entre 1 afio y 5 afi 36.98: 200.52¢ 40.00: 60.30¢
Mas de 5 afic 73.4<7 191.25: 68.30( 104.83!
Indeterminado - 8.986 - -
128.19. 423.70¢ 121.74 184.40:

a) Riesgo de crédito

Las concentraciones por sector geografico donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de
contrapartes y por tipo de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos a 31 de diciembre de 2013

y 2012, han sido las siguientes:
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201 2012
Miles de Miles de
Euros % Euros %
Por sedor geogréfico:
Estad: 123.40 96,27 | 418.65! 98,81
Resto de paises de la Union Eurc 4.78¢ 3,7¢ 5.05( 1,1¢
128.19: 100,00 | 423.70 100,0(
Por clases de contraparte:
Estad - - 121.38! 28,6t
Entidades de créd 34.09( 26,5¢ | 170.777 40,31
Otros sectores residen 94.09¢ 73,41 | 131.53 31,0¢
Otros sectores no resider 6 - 11 -
128.19: 100,00 | 423.70 100,0(
Por tipos de instrumentos
Obligaciones y bonos cotizac - - 226.47. 53,4t
Otros instrumentos de cap - - 8.98¢ 2,12
Derivados no negociados en mercados organi 128.19; 100,0( | 188.24¢ 44,4
128.19: 100,00 | 423.70 100,0(

El desglose de la Cartera de negociacion de activo en funcién de las calificaciones crediticias asignadas por

agencias externas de calificacion, es el siguiente:

Riesgos calificados como /-
Riesgos calificados como ;
Riesgos calificados coma
Riesgos calificados comce-
Riesgos calificados como BBI
Riesgos calificados cor BBB
Riesgos calificados como BI-
Riesgos inferiores a BE-
Importes no asignad

201z 2017

Miles de Euro % Miles de Euro %
- - 5.117 1,21
- - 5.17¢ 1,22
377 0,2¢ 68¢€ 0,1¢
4,654 3,67 6.29: 1,4¢
- - 90s< 0,21
12.63¢ 9,8¢ 8.24: 1,9t
16.18¢ 12,6: 219.70¢ 51,8¢
7.79: 6,0¢ 6.49( 1,52
86.54¢ 6751 171.09- 40,3¢
128.109. 100,0( 423.70t 100,0(
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b) Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de “Valores representativos de deuda” del activo del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eura
201: 201:
Obligaciones y bonos emitidos por entid:
Espafiolas
Bonos del Estac - 90.65:
Bonos de entidades de cré - 135.81!
- 226.47.

El Grupo no tenia pignorados valores de renta fija clasificados en esta cartera a 31 de diciembre de 2013
(65.978 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) con el objeto de acceder a la financiacion del Banco
Central Europeo (Nota 43).
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c) Derivados de negociacion

El desglose del saldo de “Derivados de Negociacion” del activo y del pasivo del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

2013 2012
Activo Pasivo Activo Pasivo
Valor Valor Valor Valor
razonable| Nocionall razonable Nocional| razonable Nocional | razonable Nocional
Compra-venta de divisas no
vencidas:
Compras de divisas contra
Euros 959 42.381 2.231 165.692 2.317 48.264 2.457 180.118
Ventas de divisas contra
Euros 4.348 277.556 91 25.748 5.597 280.310 1.706 61.548
Futuros sobre valores y tipos
de de interés:
Comprados - - - - - - - -
Vendidos - - - 843 463 39.50 2.142 224575
Opciones sobre valores:
Compradas 3.54( 146.81p - - 4.514 339.564 - -
Emitidas - - 3.859 2.900.659 - - 7.643 3.933.134
Opciones sobre tipos de
interés:
Compradas 1.19§ 438.37[7 - - 1.190 402.390 - -
Emitidas - - 1.215 437.907 - - 1.430 403.287
Opciones sobre divisas:
Compradas 368 12.411 - - 515 8.8 - -
Emitidas - - 356 11.831 - - 515 8.843
Otras operaciones:
Permutas financieras sobre
Valores 34.005 | 1.220.904 32.206 | 1.279.562 40.580 1.488.030 41.829 | 1.399.334
Permutas financieras sobre
tipos de interés IRS’s 75.557 | 1.146.532 76.612 755.613 129.765 2.689.729 123.276 | 2.505.846
Permutas financieras sobre
tipos de cambio (CCS) 922 50.700 912 50.643 2.640 69.269 2.625 111.301
Operaciones sobre otros
Riesgos 7.295 3.136 4,265 17.980 668 98.104 738 112.796
128.192 | 3.338.809 121.74F 5.646.478 188.249 5.464)023 184.401 8.940.802

Las garantias otorgadas por el Grupo a determinados fondos de inversion y fondos de pensiones se registran
como opciones emitidas sobre valores. El valor nominal de dichas operaciones asciende a 2.736.515 miles de
euros y su valor razonable a 1.151 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (3.436.145 miles de euros y 2.073
miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

El efecto de la consideracion de la IFRS 13 en la valoracion de los derivados de negociaciéon ha supuesto a 31
de diciembre de 2013 el registro en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo de una pérdida por importe de
7.126 miles de euros y de un beneficio por importe de 3.233 miles de euros.

El importe nocional y/o contractual de los contratos de Derivados de negociacion no supone una cuantificacion
del riesgo asumido por el Grupo ya que su posicion neta se obtiene de la compensacion y/o combinaciéon de

dichos instrumentos.
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23.

Las diferencias entre el valor de los derivados de negociacion vendidos y comprados a clientes, y los comprados
y vendidos a contrapartidas, en los que existe un margen para el Grupo, no tienen un valor significativo.

El valor de mercado de los derivados implicitos en depositos estructurados comercializados por el Grupo a 31 de
diciembre de 2013 asciende a 10.550 y 24.221 miles de euros, que se recogen, segun su signo, dentro de los
epigrafes “Cartera de negociacion — Derivados de negociaciéon” del activo y del pasivo del balance consolidado a
dicha fecha, respectivamente (30.836 y 21.975 miles de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2012).

Oftros activos y pasivos financieros a valor raz onable con cambios en

pérdidas y ganancias

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31 de diciembre
de 2013 y 2012, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de
contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de Euro
201: 2012
Valores representativos de deuc:
Por clases de contraparte
Emitidos por entidad: de crédit+-
No residente 36.527 100.00(
36.52' 100.00(
Por areas geograéfica:
Resto de paises de la Union Eurc 36527 100.00(
36.52' 100.00(
Por tipos de instrumentos;
Otros instrumentos financiel 36527 100.00(
36.52' 100.00(
Otros instrumentos de capita:
Participaiones en Fondos de Invers 8.24¢ -
8.24¢ -
44.77. 100.00(

Este epigrafe recoge a 31 de diciembre de 2013 las inversiones ligadas a productos de seguros de vida cuando
el riesgo de inversion es asumido por el tomador, denominados Unit Linked. Esta operativa procede de las
entidades aseguradoras del Grupo Kutxabank.

Este epigrafe recogia a 31 de diciembre de 2012 la inversion en una nota estructurada referenciada a una cesta
de bancos internacionales con vencimiento en el 2017. Dada la ausencia de mercado de referencia para este
tipo de activos, el Grupo realiz6 una valoracién del instrumento considerando la informacion disponible e
incorporando en su modelo consideraciones respecto al riesgo de crédito, riesgo de liquidez y la correlacién
entre las distintas referencias incluidas en la cesta.

Durante el primer semestre del gjercicio 2013 se ha procedido a la venta de la nota estructurada referenciada a
una cesta de bancos internacionales. El resultado generado en esta venta ha ascendido a 41.540 miles de euros
que ha sido registrado en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada (Nota 50).
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Los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera han devengado intereses durante el ejercicio 2013 por
un importe de 6.940 miles de euros (no devengaron intereses durante el ejercicio 2012).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al riesgo de crédito
del Grupo en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El valor razonable de la totalidad de los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se
determina en funcién de métodos internos de valoracién. Asimismo, el valor razonable de la totalidad de los
instrumentos de capital incluidos en esta categoria se determina en funcién de la cotizacién.

El Grupo no tenia pignorados valores de renta fija clasificados en esta cartera ni a 31 de diciembre de 2013 ni al
31 de diciembre de 2012, con el objeto de poder acceder a la financiacion del Banco Central Europeo.

El Grupo no ha registrado ningun pasivo financiero a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

24. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose de este epigrafe del balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Eurao

2013 2012
Valores representativos de deuc:
Deuda Publica Espafi+-
Letras de Teso 202.86¢ 11.05¢
Otras deudas anota 2.026.26 3.281.55
Deuda Publica Extranje-
Otras deudas anota 36.52! 37.52¢
2.265.65' 3.330.14
Emitidos por entidades de cré«-
Residente 207.79 188.46!
No residente 270.93( 87.79
Otros valores de renta 1-
Emitidos por otros residen 65¢.83¢ 918.64!
Emitidos por otrc nc residente 92.19¢ 324.66:
1.230.76. 1.519.57.

Ajustes por valoraci¢-
Correcciones de valor por deteri (2.504 (33.946

Otros ajustes por valoraci - 22.57(
3.493.91 4.838.33

Otros instrumentosde capital:
Participaciones en entidacespafiola 2.454.18 2.854.70
Participaciones en entidades extran 22.78: 77.03¢
Participaciones en Fondos de Inversiol 18.44¢ 41.52!
2.495.41 2.973.27
Correcciones de valor por deterioro de as (87.631 (137.755
2.407.78. 2.835.51
5.901.70. 7.673.85

(*) A 31 de diciembre de 2013, 14.199 miles de euros corresponden a fondos de
inversion gestionados por el Grupo (26.683 miles de euros a 31 de diciembre
de 2012).

El desglose por monedas, vencimientos y por su admisioén o no a cotizacion del epigrafe de “Activos financieros
disponibles para la venta” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Eura
201z 2012
Por moneda
Euros 5.901.35 7.€73.34:
Ddlares US/ 34¢ 51C
5.901.70: 7.673.85
Por vencimiento:
Hasta 3 mes: 87.36¢ 112.05:
Entre 3mesesale 558.87 545.40.
Entre 1 afio y 5 afi 1.992.42. 2.404.16
Mas de 5 afic 857.97 1.788.08
Vencimiento indeterminau 2.495.19 2.97:.27C
Ajustes por valoraci¢ (90.135 (149.131
5.901.70: 7.673.85
Por admision o no a cotizacién:
Cotizad:
Valores representativos de de 3.402.71 4.703.54
Otros instrumentos de cap 1.€97.33% 1.947.47.
5.10€.054 6.651.02.
No cotizads
Valores representativos de de 91.20( 134.78¢
Otros instrumentos de cap 710.44¢ 888.04.
801.649 1.022.831
5.901.70: 7.673.85

Dentro del epigrafe “Otros instrumentos de capital” a 31 de diciembre de 2013 se encuentran recogidos 349.807
miles de euros (217.738 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) correspondientes a participaciones cuyo
valor razonable no ha podido ser estimado con fiabilidad, por tratarse de valores que no se negocian en un
mercado activo, ni existe historia de transacciones recientes. Estas participaciones se mantienen a coste de
adquisicion corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

En la Nota 39 se desglosa el saldo del epigrafe de “Ajustes por valoracion” del Patrimonio neto consolidado al 31
de diciembre de 2013 producido por los cambios en el valor razonable de los elementos incluidos en el epigrafe
de “Activos financieros disponibles para la venta”.

El impacto de la condiseracion de la IFRS 13 en la valoracion de instrumentos financieros clasificados en esta
cartera ha supuesto a 31 de diciembre de 2013 el aumento del epigrafe “Ajustes por valoracion” del Patrimonio
Neto consolidado por un importe neto de 1.094 miles de euros.

El importe que durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013, como consecuencia de las
ventas producidas y los deterioros, ha sido dado de baja del epigrafe de Ajustes por valoracién del Patrimonio
neto consolidado reconociéndose como beneficio en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ha
ascendido a 50.035 miles de euros (62.325 miles de euros de pérdida en el gjercicio 2012), antes de considerar
su efecto fiscal (Nota 39).

Durante el ejercicio 2013 el Grupo ha reclasificado a la Cartera de inversibn a vencimiento, valores
representativos de deuda que anteriormente se encontraban clasificados en este epigrafe, dado el compromiso
existente de mantener dichos activos en cartera hasta su vencimiento, y cumplirse todas las condiciones
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establecidas en la normativa contable vigente para su clasificacion en esta cartera del balance consolidado
adjunto.

El valor razonable de los valores representativos de deuda reclasificados asciende, en la fecha de
reclasificacion, a 43.947 miles de euros (véase Nota 26), y se corresponden con deuda emitida por
Administraciones Publicas del Estado. Los ajustes por valoracion positivos registrados en patrimonio neto en la
fecha de reclasificacion ascienden a 6.485 miles de euros de importe neto. A 31 de diciembre de 2013, los
ajustes por valoracion positivos de los titulos reclasificados ascienden a 6.477 miles de euros, clasificados en
Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta, del balance consolidado adjunto.

Durante el ejercicio 2013 el Grupo ha vendido inversiones de esta cartera que han generado beneficios por
venta registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por importe de 64.224 miles de euros (7.950
miles de euros en el gjercicio 2012) (Nota 50).

El tipo de interés medio anual durante el gjercicio 2013 de los Valores representativos de deuda ha ascendido al
3,77% (4,90% durante el ejercicio 2012).

El Grupo tenia pignorados valores clasificados en esta cartera a 31 de diciembre de 2013 por un importe
nominal de 1.305.496 miles de euros (1.577.208 miles de euros a 31 de diciembre de 2012), con el objeto de
poder acceder a la financiacién en el Banco Central Europeo (Nota 43).

El valor razonable de los “Activos financieros disponibles para la venta” se incluyen en la Nota 42.
a) Riesgo de crédito

La concentracion del riesgo por sector geografico dentro de la cartera del epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta -Valores representativos de deuda ” es la siguiente:

201z 2012
Miles de Euro % Miles de Euro %
Estad 3.094.26 885¢€ 4.407.02 91,0¢
Resto de paises de la Unién Eurc 281.58: 8,0¢ 353.88! 7,31
Paises fuera de la Unién Euro 40.56: 1,1¢ 3.62: 0,07
Resto del munc 77.51( 2,22 73.80: 1,5t
3.493.91 100,0( 4,838.33 100,0(

El desglose en funcion de las calificaciones crediticias asignadas por agencias externas al cierre del gjercicio

2013 y 2012 es el siguiente:
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201: 2012
Miles de
Euros % Miles de Euros %

Riesgos calificados como AAA 28.01( 0,8( 35.029 0,72
Riesgos calificados como AA+ 14.09¢ 0,4( 12.175 0,25
Riesgos calificados como AA 2.91¢ 0,0¢ 19.006 0,39
Riesgos calificados como AA- 174.43 4,9¢ 757.960 15,67
Riesgos calificados como A+ 14.68¢ 0,42 25.562 0,53
Riesgos calificados como A 132.72! 3,8( 32.155 0,66
Riesgos calificados como A- 67.99: 1,9¢ 55.166 1,14
Riesgos calificados como BBB+ 159.73 4,57 167.000 3,45
Riesgos calificados como BBB 528.27. 15,1- 181.937 3,76
Riesgos calificados como BBB- 2.187.60: 62,6: 3.167.053 65,47
Riesgos calificados como inferiores a BBB- 66.69: 1,91 65.376 1,35
Importes no asignados 116.74 3,3¢ 319.919 6,61

3.493.91! 100,0( 4.838.33 100,0(

b) Pérdidas por deterioro

El desglose del saldo del epigrafe de “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012
correspondientes a los activos financieros disponibles para la venta se muestra a continuacion (véase Nota
58):

Miles de Euro
2018 2012
Valores representativos de de 2.50¢ 33.80:
Otros instrumentos de cap 28.19: 46.18¢
30.69¢ 79.99(
Dotaciones con cargo a results
Determinadas colectivame - (378
Determinadas individualmer 30.69¢ 80.36¢
30.69¢ 79.99(

El movimiento durante el gjercicio 2013 y 2012 del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos”
del epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” es el siguiente:
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25.

Miles de Eura
2012 2012

Saldo al inicio del ejercic 171.70: -
Segregacion Activos y Pasivos (N 1.2] - 121.18i
Dotaciones/(recuperaciones) ne

con cargo/(abono) a resultados (Nota 58) 30.698 79.990
Traspaso (Noi 25) - (8.865
Retiros (114.636 (20.612
Otrosmovimientot 2.37: -

90.13¢ 171.70:

Durante el ejercicio 2013 se han producido deterioros de activos financieros disponibles para la venta por
importe de 30.698 miles de euros (79.990 miles de euros en el gjercicio 2012) (Nota 58), que han supuesto la
reclasificacion de ajustes por valoracion al epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Otros
instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de un importe de
14.102 miles de euros (69.631 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

Inversiones crediticias

El desglose de este epigrafe del balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

2012 2012
Depositos en entidades de cré 1.671.88 1.288.48
Crédito a la cliente 45.927.75 49.171.83
47.599.64 50.460.31

El Grupo tenia pignorados instrumentos de deuda a 31 de diciembre de 2013 por un importe nominal de
4.977.672 miles de euros (4.042.156 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 43).

El desglose por monedas y vencimientos del epigrafe de “Inversiones crediticias” del balance consolidado a 31
de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Eurao

201z 2017
Por moneda
Euros 47.337.74 50.256.13
Doélares US/ 115.08! 64.73:
Libras esterline 7.11C 8.70¢
Yenes japones 7388t 84.74:
Francos suiz( 24.89: 26.60¢
Pesos mexican 4028~ 17.96°
Otros 639 1.42¢

47.599.64 50.460.31

Por vencimiento:

Hasta 3 mes 2.165.74 3.662.28
Entre 3mesesy1la 3.610.50: 3.830.08
Entre 1 afioy 5 af 11473.18! 11.749.57
Mas de 5 afic 30.053.61 31.563.93
Vencimiento no determinado y sin clasifi 3.321.98 3.107.72,
Ajustes por valoraci¢ (3.025.38¢ (3.453.274

47.599.64 50.460.31

El epigrafe ajustes por valoracion del cuadro anterior incluye las correcciones de valor por deterioro de activos,
los intereses devengados, las comisiones pendientes de devengo y los ajustes por operaciones de
microcobertura.

El valor razonable de las “Inversiones crediticias” se incluye en la Nota 42.
a) Depositos en entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del balance consolidado en funcion de la naturaleza del instrumento es el
siguiente:

Miles de Euro
201 2012

Cuentas mutui 5.91% 36.02°
Cuentas a pla: 191.37: 484.18!
Adquisicién temporal de activ 855.40! 258.94
Otras cuentz 618.24- 508.85¢

Activos dudoso 1 -

Ajustes por valoraci¢

Correcciones de valor por deterioro de ac Q) Q)
Restc 94E 467
94/ 46€
1.671.88 1.288.48

El tipo de interés anual durante el ejercicio 2013 de los Depdsitos en entidades de crédito ha oscilado entre
el 0,01% y 0,50% (0,01% y 1,00% durante el gjercicio 2012).
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b) Crédito a la clientela

El desglose, por diversos criterios, del saldo de “Crédito a la clientela® del epigrafe de “Inversiones
crediticias” a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012
Por modalidad y situacién
Crédito comerecii 217.76 307.67!
Deudores con garantia hipotec 35.761.92 37.991.02
Deudores con otras garantias re 353.31¢ 36768(
Otros deudores a ple 5.933.18 7.200.52
Arrendamiento financie 100.12: 114.06!
Deudores a la vista y var 857.61! 1.277.57
Activos dudosc 5.496.68 5.075.78
Otros activos financierc
Operaciones financieras pendierde liquida 28.55: 4.50(
Comisiones por garantias financie 10.36" 20.97(
Cupones de deuda pendientes de lig - 128.02:
Otros conceptc 194.55; 137.73!
233.47. 291.22¢
Ajustes por valoracié
Correcciones de valor porteriorc (3.048.901 (3.459.52¢
Otros ajustes por valoraci 22.57: 5.78¢
(3.026.327 (3.453.74C
45.927.75 49.171.83
Por zona geografica
Estad 45.543.35 48.620.74
Resto de paises de la Union Eurc 183.75! 404.74
Resto del mudc 200.64! 146.34
45.927.758 49.171.831
Por tipo de interés aplicado
Tipo de interés fij 4.035.20. 4.380.95.
Tipo de interés variable referenciado al Eui 32.578.73 37.225.28
Tipo de interés variable referenciado a Ct 7.05( 15.11¢
Tipo de interés variable referenciado al IF 4.421.53 4.858.70:.
Otros 4.885.23 2.691.77
45.927.75 49.171.83
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El desglose de los “Créditos a la clientela en situacién normal“ con garantia real en funcién de la tipologia de
las garantias recibidas es el siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012

Deudores con garantia hipotecaria (Nota 16)

Garantia sobre viviendas terminadas cuyo riesgo vivo
es inferior al 80% del valor de tasacion de las vilésn 22.357.734 27.792.239

De los que incluidos en programas de titulizacion 4.251.22 6.079.975
Otras garantias hipotecarias 13.404.18 10.198.782
35.761.92 37.991.02

Deudores con otras garantias reales (Nota 16)
Garantias dinerarias 115.98: 104.698
Con garantia de valores 155.28: 146.003
Otras garantias reales 82.05¢ 116.979
353.31¢ 367.680

El epigrafe “Crédito a la clientela - Ajustes por valoracion” incluye 19.297 miles de euros a 31 de diciembre
de 2013 (6.252 miles de euros a 31 de diciembre de 2012), que corresponden a las variaciones del valor
razonable de determinados préstamos a clientes, que son atribuibles al riesgo de interés y tipo de cambio,
los cuales han sido objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 27.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera a 31 de diciembre
de 2013 era de 2,17% (2,81% a 31 de diciembre de 2012).

El Grupo mantiene diversas titulizaciones y otras transferencias de activos, cuyo detalle a 31 de diciembre de
2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

201: 2012
Dados integramente de baja del balance consolida
Activos hipotecarios titulizados a través de participaeschipotecarii 15.06! 16.88"
Otros activos titulizadt 8.17( 9.19(
23.23¢ 26.07"

Pro memria: Dados de baja del balance consolidi
antes del 1 de enero de 2! 23.23¢ 26.071
Mantenidos integramente en el balance consolidac
Activos hipotecarios titulizados a través de certifice
de transmisién hipoteca 4.095.56 5.€07.23:
Activos hipotecarios titulizados a través de participaeschipotecari 155.65! 172.74.

4.251.22. 6.079.97

4.274.45 6.106.05.
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En los ejercicios 1999 a 2002, el Grupo realiz6 varios programas de titulizacion de préstamos hipotecarios
mediante la emision de Certificaciones de Transmision Hipotecaria. Los activos titulizados fueron dados de
baja de los correspondientes balances, manteniéndose este mismo criterio a 31 de diciembre de 2013 de
acuerdo con lo dispuesto por la NIIF 1 sobre adopcion por primera vez de las NIIF. A continuacién se indican
los valores nominales, los saldos vivos y los préstamos subordinados correspondientes a dichos programas
de titulizacion de préstamos hipotecarios a 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros
Valor Nominal Saldo Vivo Préstamos Subordinagdos
Ejercicio] 2013 2012 2013 2012 2013 2012 Fondo que suscribe la emisiéon
2002 61.000 61.000 15.085 16.887 822 591  AyT 11, Fondo de Titulizacion ¢dipat
2002 71.683 71.6838 8.170 9.1p0 2.812 3.647  AyT 7, Promociones InmiabiligFondo
de Titulizacion de Activos
132.683 132.683 23.235 26.0f7 3.334 4,138

En los ejercicios 2004 a 2009, el Grupo realiz6 varios programas de titulizacion de préstamos hipotecarios
mediante la emisién de Certificaciones de Transmision Hipotecaria y participaciones hipotecarias. Estas
transferencias de activos no cumplen con los requisitos establecidos por la Circular 4/2004 del Banco de
Espafia para dar de baja dichos activos del balance consolidado, dado que la Entidad retiene los riesgos y
beneficios asociados a la propiedad de los activos, al haber concedido a los fondos financiaciones
subordinadas que absorben sustancialmente las pérdidas esperadas de los activos titulizados.

A continuacién se indican los valores nominales, los saldos vivos y los préstamos subordinados
correspondientes a cada uno de los programas de titulizacion de préstamos hipotecarios:
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Vencimiento Miles de Euros
residual medio Préstamos/créditos
Valor Nominal (en afios) Saldo vivo subordinados
Ejercicio 2013 2012 2013| 2017 2013 2012 2013 201p  Fondo que suscribe la emision
2008 1.000.000 1.000.000[ 17,9( 20,59 643.952 696.769 39.700 14.089 AyT Colaterales Global Hipotecario
BBK Il FTA
2007 1.500.000 1.500.000[ 19,7( 22,40 1.009.035 1.070.90y 54.600 16.500 AyT Colaterales Global Hipotecario
BBK I FTA

2006 1.000.000 1.000.000[ 17,2 19,87 544.325 584.171 21.500 21.500 AyT Hipotecario BBK Il FTA

2005 1.000.000 1.000.000[ 17,3( 19,17 438.568 470.432 24.000 24.000  AyT Hipotecario BBK | FTA

2006 750.000 750.000| 17,5Q 20,5p 397.530 427.994 13.500 13.500 AyT Kutxa Hipotecario |, Fondo de
Titulizacién de Activos

2007 1.200.000 1.200.000[ 19,2( 22,86 745.809 782.44% 29.114 29.114  AyT Kutxa Hipotecario Il, Fondo de
Titulizacién de Activos

2005 300.70d 300.700| 18,7Q 22,56 65.128 70.695 5.626 5.626 AyT Promociones Inmobiliarias Ill,
Fondo de Titulizaciéon de Activos

2009 - 2.000.00( - 15,41 - 1.535.755 - 104.892  AyT Kutxa Hipotecario IV, Fondo gde
Titulizacién de Activos

2004 150.00d 150.000| 12,60 14,18 52.367 58.434 1.12b 1.125 AyTHipotecario Mixto Il , Fondo de
Titulizacién de Activos

2004 25.00d0 25.000 5,40 6,5 4,121 5.166 704 704  AyT FTPYME Il , Fondo de
Titulizacién de Activos

2006 200.000 200.000| 14,79 17,90 99.167 109.153 1.60b 1.605 TDA 27, Fondo de Titulizacién de
Activos

2007 199.900 199.900| 23,30 25,183 144.058 151.847 3.146 3.146  AyT Colaterales Global
Hipotecario, Fondo de Titulizacién de
Activos

2009 155.004 155.000{ 18,70 23,14 107.162 116.20¢4 8.299 8.707 AyT ICO-FTVPO Caja Vital Kutxa,
Fondo de Titulizacion de Activos

7.480.600] 9.480.600] 4,251.222] 6.079.97p 202.919 244.45¢

Asimismo el detalle de los pasivos contabilizados dentro del epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado” del balance consolidado como consecuencia de no haber cancelado los activos anteriores es el

siguiente (Nota 34):

Miles de Euro
2012 2012
Participaciones emitid 4.220.49 6.068.85!
Titulos emitido (385.541 (210.932
Bonos retenidos y préstamos subordin (3.682.53¢ (5.691.237
152.41! 166.68!

De los 3.679.101 miles de euros de bonos de titulizacion retenidos por la Entidad Dominante, 3.128.756
miles de euros de nominal al 31 de diciembre de 2013 estan afectos a un contrato de crédito con prenda con
el Banco de Espafia (en el ejercicio 2012 de los 5.534.671 miles de euros de bonos de titulizacién, 1.777.799
miles de euros de nominal estan afectos al contrato de crédito con prenda con el Banco de Espafia) (Nota

43).

Durante el ejercicio 2013, el Grupo ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada un
beneficio por importe de 7.135 miles de euros (61.646 miles de euros en el gjercicio 2012) en el epigrafe
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“Resultados de operaciones financieras (neto) — Depositos de la clientela” (Nota 50) como consecuencia de
haber recomprado bonos a un coste inferior del valor por el que fueron emitidos y se hallaban contabilizados.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Grupo mantiene contratos de arrendamiento financiero con clientes
sobre activos materiales que incluyen edificios, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos, etc. los cuales se
encuentran contabilizados de acuerdo con lo descrito en la Nota 14.m. El valor residual de dichos contratos,
que corresponde con el importe de la Ultima cuota del arrendamiento, se encuentra garantizado por el propio

bien objeto del arrendamiento.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 la conciliacion entre la inversion bruta en los arrendamientos y el valor
actual de los pagos minimos a recibir en funcion de los siguientes plazos es la siguiente:

Miles de Eurao

201z 2012
Entrelyt| Méasdet Entrelyt| Méasdet
Hasta un afio  afios afnos Hasta un afio afios afnos
Recibos pendiees de cobr 13.41 45.07: 22.40¢ 14.12¢ 51.65¢ 28.02¢
Valor residue 4.42¢ 6.88¢ 7.917 4.161 7.48¢ 8.617
Intereses futuros no devenga 2.06¢ 5.74: 1.95¢ 2.48: 7.11¢4 2.42(
IVA futuro no devengac 4.43¢ 12.45: 6.817 5.60: 13.78¢ 7.80¢
Inversién Bruta 24.33¢ 70.15¢ 39.09° 26.37( 80.04( 46.86¢

Las correcciones de valor acumuladas que cubren insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro no son significativas ni a 31 de diciembre de 2013 ni a 31 de diciembre

de 2012.

Los acuerdos mas significativos de arrendamiento financiero en los que interviene el Grupo se corresponden
con operaciones de financiacion a clientes otorgados para la adquisicién de activos necesarios en el
desarrollo del curso ordinario de sus actividades.

c) Pérdidas por deterioro

El desglose del saldo del epigrafe de “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) - Inversiones
crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2013 y 2012 se muestra a continuacion (Nota 58):

Miles de Eura
2012 2012
Dotaciones con cargo a results:

Determinadas individualmer 438.00 513.15!
Determinadas colectivame 13z 8.76¢
Recuperaciones de dotaciones con abono a rest (381.810 (176.785
Partidas en suspenso recuper (18.174 (19.515
Amortizaciones directas de sal 7.21( 9.04¢

45.36! 334.66!

El detalle a 31 de diciembre de 2013 y 2012 del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos” del
epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:
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Miles de Eurao

201: 201z
Por el tipo de cobertura
Cobertura especifi 3.046.83 3.449.00:
Cobertura genérii - 8.44(
Cobertura del ries¢-pai 2.C0¢ 2.08:¢
3.048.92 3.459.52
Por la forma de determinacion
Determinado individualmer 3.046.83 3.449.00:
Determinado colectivamer 2.00¢ 10.52:
3.048.92 3.459.52
Por zonas geogréfica:
Estadi 3.036.01 3.447.74
Resto del munc 12.90: 11.78¢
Determinado colectivamer - -
3.048.92 3.459.52
En funcién de la naturaleza del activo cubiertc
Para depositos en entidades de cr 1 1
Crédito a la cliente 3.048.91 3.459.52!
3.048.92 3.459.52
Por contraparte:
Entidades de créd 1 1
Otros sectoreresidente 3.036.011 3.447.74
Otros sectores no resider 12.90( 11.78¢
3.048.92 3.459.52
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El movimiento durante el gjercicio 2013 y 2012 del saldo de "Correcciones de valor por deterioro de activos”

del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Miles de Eurao

Coberturi | Coberturi | Cobertura de
Especifici | Genérici | Riesge-pais Total

Saldo al inicio del ejercicio 2012 - - - -
Saldo Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2) 3.367(824 666.409 1.231 | 4.035.464
Dotaciones cc cargo a resultad 513.158 7.62¢ 1.13¢ 521.922
Recuperaciones de ejercicios anteri (170.153 (6.294 (338 | (176.785
Traspaso a fallidos contra fondos constitu (333.946 - - (333.946
Traspas internc 659.30: | (659.304 - -
Traspaso a Activoso corrientes en venta (Not8) (220.14¢) - - (220.149
Traspaso a Existencias (Noi3) (228.113%) - - (228.113
Traspaso a Activo material (Nc30) (1.174 - - (1.174
Traspasoa Frovisiones(Nota &5) (105.851 - - (105.851
Traspasos desde Activfinancieros disponibles pe

la venta (Nota 2 8.86¢ - - 8.86¢
Otros (40.7€2) - 55 (40.707)
Saldo al inicio del ejercicio 2013 3.449.008 8.440 2.083 3.459.526
Dotaciones con cargo a results 438.00 - 13z 438.13¢
Recuperaciones de ejercicanteriore (380.789 (866 (155 | (381.810
Traspaso a fallidos contra fondos constitu (419.752 - - (419.752
Traspaso interr 7.57¢ (7.574 - -
Traspaso a Activos no corrientes en venta (N8) (24.622 - - (24.622
Traspasos a Activo MaterieNota 30 (3.000 - - (3.000
Traspaso a Existencias (Noi3) (13.749 - - (13.749
Traspasos des Provisiones (Nota 5) 2.65¢ - - 2.65:¢
Otros (8.437) - (51) (8.48))
Saldo al cierre del ejercicio 2013 3.046.898 - 2.009 3.048.902

La linea “Otros” del detalle anterior recoge, fundamentalmente, fondos aplicados como consecuencia de la
adjudicacion de garantias afectas a operaciones crediticias en cuya cobertura se habian registrado dichos

fondos.

El Grupo ha registrado en concepto de amortizaciéon de insolvencias 7.210 miles de euros a 31 de diciembre
de 2013 (9.044 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) que se encuentra incrementando el saldo del
epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidada (Nota 58).

El importe de los ingresos financieros acumulados y no reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de los activos financieros deteriorados asciende a 31 de diciembre de 2013 a 983.618 miles de
euros (750.980 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).
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El desglose del valor en libros de los activos deteriorados, sin deducir las correcciones de valor por deterioro,

es el siguiente:

Miles de Eurao

201: 201z
Por contrapartes:
Administracones Publica 18.77( 19.15:
Otros sectores residen 5.438.59 5.012.97
Otros sectores no resider 39.32¢ 43.66(
5.496.68 5.075.78
Por tipo de instrumento:
Crédito comerci: 29.69¢ 25.89:
Préstamc 5.131.28 4.768.61,
Arrendamieto financier« 32.61: 32.29:
Cuentas de crédi 214.08! 160.18t
Avales 60.33¢ 51.82:
Factoring 2.04t 2.54(
Otros 26.63: 34.44(
5.496.68 5.075.78

El detalle de los activos deteriorados en funcién de las garantias aportadas y de la antigiiedad de los
importes clasificados como deteriorados, sin deducir las correcciones de valor por deterioro, es el siguiente:

Miles de Eurao

201: 2012

Operaciones sin garantia rea

Hasta 6 mes: 238.73! 263.11(

Mas de 6 meses, sin exceder 14.83¢ 64.90°

Mas de9 meses, sin exceder d2 55.99¢ 79.48:

Mas de 1 mese 783.50: 622.63
Operaciones con garantiinmobiliaria - Vivienda terminada:

Hasta t mese 188.59¢ 166.50!

Mas de 6 meses, sin exceder 69.47¢ 90.27:

Mas de9 meses, sin exceder d2 64.81: 105.75:

Mas de 1 mese 803.45 577.04
Otras operaciones corgarantia inmobiliaria - Resto:

Hasta 6 mess 1.122.26! 892.22!

Mas de 6 meses, sin exceder 50.79¢ 262.93.

Mas de9 meses, sin exceder d2 93.14¢ 244 .34

Mas de 1 mese 1.961.46: 1.663.56:
Otras operaciones no clasificad: 49.60: 43.01°

5.496.686 5.075.789




El desglose del valor en libros de los activos financieros vencidos y no deteriorados es el siguiente:

Miles de Eura
201 2012
Por contrapartes:
Instituciones public: 6.80¢ 42.62:
Sector resident 231.73 380.78
Sector no resider 30¢ 334
Entidades de créd 681 15.26!
239.52 439.00
Por tipo de instrumento:
Crédito a la cliente 238.84 423.74
Deposito en entidades de cré 681 15.26!
239.52 439.00

El detalle del valor en libros de los activos financieros vencidos y no deteriorados en funcion del vencimiento
mas antiguo de cada operacion es el siguiente:

Miles de Euro

201z 2012
Menos de 1 m¢ 118.44« 272.62(
De 1 a2 mes 99.63¢ 69.22°
De 2 a 3 mes 21.44¢ 97.16(

239.52¢ 439.00°

El desglose a 31 de diciembre de 2013 y 2012 de los saldos del epigrafe de “Inversiones crediticias* dados
de baja del balance consolidado del Grupo, al considerarse remota su recuperacion es el siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012
Crédito a la cliente 2.203.29 1.635.96!
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El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo al considerarse remota su
recuperacion, es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012
Saldo al inicio del ejercic 1.635.96! -
Segregacion de Activos y Activos (Nota : - 1.116.28
Adiciones
Con cargo a correcciones de valor por deterioro deca 419.75. 333.94
Amortizaciones directas de sal 7.21C 9.04¢
Con cargo a productos vencidos y no cobr 259.66( 293.36°
Otros 64.37C -
750.99. 636.35
Recuperacione
Por cobro en efectiv (18.174 (21.520
Por adjudicacion de activ (51.521 (23.795
(69.695) (45.315
Bajas definitivas
Por condonaci¢ (54.519 (59.454
Por otras caus (59.449 (11.906
(113.96) (71.360
Saldo al final del ejercicic 2.203.29 1.635.96!

Cartera de inversién a vencimiento

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de 2013 y 2012 clasificados por

naturaleza, por areas geogréaficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de contrapartes y por
tipo de instrumentos es el siguiente:

Miles de Eura
2013 2012
Por naturaleza:
Valores representativos de de 43.S58 -
43.95¢ -
Por areas geografica:
Estad: 43.658 -
43.95¢ -
Por clases de contraparte:
Administracion Public 43.658 -
43.95¢ -
Por tipos de instrumentos
Deud: pablica autonoémic 43.958 -
43.95¢ -
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Como se indica en la Nota 24, durante el ejercicio 2013 el Grupo ha reclasificado a la cartera de inversion a
vencimiento, valores representativos de deuda por importe de 43.947 miles de euros, que anteriormente se
encontraban clasificados en la cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”.

En la Nota 42 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los instrumentos financieros
incluidos en esta categoria.

El Grupo tenia pignorados valores de renta fija clasificados en esta cartera a 31 de diciembre de 2013 por
importe de 32.390 miles de euros, no teniendo pignorado ningun valor de renta fija clasificado en esta cartera a
31 de diciembre de 2012 (Nota 43).

27. Derivados de cobertura de activo y de pasivo

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
Activo Pasivc
201z 2012 201z 2017
Micro -coberturas
Coberturas del valor razona 468.57: 687.73¢ 40.27¢ 45.34°
Coberturas de flujos de efect 1.28i 2.77: 12.74¢ 16.74!
469.85! 690.50¢ 53.02¢ 62.09(

El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes de “Derivados de cobertura” de activo y pasivo del
balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
Activo Pasivc
201z 2017 201z 2017

Por moneda
Euros 469.858 690.506 30.838 52.7
Pesos mexicanos - - 22.148 9.2

469.858 690.506 53.026 62.09
Por vencimiento:
Hasta 1 af 59.77& 25.87( - 3.48]
Entre 1 y 5 afic 266.93: 390.60: 15.77¢ 4,441
Mas de 5 ari 143.15! 274.03: 37.24° 54.16¢

469.85! 690.50¢ 53.02¢ 62.09(

El desglose por tipo de operacion del saldo del epigrafe de “Derivados de cobertura” de activo y pasivo del
balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Euros
2013 2012
Valor Nocional Valor Razonable Valor Nocional Valor Bazble
Activo Pasivo Activo Pasivo Activo Pasivq Activd a0
Coberturas de valor razonable
Otras operaciones saobre tipos de
Cambio
Permutas financieras - 17.143 - 22.1188 - 10.714 - 9.295
Otras operaciones saobre tipos de
Interés
Permutas financieras 6.099.093 290.900 4571594 7.987785.72% 325.00q 672.664 22.75]
Otras operaciones sobre otros
riesgos
Permutas financieras 50.000 50.0p0 10.p77 10.143 50.00Q 50.000 15.069 13.301
6.149.093( 357.143 468.571 40.2786.835.72% 385.714 687.734 45.347
Coberturas de flujos de efectivo
Otras operaciones saobre tipos de
interés
Permutas financieras 50.000 72.645 1.287 12.748 50.000 79.490 2.772] 16.743
50.000 72.645 1.287 12.748 50.00Q 79.490 2.772| 16.743
6.199.093| 429.784 469.858 53.0266.885.72% 465.204 690.504 62.09Q

Coberturas de valor razonable

En lo que respecta a las permutas financieras vivas al 31 de diciembre de 2013, tienen por objeto la cobertura
del riesgo de tipo de interés (otras operaciones sobre tipo de interés), del riesgo de tipo de interés y de tipo de
cambio (otras operaciones sobre tipo de cambio) y del riesgo de tipo de interés y otros riesgos (otras
operaciones sobre otros riesgos), que afectan a las variaciones en el valor razonable de determinadas emisiones
de cédulas hipotecarias, otros valores negociables y un valor hibrido, registrados dentro del epigrafe “Pasivos
financieros a coste amortizado” del balance consolidado por un importe nocional de 5.889.579 miles de euros
(6.455.223 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 34), asi como de préstamos concedidos a clientes y
registrados dentro del epigrafe “Inversiones crediticias — Crédito a la clientela” por un importe de 276.657 miles
de euros (391.216 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 25), y de ciertos bonos del Estado
registrados dentro del epigrafe "Activos financieros disponibles para la venta - Valores representativos de deuda”
por un importe de 290.000 miles de euros (325.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 24).

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la comparacién con
instrumentos registrados en el balance consolidado, pero no indica necesariamente las cantidades de futuros
flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los instrumentos y, por tanto, no indica la exposicion del
Grupo al riesgo de crédito o al riesgo de precio. Los instrumentos derivados se convierten en favorables (activos)
o desfavorables (pasivos) como resultado de las fluctuaciones de los tipos de interés de mercado, de los tipos de
cambio o del precio de cotizacién de las acciones.

El importe registrado durante el gjercicio 2013 en los instrumentos de cobertura y en la partida cubierta que sea
atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 92.886 miles de euros y a un gasto de 92.869 miles de
euros (ingreso de 83.763 miles de euros y un gasto de 83.597 miles de euros en el gjercicio 2012).

A 31 de diciembre de 2013 existian derivados implicitos designados de cobertura de un bono estructurado cuyo
valor razonable asciende a 10.143 miles de euros (13.301 miles de euros a 31 de diciembre de 2012), y cuyo
valor nominal asciende a 50.000 miles de euros.
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Coberturas de flujos de efectivo

En lo que respecta a las coberturas de flujos de efectivo vivas al 31 de diciembre de 2013, corresponden a
permutas de tipos de interés contratadas por importe nominal de 50.000 miles de euros (de 50.000 miles de
euros a 31 de diciembre de 2012) con el objeto de cubrir la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo con
vencimiento periédico que se derivan de determinados pasivos u obligaciones contractuales que mantiene el
Grupo (Nota 34), asi como determinados préstamos por importe nominal de 72.645 miles de euros (79.940 miles
de euros a 31 de diciembre de 2012).

El importe negativo reconocido en el epigrafe “Ajustes por valoracién” del Patrimonio neto consolidado en el
gjercicio 2013 ha ascendido, neto de su efecto fiscal, a 547 miles de euros (un importe negativo de 1.831 miles
de euros en el gjercicio 2012) (Nota 39), no habiéndose detraido importe alguno del mencionado epigrafe a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante dicho ejercicio.

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la comparacién con
instrumentos registrados en el balance consolidado, pero no indican necesariamente las cantidades de futuros
flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los instrumentos y, por tanto, no indica la exposicion del
Grupo al riesgo de crédito o al riesgo de precio.

Los instrumentos derivados se convierten en favorables (activos) o desfavorables (pasivos) como resultado de
las fluctuaciones de los tipos de interés de mercado o de los tipos de cambio relativos a sus términos. El
agregado contractual o nocional de los instrumentos financieros derivados disponibles, la medida en que los
instrumentos son favorables o desfavorables y, por tanto, los valores razonables agregados de los activos y
pasivos financieros derivados pueden fluctuar significativamente.

A continuacion se muestra un detalle de los plazos estimados, contados a partir del 31 de diciembre de 2013, en
los que se estima que los importes registrados en el epigrafe “Patrimonio neto - Ajustes por valoracion —
Coberturas de flujos de efectivo” del patrimonio neto consolidado a dicha fecha, revertiran a las cuentas de
resultados consolidadas futuras:

Miles de Eura
Hastal | Entrely| Entre3y| Masde ¢
afo 3 afios 5 afios anos
Saldos deudores (pérdidas) (92) (281 (281 (240
Saldos acreedores (beneficios) 43 86 86 13z

(*) Considerando su correspondiente efecto fiscal

Asimismo, a continuacion se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2013, del importe de los cobros y
pagos futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados atendiendo al plazo
esperado, contado a partir de la mencionada fecha, en el que se estima éstos se haran efectivos mediante su
cobro o pago:

Miles de Eurao
Menos | Entre 1y| Entre 3y| Mas de
de 1 afio| 3 afos 5 afios | 5 afios
Cobro: 497 742 1.67¢ 1.10¢
Pagos 843 1.94: 2.48] 3.63]

El Grupo mide de forma periddica la efectividad de sus coberturas verificando que los resultados de los test
realizados, tanto prospectiva como retrospectivamente, se sitian dentro de los rangos establecidos por la
normativa (80-125%). A 31 de diciembre de 2013 y 2012 de acuerdo a los test realizados, tal y como se indica
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28.

en la Nota 14.e, no se han encontrado ineficacias en las coberturas, por lo que el Grupo no ha reflejado importe
alguno ni a 31 de diciembre de 2013 ni a 31 de diciembre de 2012 en la cuenta de resultados consolidada.

Activos no corrientes en venta y Pasivos asocia

dos con activos no corrientes

en venta

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Activo material
Activo material de uso prog 38.44 35.21¢
Inversiones inmobiliarié 694 12.41(
Activo material adjudicac
Activos residenciale 99¢.815 988.63t
Fincas risticas y en explotacion, locales y naveivalentes
terminadas 105.644 83.363
Parcelas, solares y resto de activos inmobili 1.229.46 1.223.00:
2.334.92 2.295.00
2.374.05 2.342.63
Correcciones de valor por deteri (1.110.497 (989.643
1.263.561 1.352.993

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existen pasivos asociados a activos no corrientes en venta.

El Grupo ha realizado en el gjercicio 2013 y 2012 diversas operaciones de daciones en pago de deudas. A 31 de
diciembre de 2013 y 2012 todos los activos no corrientes en venta se encuentran valorados por el menor entre
su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales, y su valor razonable neto de los costes
de venta estimados de dichos activos.

El valor razonable de estas partidas se ha determinado tomando como referencia tasaciones realizadas por
expertos independientes y siguiendo regulacion sectorial especifica del Banco de Espafia. Todas las sociedades
de tasacion con las que trabaja el Grupo se encuentran inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia. Las
valoraciones realizadas por estas sociedades han sido realizadas conforme a la metodologia establecida en la
Orden Ministerial ECO/805/2003. Las principales sociedades de valoracion con las que ha trabajado el Grupo
son: Servatas, S.A,, Tinsa, S.A,, Tecnitasa, S.A. y Krata, S.A. Estas sociedades cumplen con lo establecido en la
norma 14 de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia acerca de la neutralidad y credibilidad para conseguir que
sus valoraciones sean fiables. A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el valor razonable de los elementos
clasificados en este epigrafe no diferia significativamente de su valor en libros.

109



Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2013 y 2012 en el epigrafe de “Activos no corrientes en
venta”, sin considerar las correcciones de valor por deterioro, son los siguientes:

Miles de Euro
2012 2012
Saldo al inicio del ejercic 2.342.63 -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota - 1.602.91
Adiciones 282.56« 458.609.
Dotaciones netas con carc resultados (Nota 6 (140 -
Bajas por vent (235.47Y (201.829
Traspasos desde inversién crediticia (Not: (19.778 -
Traspasoa activo material (Nota 3 (2.897 42 .51
Traspasos desde existencias (Notg) 23.75: 478.13!
Traspass de correcciones de valor por deter - (1.893
Otros (16.603 (35.899)
Saldo al cierre del ejercicis 2.374.05 2.342.63

El movimiento durante los ejercicios 2013 y 2012 del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos”
del epigrafe de “Activos no corrientes en venta” es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Saldo al inicio del ejercic (989.643 -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota - (596.872
Dotaciones netas con cargo a resultados (60) (165.826 (3.909)
Bajas por enajenacion 95.69° 53.37"
Traspasos desde inversion crediticia (Not: (4.844 (220.149
Traspasos desde activo material (N30) - (10.160
Traspasos desde existencias (Notas 143) (10.949 (209.990
Traspasos desdwrovisiones (Nota 5) (4.865 (71.347
Traspasos a valor brt - 1.89:
Otros movimientc (30.067 67.50°
Saldo alfinal del ejercicic (1.110.497 (989.643

Del total de las ventas de activos no corrientes en venta aproximadamente el 30% de las operaciones han sido
financiadas por el Grupo en el gjercicio 2013 (aproximadamente el 30% de las operaciones en el gjercicio 2012).
El porcentaje medio financiado en estas operaciones no es superior al 76% durante el ejercicio 2013 (no fue
superior al 80% durante el gjercicio 2012).

La financiacion que el Grupo Kutxabank otorga a los compradores de activos no corrientes en venta enajenados
por el Grupo es realizada siempre como operacion separada de dicha venta, previo analisis especifico de la
idoneidad del riesgo crediticio y en condiciones de mercado. Teniendo en cuenta la naturaleza de la financiacion
concedida, no existen resultados pendientes de registrar ni a 31 de diciembre de 2013 ni a 31 de diciembre de
2012.

Asimismo aunque la intencion del Grupo es la salida de estos activos en el menor plazo posible, en todo caso
inferior a un afio, las dificultades del mercado provocan una permanencia mas prolongada de lo pretendido, de
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29.

modo que el plazo medio que los activos no corrientes en venta que permanecen en realidad en esta categoria
asciende aproximadamente a 3 afios a 31 de diciembre de 2013 (2 afios a 31 de diciembre de 2012).

Participaciones

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro:
201z 2017
Entidades Asociadas
No cotizada 591.38! 594.18t
EntidadesMultigrupo :
No cotizada 1
591.38: 594.94:

El movimiento durante los ejercicios 2013 y 2012 del saldo del epigrafe de “Participaciones” es el siguiente:

Miles de Euro
201: 2012
Saldo al inicio del ejercic 594.94: -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota - 639.87:
Adquisicione 15.63¢ 12.90(
Participacion en resultac (Nota 8) 25.18¢ (16.110
Participacion en ganancias/pérdidas faloracior (Nota 9) 1.051 (329
Pérdidas por deteric (Nota 58 (5.43% -
Venta: (35.521 (44.592
Dividendos cobradt (3.748 (105
Otros (732) 3.30¢
Saldo al final del ejercicic 591.38: 594.94:
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la
Ley 24/1988, del Mercado de Valores, la informacion sobre adquisicion y venta de participaciones en el capital

de Entidades Asociadas, es la siguiente:

% de Participacio

Adquirido/ |Porcentaje 4 Fecha
Vendido en el | cierre del | Notificacion/
Sociedad Participada Actividad Ejercicio ejercicio Transaccion

Adquisiciones durante 203:

Inversiones Crilur, S.| (**) Promaocion Inmobiliari 50,00% - 12/03/201.
San Mames Barria, E. Construccio 3,27% 20,60% 28/06/201:
Sociedad de Servicios Informéats, S.A (**) Servicios Informaticc 21,00% - 28/06/201.
Viacajas, S.# Otros servicios Informéatic 14,75% 32,06% 20/08/201:
Paisajes del Vino, S. Promaocion Inmobiliari 0,52% 2386% 30/09/201:
San Mames Barria, S Construccio 2,13% 20,60%( 08/10/201
Promociones Urbanisticas La Albericia ! Promocién Inmobiliari 50,00% 100,009 18/12/201
Ventag/bajas durante 2013:

Diario de Jaén, S.. Prensa Genel 25,69% - 03/01/201:
Martioda Promociones, S (**) Promaocion Inmobiliari 10,00% - 28/01/201
Obarema Un, S.L. (**) Promaocion Inmobiliari 42,10% - 28/02/201.
Parque Brenan |, S. (**) Promaocion Inmobiliari 40,00% - 16/03/201.
Parque Brenall, S.L. (**) Promrocion Inmobiliari 40,00% - 16/03/201.
Parque Brenarll, S.L (**) Promaocion Inmobiliari 40,00% - 16/03/201.
Ibermatica, S.A. (’ Servicios Informaticc 0,47% 14,63% 28/05/201
Ekarpen, S.A. (’ Promocion de empres 5,56% 44,44% 04/06/201.
SociedacPromotora Bilbao Gas Hub, S.L. Hub Gasitico 6,33% 31,67% 25/06/201
Servicios Vizcainos de Cobro, S Gestion de cobrt 20,00% - 27/06/201
Diario de Cordoba, S.. Prensa Genel 25,00% - 28/06/201.
Iniciativas de Publicaciones e Impresion, Impresién de diarios y ott 25,00% - 28/06/201.
Promocion Residencial Vega del Carrascal, (**) [Promocion Inmobiliari 20,00% - 29/07/201
Obarema D¢, S.L. (**) Promaocion Inmobiliari 42,10% - 12/09/201.
Residencial Ipar Madrid, S. (**) Promacior Inmobiliarie 30,00% - 09/10/201.
Ibermética, S./ Servicios Informaticc 32,86% 14,63% 10/10/201:

(*)  Se han producido ampliaciones de capital en estas sociedades a las que el Grupo no ha acudido.

(**) Sociedades liquidadas.

Otra informacién de entidades asociadas

A continuacion se presentan los siguientes datos financieros de Euskaltel, S.A. a 31 de diciembre de 2013 y

2012:
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Miles de Eura
Euskaltel, S.A.: Datos financieros basicos 2013(**) 201z

Total activc 1.012.98 1.063.31

Del que: Inmovilizado material e intangik 802.13( 843.48:
Total pasivi 399.75! 490.41

Del que: Depositos centidades de créd 327.07( 410.69
Resultado financie (15.940() (12.72%
Resultado de explotaci 70.56¢ 66.07(
Resultado del ejerciciprocedente de operacior
continuadas 48.122 48.104

(*) Datos de los estados financieros de Euskaltel, S.A., bajo NIIF-UE y sin ajustes de consolidacion.

(**) Datos provisionales.

Los ajustes realizados a los estados financieros de Euskaltel, S.A. para su valoracién por el método de la
participacién son principalmente aquellos relativos al proceso de consolidacion contable. Dichos ajustes no son

significativos.

Las magnitudes de las cuentas de pérdidas y ganancias del resto de entidades asociadas no son significativas al

31 de diciembre de 2013 y 2012.

El resto de informacion sobre las participaciones en Entidades Asociadas al 31 de diciembre de 2013 se incluye

en el Anexo Il.
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30. Activo material

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Inmovilizado material
De uso propic
Equipos informaticos y sus instalacio 26.21¢ 31.34¢
Mobiliario, vehiculos y resto de instalacio 52.86: 77.58¢
Edificios 758.161 843.06(
Obras en cur: 17.21¢ 6.77:
Otros 1.95¢ 2.17¢
Correcciones de valor por deterioro de ac
materiales de uso propio (5.967) (9.850)
850.44° 951.09:
Cedidc en arrendamiento operativc 164.59; 174.28i
Afecto a la Obrs Socia (Nota 37):
Mobiliario e instalacione - 37.45:
Inmueble - 127.18!
- 164.64.
Inversiones inmobiliarias:
Edificios 351.15: 230.56:
Fincas ruasticas, parcelas y soli 54.71( 23.96:
Correcciones de valor por deterioro de ac
de inversiones inmobiliarias (154.515) (66.965)
251.34 187.55
1.266.38 1.477.57
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El movimiento durante el ejercicio 2013 y 2012 del saldo del epigrafe de “Activo material” es el siguiente:

Miles de Euros
Cedido en
De Uso Arrendamientd  Afecto a la Inversiongs
Propio Operativo Obra Social Inmobiliarigs Total
Bruto
Saldo al 31 de diciembre de 2011 - - - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2 2.170.881 260.441 291.094297.941 3.023.357
Adiciones 30.368 73 11.87p 9.253 51.573
Dotacién neta con cargo a resultados
(Nota 58) (945) - - (3.393) (4.338)
Retiros (53.512) (421) (853 (18.511) (73.297)
Cambios en el método de integracion (95.567) - - (1.414) 3§9y.
Traspasos a valor bruto - - - 14.52p 14.520
Traspasos (Nota 28) (7.513) - - (41.368) (48.881)
Traspasos (Nota 33) - - - 827 8342
Otros Movimientos (43.744 1.046 - 42.698 -
Saldo al 31 de diciembre de 2012 1.999.968 261.139 305.120 300.148 2.866.375
Adiciones 25.613 308 - 2.417 28.338
Retiros (46.479) (4.678) - (50.086 (101.243)
Entradas — Salidas del perimetro (Nota 1|3) (3.347) - (305.120) 21.339 (287.128)
Traspasos (74.917 1.164 - 73.755 -
Traspasos (Nota 28) (10.124) - - 16.671 6.547
Traspasos desde existencias - - - 102.0p0 102.000
Otros movimientos 485 - - (671 (1848)
Saldo a 31 de diciembre de 2013 1.891.199 257.931 - 465.973 2.614.703
Amortizacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2011 - - - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2 (1.043.5P9) 1Q0. (129.540 (50.945) [ (1.300.184)
Dotaciones (Nota 56) (55.007) (10.264) - (4.854) (70.1p5)
Dotaciones con cargo al Fondo de la Obra
Social - - (11.704 - (11.704)
Retiros 41.991 413 766 9.539 52.700
Cambios en el método de integracion 11.881 - - 142 11.973
Traspasos (Nota 28) 680 - - 4.67D 5.350
Otros movimientos 5.078 (900 - (4.178) -
Saldo al 31 de diciembre de 2012 (1.039.026) (86.851) (140.478)  (45.626) | (1.311.981)
Dotaciones (Nota 56) (47.469) (10.25)) - (8.760) (66.486)
Retiros 38.899 4.680 - 13.119 56.699
Entradas — Salidas del perimetro (Nota 1,.3) 1.426 - 14Q.478 (4.317) 137.587
Traspasos 9.981 (911) - (9.070) -
Traspasos (Nota 28) 869 - - (4.51B) (3.650)
Otros movimientos 536 - - (539 3)
Saldo a 31 de diciembre de 2013 (1.034.78%) (93.339) - (59.7111) 1871835) |
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Miles de Euros
Cedido en
De Uso Arrendamientg  Afecto a la Inversiongs
Propio Operativo Obra Social Inmobiliarias Total
Correcciones de valor por
deterioro de activos
Saldo al 31 de diciembre de 2011 - - - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2) (18.487) - - (73.142) (91.629)
Dotaciones (Nota 58) (4.056) - - (6.786) (10.84R)
Recuperaciones (Nota 58) - - - 3.288 3.288
Cambios en el método de integracion 12.493 - - 92 12.785
Traspasos (Nota 25) - - - (2.174) (1.179)
Traspasos (Nota 28) - - - 11.178 11.178
Traspasos (Nota 33) - - - (421) (421)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 (9.850) - - (66.965) (76.815)
Dotaciones (Nota 58) (1.192 - - (70.19)7) (71.38p)
Recuperaciones (Nota 58) 424 - - 2.613 3.037
Retiros 4,713 - - 23.720 28.433
Traspasos (62) - - 62 -
Traspasos desde Inversion Crediticia
(Nota 25) - - - (3.000) (3.000)
Traspasos desde Existencias (Nota 33) - - - (24.617) (24.617
Traspasos desde Otras Provisiones (Nota|35) - - - .183p (15.183)
Otros movimientos - - - (948 (948
Saldo a 31 de diciembre de 2013 (5.967) - - (154.515) (160.482)
Neto:
Saldo a 31 de diciembre de 2012 951.092 174.288 164.p42 187557 1.477.p79
Saldo a 31 de diciembre de 2013 850.447 164.592 - 251.347 1.266.386

Como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacién del Grupo de las Cajas (Nota 1.3) el epigrafe
Activo Material afecto a la Obra Social no recoge importe alguno a 31 de diciembre de 2013.

El desglose del saldo del Activo material de uso propio del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y

2012 es el siguiente:
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Miles de Eurao
Amortizacior | Correccione

Brutc Acumulade | por deterior Netc
A 31 de diciembre de 2013
Equipos informaticos y sus instalacic 341.07: (314.856 - 26.21¢
Mobiliario, vehiculos y resto de instalacio 492.54( (439.679 - 52.86:
Edificios 1.036.95 (278.790 (5.967 752.19¢
Obras en ursc 17.21¢ - - 17.21¢
Otros 3.41¢ (1.460 1.95¢

1.891.19 (1.034.78¢ (5.967 850.44

A 31 de diciembre de 2012

Equipos informaticos y sus instalacic 335.94 (304.597 - 31.34¢
Mobiliario, vehiculos y resto de instalacio 532.90° (455.32)) (3.726 73.85¢
Edificios 1.120.18 (277.127 (6.124 836.93I
Obras en cur: 6.77: - - 6.77:
Otros 4.15¢ (1.979 - 2.17¢

1.999.96: (1.039.02¢ (9.850 951.09:

En 1996, las tres Cajas accionistas de la Entidad Dominante, actualizaron sus inmuebles, excepto los
procedentes de adjudicacion de créditos, al amparo de las respectivas Normas Forales, aplicando los
coeficientes maximos autorizados por la mencionada Normas Forales, con el limite de su valor de mercado,
estimado en base a las tasaciones disponibles. La plusvalia neta resultante de la actualizacion del inmovilizado
ascendi6 a un importe de 81.851 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publico el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de diciembre, de
actualizacion de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la posibilidad de realizar una
actualizacion de balances a efectos fiscales. La Entidad Dominante siguiendo esta normativa ha realizado la
actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte de la
Junta General de Accionistas de la Entidad Dominante del acogimiento a esta medida (Nota 41).

El valor razonable del Activo material de uso propio se incluye en la Nota 42.

El valor bruto de los elementos del Activo material que se encontraban en uso y totalmente amortizados al 31 de
diciembre de 2013 asciende a un importe de 638.852 miles de euros aproximadamente (762.101 miles de euros
a 31 de diciembre de 2012).

El epigrafe Activo Material Cedido en Arrendamiento Operativo se corresponde béasicamente con los
arrendamientos formalizados por las sociedades del Grupo Alquiler de Trenes, A.L.LE. y Alquiler de Metros, A.l.E.

La primera de las sociedades ha cedido en régimen de arrendamiento operativo 39 trenes acabados a la
Autoritat del Transport Metropolitd (ATM). El contrato finaliza el 15 de diciembre de 2023. La ATM cuenta con
una opcion de compra de los 39 trenes por un importe total de 127.244 miles de euros mas el IVA
correspondiente, ejercitable Unicamente entre el 15 de junio y el 15 de diciembre de 2021. Los ingresos
procedentes de la cuota de arrendamiento principal han ascendido a 22.048 miles de euros en el gjercicio 2013
(23.607 miles de euros en el gjercicio 2012) (Nota 52). Todas las siguientes cuotas se abonaran los dias 10 de
diciembre de cada ejercicio hasta 2023. El pago de todas las cuotas estd garantizado por la Generalitat de
Catalunya segun acuerdo de la Generalitat de fecha 10 de junio de 2003.

La segunda de las sociedades ha cedido en régimen de arrendamiento operativo 6 trenes acabados a Serveis
Ferroviaris de Mallorca (SFM). El contrato finaliza el 15 de marzo de 2024. SFM cuenta con una opcién de
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compra de los 6 trenes por un importe total de 5.544 miles de euros mas el IVA correspondiente, ejercitable
Unicamente entre el 15 de septiembre de 2021 y el 15 de marzo de 2022. Los ingresos procedentes de la cuota
de arrendamiento principal han ascendido a 1.271 miles de euros en el gjercicio 2013 (1.320 miles de euros en
el gjercicio 2012) (Nota 52). Todas las siguientes cuotas se abonaran los dias 15 de marzo de cada ejercicio
hasta 2024. El pago de todas las cuotas esta garantizado por el Govern Balear segun Convenio del Govern de
les llles Balears de fecha 8 de julio de 2007.

Ambos contratos de arrendamiento no cuentan con cuotas contingentes. Tanto la ATM como SFM asumen todos
los riesgos propios de la posesion como arrendatarias de los trenes.

Los cobros futuros minimos del contrato de arrendamiento, no cancelables, al 31 de diciembre de 2013 y 2012
son los siguientes (IVA excluido):

Miles de Eurao
201: 201z
Hasta un af 22.72¢ 23.48¢
Entre 1 y 5 afic 83.29: 86.33¢
Mas de 5 afic 87.76¢ 107.44
193.78: 217.26t

El desglose del saldo de las “Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y
2012 es el siguiente:

Miles de Euro
Amortizacior | Correccione

Brutc Acumulad: |Por deterior Netc
A 31 de diciembre de 201
Edificios 406.34: (55.191 (154.482 196.67!
Fincas risticas, parcelas y soli 58.230 (4.520 (33) 54.67"

465.57: (59.71)) (154.515 251.34
A 31 de diciembre de 202
Edificios 276.18 (45.626 (66.511 164.05!
Fincas risticas, parcelas y soli 23.96: - (454 23.50°

300.14 (45.626 (66.965 187.55

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las Inversiones inmobiliarias del Grupo durante el ejercicio
2013 han ascendido a 8.523 miles de euros (7.450 miles de euros durante el ejercicio 2012) (Nota 52). Los
gastos de explotacion por todos los conceptos de las Inversiones inmobiliarias del Grupo durante el ejercicio
2013 han ascendido a 2.390 miles de euros (4.213 miles de euros durante el gjercicio 2012) (Nota 53).

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Grupo no mantiene compromisos significativos relacionados con su Activo
Material. No hay activos materiales de importe significativo para los que existan restricciones de uso o titularidad,
que estén fuera de servicio, o que el Grupo haya entregado en garantia de cumplimiento de deudas.

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias se incluye en la Nota 42.
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31. Activo intangible

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012
Fondo de comerc 301.45 301.45
Otro activo inangible 30.40: 70.72:
331.85¢ 372.17!

El desglose del saldo de “Otro activo intangible” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es

el siguiente:

Miles de Eurao

2012 2012
Con vida util definid
Aplicaciones informaticasn curst 9.32¢ 26.77(
Aplicaciones informaticas finalizac 50.98( 16.62¢
Otro activo intangibl 56.43¢ 55.83:
Total valor brut 116.73 99.22¢
Amortizacién acumulac (80.805 (28.505
Correcciones de valor por deterioro de ac (5.533 -
Total valor neto 30.40: 70.72:

El movimiento durante el ejercicio 2013 y 2012 del saldo de “Otro activo intangible®, es el siguiente:
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Miles de

Euros
Bruto:
Saldo & 31 dediciembrede 20:1 -
Segregacid Activos y Pasivos (Nota 1. 73.44:
Adiciones 27.06:
Cambios en el método de integrat (2.109
Retiros (169
Saldo al 31 de diciembre de 2! 99.22¢
Adiciones 22.24.
Retiros (2.828
Entradas Salidas del perimetro (Nota 1 (2.598
Otros movimientc 697
Saldo al 31 de diciembre de ‘3 116.79
Amortizacién acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2! -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota (22.754
Dotaciones (Nota6) (5.251
Dotaciones con cargo al fondo de la obra s (302
Cambios en el método de integrat (260
Retiros 62
Saldo al 31 de diciembre de 2I (28.505
Dotaciones (Nota 5 (47.529
Entradas Salidas del perimetro (Nota 1 2.16¢
Traspasos a correcciol 4.69¢
Dotaciones contratos de seguro (Note (10.938
Otros movimientc (697
Saldo al 31 de dicieme de 203 (80.805
Correcciones de valor por deterioro de activo:
Saldo al 31 de diciembre de 2! -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota -
Dotaciones (Nota 5 -
Recuperaciones (Nota ! -
Bajas por vent: -
Saldo al 31 de diciembre de 2! -
Dotaciones (Nota 5 (838
Traspasos desde amortizac (4.695
Saldo al 31 de diciembre de 2f (5.533
Neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2012 70.721
Saldo al31 de diciembre de 2C3 30.40:
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32. Activos y pasivos fiscales

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2013 2012 2013 2012
Impuestos corriente: 32.76: 229.08! 22.67¢ 36.33(
Impuestos diferidos
Créditos fiscales por deducciones fies no aplicad: 234.11 231.11 - -
Créditos fiscales por bases imponibles nege 1.051.00t | 1.069.97 - -
Impuestos diferidos pc
Compromisos por pensior 7231¢ 56.05: - -
Deterioros por insolvenci 132.712 128.33i - -
Deterioro de activc 296.58¢€ 392.64¢ - -
Otras provisiones fiscalmente no deduci 25284 21.45¢ - -
Ajustes por valoracion de instrumentinanciero 8.26¢ 4.331 72.74: 59.70¢
Revalorizacion del Inmovilizado matel 26( - 79.13¢ 124.88:
Otros concepto 83.696 66.22. 79.34¢ 211.61
1.904.24' | 1.970.13 231.22 396.20!
1.937.01 | 2.199.22. 253.90- 432.53!

En virtud de lo dispuesto en la Disposicion Final Segunda del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de
medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras, y su trasposicion a normativa foral de acuerdo con lo previsto
en la Ley 12/2002, de 23 de mayo, por la que se aprueba el Concierto Econémico de la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco, el Grupo dispone de activos por impuesto diferido susceptibles de conversiéon en créditos
exigibles frente a la Administracion tributaria por un importe estimado de 770 millones de euros.

Tanto en el gjercicio 2013 como en el 2012, han surgido determinadas diferencias entre los criterios contables y
fiscales, que han sido registradas como Impuestos diferidos de activo y de pasivo al calcular y registrar el
correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

Créditos fiscales por deducciones fiscales no aplic adas

El Grupo tiene deducciones pendientes de aplicar a 31 de diciembre de 2013, habiéndose registrado aquéllos
que se estiman recuperables en un plazo razonable, de acuerdo con la normativa fiscal vigente y conforme a la
mejor estimacion de los resultados futuros de las Sociedades que forman parte del Grupo. En concreto, el
importe de deducciones pendientes de aplicar que se encuentran registrados a 31 de diciembre de 2013 es el
siguiente:
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Afo
2013 Generacion
Doble imposicién intena e internacion 140.83 | 2008 a 201
Deducciones con limi 82.96¢ | 2001 a 201
Deducciones sin limi 5.597 | 2001 a201
Deducciones de I+D 3.06t | 2011y201
Otras deduccion 1.657 | 2008 a 201
Total 234.11!
De las que
Grupo Fiscal Kutxabar 215.73¢
Grupo Fiscal CajaS 18.37¢

Créditos fiscales por bases imponibles negativas

El Grupo Fiscal, asi como el resto de entidades fuera del grupo fiscal, tienen activadas las siguientes bases
imponibles negativas pendientes de compensar a 31 de diciembre de 2013, al tipo impositivo correspondiente en
funcion de la normativa fiscal aplicable al sujeto pasivo que las ha generado:

Miles de Euro
Base¢ Cuote

Bases irponibles negativas generadas z a 200t 13.03( 3.85(
Bases imponibles negvas generadas 2( 23E.40¢ 70.53¢
Bases imponibles negativas generadas 429.44; 128.66°
Bases imponibles negativas generadas 683.91¢ 200.59¢
Bases imponibles negativas generadas 1.552.44. 439.40¢
Bases imponibles negativas generadas 734.30t 207.94
Total 3.648.54/| 1.051.00
De las que

Grupo Fiscal Kutxabar 609.82(

Grupo Fiscal CajaS 441.17!

A 31 de diciembre de 2013 existen créditos fiscales por bases imponibles negativas que no han sido activados
por importe de 215.234 miles de euros en base relativos en su mayoria a créditos fiscales generados por
sociedades inmobiliarias antes de su incorporacién al Grupo Fiscal Kutxabank (vedse Nota 41).

Las bases imponibles negativas asi como las deducciones generadas al amparo de la normativa foral de Bizkaia
no tienen limite temporal de aplicacion. No obstante, con caracter transitorio para los ejercicios 2012 y 2013, la
compensacion de bases imponibles negativas esta limitada al 70% de la base imponible positiva previa a dicha
compensacion para aquellas entidades que no puedan ser consideradas pequefias empresas.

Del mismo modo, con la entrada en vigor de la Norma Foral 11/2013, de 5 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, se establece para los periodos impositivos iniciados a partir de 2014 un limite temporal de 15 afios
para la aplicacion de las bases imponibles negativas.

Se detallan, asimismo, las bases imponibles negativas generadas en ejercicios anteriores por algunas
Sociedades Dependientes del Grupo Fiscal CajaSur (vease Nota 41), por las cuales el Grupo no ha
contabilizado activo por impuesto diferido:
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Miles de Euros
Base Cuota
Bases imponibles negativas generadas con anteriorida® 2.04: 61
Bases imponibles negativas generadas 2.04] 612
Bases imponiblenegativas generadas 2! 30.65¢ 9.19¢
Bases imponibles negativas generadas 6.49% 1.94¢
Total 41.24( 12.37.

Los movimientos experimentados durante el ejercicio 2013 y 2012 en los saldos de Impuestos diferidos de activo

y de pasivo se muestran a continuacion:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2013 2012 2013 2012

Saldo al inicio del ejercicio 1.970.139 - 396.205 -
Adiciones

Segregacion activos ‘asivos (Nota 1. - 1.835.21 - 311.39

Créditos fiscales por deducciones fiscales no apli 3.00: - - -

Créditos fiscales por bases imponibles nege - 483.86: - -

Dotaciones a fondos de pensic 16.26¢ 32.77: -

Deterioros por insolvenci 4374 - - -

Deterioro de activc (96.06()

Otras provisiones fiscalmente no deduci 3.82¢ - - -

Ajustes por valoracion cinstrumentosinanciero 3.93: - 13.03¢

Revalorizacion del Inmovilizado matel 26( - -

Otros concepto 17.47: 143.71: - -
Aplicaciones

Créditos fiscales por bases imponibles nege (18.966

Deterioros poinsolvencia - (2.114 - -

Deterioro de activc - (514.114 - -

Pagos por pensior - (9.188 - -

Ajustes por valoracion dnstrumentosinanciero - - - (51.262

Revalorizacion del Inmovilizado mate - - (45.744

Otros concepto - - (132.269 136.07¢
Saldo al cierre del ejercicis 1.902.24¢ 1.970.13 231.22¢ 396.20!

Con motivo de la Cesion Global de activos y pasivos descrita en la Nota 1.2, se registraron activos y pasivos por
impuesto diferido por el efecto fiscal de la actualizacién de los valores razonables de los activos y pasivos
adquiridos. Tanto éstos como los surgidos con posterioridad, han sido reconocidos en el balance consolidado
por considerar el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante que, conforme a la mejor estimacion de
los resultados futuros del Grupo, es probable que dichos activos sean recuperados.

En la Nota 41 se incluyen los detalles correspondientes a la situacion fiscal del Grupo.

123




33. Resto de activos y pasivos

El desglose del epigrafe de “Resto de activos” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el

siguiente:
Miles de Euro
201z 2012
Existencias
Coste amortizac 1.548.26! 1.705.61
Correcciones de valor por deterioro de ac (1.025.82¢ (941.870
522.43 763.74¢
Resto:
Operaciones en cami 14.93: 46.74:
Otros conceptc 55.59! 81.72¢
70.52¢ 128.47.
592.96. 892.21!

El desglose del saldo de Existencias del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Materia: primas y otros bienes mantenidos para su transforn 1.036.59 981.90«
Productos en cur 140.40! 164.47.
Productos terminad 371.26 559.23!
1.548.26 1.705.61
Correcciones de valor por deterioro de ac (1.025.82¢ (941.870
522.437 763.746

Las existencias al 31 de diciembre de 2013 y 2012 que figuran en el cuadro anterior, basicamente se componen
de promociones inmobiliarias.

El valor razonable de las Existencias se ha calculado:

- Para las existencias procedentes de subrogaciones o compras para cancelacion de créditos concedidos
el valor razonable, se ha obtenido de tasaciones actualizadas (durante el ejercicio 2013 y 2012)
realizadas por tasadores inscritos en el registro especial del Banco de Espafia.

- Para las restantes promociones inmobiliarias el valor razonable se ha obtenido, bien de acuerdo al
método de valoracion anterior, bien de acuerdo a valoraciones internas efectuadas por las sociedades
inmobiliarias del Grupo.

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, que incluyen los ajustes

necesarios para reducir su coste a su valor neto realizable, durante el ejercicio 2013 y 2012 han sido los
siguientes:
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Miles de Eura
2012 2012
Saldo al inicio del ejercic (941.870 -
Segregacion activos pasivos (Nota 1.: - (1.167.924
(Dotacione)/Recuperacion: con carg a resultadc (Nota £8) (101.958 (18.314
Bajas por enajenacior 20.07¢ -
Entradas y salidas del perimetro (Nota (21.874 -
Traspasos de Inversidn Crediticia (Nota (13.729) (228.113
Traspasc a Activos no Corrientes en Ver (Notas 14.t y 8) 10.94¢ 209.99(
Traspasos a Activo aterial (Note30) 24.61° 421
Traspasos derovisiones (Nota 5) (3.391 (30.293
Traspasos a valor brt - 129.55¢
Otros movimientc 1.372 162.80:«
Saldo al final del ejercicic (1.025.829) (941.870

El desglose del epigrafe “Resto de pasivos” del balance consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el
siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012
Periodificacione: 85.77¢ 68.72:
Otros pasivc 32.83¢ 19.83¢
118.61- 88.56:

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectua  dos a proveedores. Disposicion adicional tercera.
Deber de informacién de la Ley 15/2010 de 5 de juli  o.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo no cuenta con importes significativos de pagos pendientes a

acreedores que acumulen un aplazamiento superior al plazo legal de pago establecido en la Ley 3/2004, del 29
de diciembre:

Pagos realizados y pendientes de
201: 2012
Importe % Importe %

Dentro del plazo maximo legal (*) 601.29. 97,1« 850.937 98,60
Resto 17.68: 2,8¢ 12.099 1,40
Total 618.97¢ 100,0( 863.036 100,00
PMPE (dias) de pagos 21,5¢ 28,91
Aplazamientos que a la fecha de cit
sobrepasan el plazo maximo legal 229,14 0,08 125,79 0,20

(*) El plazo méaximo de pago serda, en cada caso, el que corresponda en funcién de la
naturaleza del bien o servicio recibido por la empresa de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.
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34. Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Derositos de bancos centre 2.026.93 4.330.92.
Depositos de entidades de cré 1.583.85. 2.173.88
Depositos de la cliente 44.135.04 46.596.57
Débitos representados por valcnegociable 5.567.16 5.306.58
Pasivos subordinad 85.64¢ 325.58:
Otros pasivos financier 677.86 840.70:
54.076.50 59.574.25

El desglose por monedas y vencimientos del epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado

consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201: 2012
Por moneda

Euros 53.946.56 59.473.11
Doélares US/ 100.99¢ 87.38t¢
Libras esterline 7.12¢ 6.51¢
Yenes japones 16.511 3.36¢
Francos suiz( 1.54: 1.87¢
Pesos mexican 1.881 5
Otrcs 1.883 1.98:

54.076.50 59.574.25

Por vencimiento:

A la viste 20.434.27 20.411.95
Hasta 1 me 4.064.04 3.427.02:
Entre 1 mes y 3 mes 1.798.68! 2.005.81.
Entre 3mesesy1a 10.174.54¢ 9.504.51!
Entre 1 afio y 5 af 15.129.69 19.480.70
Mas de 5 afic 955.12¢ 2.753.28:
Vencimiento no determinadt
sin clagficar 748.85! 968.13:
Ajustes por valoraci¢ 771.271 1.022.83.

54.076.50 59.574.25

El valor razonable de los “Pasivos financieros a coste amortizado” se incluye en la Nota 42.

a) Depositos de bancos centrales

" del balance

El desglose del saldo de “Depdsitos de bancos centrales” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y

2012 es el siguiente:
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Miles de Eura
2012 2012
Depositos tomadc(Nota 43 2.000.00r 4.300.00
Ajustes por valoraci¢ 26.93( 30.92:
2.026.93 4.330.92.

El Grupo tiene pignorados valores de renta fija, otros valores emitidos y créditos a 31 de diciembre de 2013 y
2012, con el objeto de poder acceder a la financiacion en el Banco Central Europeo (Nota 43).

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2013 de los “Depésitos de bancos centrales” ha ascendido al
0,64% (0,79% durante el ejercicio 2012).

b) Depdsitos de entidades de crédito

El desglose del saldo de “Depositos de entidades de crédito” del balance consolidado al 31 de diciembre de
2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eura
201 2012
Cuentas mutui 2.40¢ -
Cuentas a pla: 922.06° 1.561.89
Cesion temporal de activ (Nota <3) 188.59! 37.72:
Otras cuentz 469.59: 573.16:
Ajustes por valoraci¢ 1.18¢ 1.10¢
1.583.85. 2.173.88

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2013 de los “Depositos de entidades de crédito” ha ascendido
al 0,12% (0,40% durante el ejercicio 2012).

El capitulo “Depdsitos de entidades de crédito — Cuentas a plazo” incluye, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
las emisiones de cédulas hipotecarias individuales y nominativas suscritas por el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) con las siguientes caracteristicas:
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Importe Nomine
Miles de Euro
Tipo de Interé Vencimientc 201z 201z
Emision08/03/200:  |Menor entre 15/03/201. - 100.00(
- Euribor 3 meses +0,139 (2
- Tipo BEI
Emisién04/05/200° Q) 10/05/201 150.00( 150.00(
®3)
150.00( 250.00(
1) Hasta el 10/05/2011: Euribor 3 meses — 0,049% y a partir de dicha fecha Euribor 3 meses
méas un margen que fije el BEIl para operaciones con las mismas caracteristicas que la
cédula.
2) Con posibilidad de amortizaciéon anticipada por el titular a partir del 15/06/2004 y por el
emisor coincidiendo con una fecha de pago de cupoén.
3) Con posibilidad de amortizaciéon anticipada por el titular a partir del 10/11/2007 y por el

emisor coincidiendo con una fecha de pago de cupoén.

Durante el gjercicio 2013 se han realizado reembolsos por importe de 100.000 miles de euros debido a que su

vencimiento se ha producido a lo largo del gjercicio 2013.

No existen activos de sustitucion ni derivados vinculados a estas emisiones.
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c) Depositos de la clientela

El desglose del saldo de “Depositos de la clientela” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012

es el siguiente:

Miles de Euro
201: 201z
Administraciones Publicas del Est: 1.739.33 1.815.76
Otros sectores resident
Depositos a la vist
Cuentas corrient 14.382.62 9.933.86!
Cuentas de ahor 2.728.90 6.702.85:
Otros 74.27¢ 62.41¢
17.185.81 16.699.13
Depositos a plaz
Imposiciones a pla: 21.612.08 23.312.73
Cuentas de ahor-viviende 186.82! 265.81!
Participaciones emitidas (Nota 152.41! 166.68t
Pasivos financieros hibric 1.443.47 2.038.62
Fondos a pla: 1.05( 93¢
23.395.84 25.784.79
Cesion temporal de activ(Nota <3) 1.043.62: 1.256.43
Ajustes por valoracic 584.96: 793.47:
1.628.58 2.049.91.
Administraciones Publicas r
Residentes 64 99
Otros sectores no resider 185.39 246.86°
44.135.04 46.596.57

El tipo de interés medio anual durante los ejercicio 2013 y 2012 de los “Depésitos de la clientela” por productos

ha ascendido a:

Tipo medio en ¢
2012 2012
Ahorro ordinarit 0,0z 0,0z
Ahorro vista retribuid 0,4C 0,4z
Ahorro plazo cort 1,3¢€ 1,5¢
Ahorro plazo larg 1,65 1,65
Ahorro plazo combinab 2,9t 2,97
Ahorro plazo bonificabl 2,9¢ 2,9¢
Fiscalidad y plars 0,6t 0,6t
Plazo estructurar 1,04 1,21

El Grupo tiene emitidas diversas cédulas hipotecarias singulares, que se rigen por la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de regulacién del mercado hipotecario y disposiciones que la desarrollan. De acuerdo con dicha
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legislacion, las emisiones estan respaldadas por un importe suficiente de préstamos hipotecarios y de préstamos
con administraciones publicas, segin corresponda, que cumplen con los requisitos legalmente establecidos para

servir de cobertura de las mismas.

El capitulo “Depositos a plazo — Imposiciones a plazo” incluye a 31 de diciembre de 2013 incluye varias
emisiones de cédulas hipotecarias singulares por importe de 5.617.095 miles de euros (6.633.740 miles de
euros a 31 de diciembre de 2012), respectivamente, emitidas por el Grupo. Dichas emisiones han sido suscritas
por sendos Fondos de Titulizacion de Activos. Las principales caracteristicas de estas emisiones se resumen a

continuacion:

Amortizacion Miles de Euros
Suscriptor Final Tipo de interés 2013 2012
AyT Cédulas Cajas IV 11/03/2013 4,01% - 350.000
AyT Cédulas Cajas V-Serie A 02/12/2013 4,51% - 80.6¢5
AyT Cédulas Cajas V-Serie B 02/12/2018 4,76% 169.355 169.855
AyT Cédulas Cajas VI 05/04/2014 4,01% 500.000 500.000
AyT Cédulas Cajas VIII- Serie A 16/11/2014 4,01% 439.024 439.024
AyT Cédulas Cajas VIII- Serie B 16/11/2019 4,26% 160.976 160.976
AyT Cédulas Cajas Global- Serie Il 12/03/2016 3,50% 507.477 507777
AyT Cédulas Cajas Global- Serie llI 12/12/2022 3,75% 174.445 174445
AyT Cédulas Cajas Global- Serie VI 24/05/2017 Q) 149.5(18 149.518
AyT Cédulas Cajas Global- Serie IX 23/10/2013 3,75% - 400.000
AyT Cédulas Cajas Global- Serie X 23/10/2023 4,25% 150.000 150J000
AyT Cédulas Cajas Global- Serie XI 18/12/2016 4,01% 900.000 900,000
AyT Cédulas Cajas Global- Serie XII 19/03/2017 4,00% 450.900 450.000
AyT 10 Financiacion de Inversiones 10/09/2014 () 36.000 22.000
AyT Financiacion de Inversiones llI 20/02/2015 3,68% 30.0P0 30.000
AyT Cédulas Cajas Global-Serie VIII 12/06/2018 4,25% 150.000 150.p00
AyT Cédulas Cajas Global-Serie XX 22/11/2015 3) 200.0p0 200.000
AyT Cédulas Cajas Global-Serie XXIlI 13/06/2016 4,76% 150.000 150.000
AyT Cédulas Cajas Global-Serie XXVI 23/05/2015 3,77% 150.000 150.p00
AyT Cédulas Cajas IX (Tramo A) 31/03/2015 3,75% 141.667 141.667
AyT Cédulas Cajas IX (Tramo B) 31/03/2020 4,00% 58.383 58.333
AyT Cédulas Cajas X (Tramo A) 28/06/2015 (4) 146.154 146.154
AyT Cédulas Cajas X (Tramo B) 28/06/2025 3,75% 153.8¢46 153.846
AyT Cédulas Cajas Global, Serie IV 20/02/2018 (5) 200.000 200.p00
AyT Cédulas Cajas Global, Serie Il ampliacion 14/03/2016 3,50% 300.000 300.000
PITCH 20/07/2022 5,14% 300.000 300.000
AyT Cédulas Cajas Global, Serie XIX 21/10/2013 (6) - 200.000
Total 5.617.095 6.633.740

(1) Eltipo de interés sera el Euribor a tres meses mas un margen de 9 puntos bésicos.
(2) Eltipo de interés sera el Euribor a 12 meses mas un margen de 12 puntos bésicos.
(3) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses méas un margen de 121 puntos bésicos.

(4) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses méas un margen de 8 puntos bésicos.

(5) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses méas un margen de 12 puntos basicos.
(6) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses méas un margen de 91 puntos basicos.

Durante el gjercicio 2013 se han realizado reembolsos de emisiones por importe de 1.030.645 miles de euros
debido a que su vencimiento se ha producido a lo largo del 2013 (1.227.778 miles de euros en el gjercicio 2012).

No existen activos de sustitucion ni derivados vinculados a estas emisiones, aunque algunas de ellas han sido
objeto de coberturas contables, por un importe nominal de 3.550.479 miles de euros al 31 de diciembre de 2013

(4.181.124 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) (Nota 27).
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El epigrafe “Otros sectores residentes — Ajustes por valoracion” incluye al 31 de diciembre de 2013, un importe
de 365.170 miles de euros (579.664 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) que corresponde a las
variaciones del valor razonable de las cédulas hipotecarias que han sido registradas en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, que son atribuibles al riesgo de interés, el cual ha sido objeto de cobertura contable de
valor razonable tal y como se describe en la Nota 27.

El desglose por monedas y vencimientos del saldo de “Depdésitos de la clientela” del balance consolidado al 31
de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

201z 2017
Por moneda
Euros 44.048.09 46.511.73
Doélares US/ 74.42¢ 73.89¢
Libras esterline 6.90¢ 6.30¢
Yenes japoese 2.381 1.05:
Francos suiz( 1.48: 1.86¢
Otros 1.75( 1.712

44.135.04 46.596.57

Por vencimiento:

A la viste 19.572.82 19.447.58
Hasta 1 me 2.779.93 2.762.59
Entre 1 mes y 3 mes 1.782.75( 1.860.87:
Entre 3mesesy1la 8.246.66¢ 8.840.59
Entre 1 afioy 5 afi 10.095.94 10.234.65.
Mas 5 afic 406.63: 2527.57:
Vencimientos no determinac 664.34! 126.77¢
Ajustes por valoraci¢ 585.94. 795.92:

44.135.04 46.596.57
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d) Débitos representados por valores negociables

El desglose del saldo de “Débitos representados por valores negociables” del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 recoge los siguientes importes:

Miles de Eura

2018 2012
Pagarés y efect 18.54( 1.87¢
Valores hibrido: 50.00( 50.00(
Titulos hipotecaric 7.042.09: 6.633.74
Otros valores no convertibl 939.51« 1.045.92/
Valores propic (2.640.20C (2.618.90C
Ajustes por valoraci¢ 157.21! 193.94!

5.567.16. 5.306.58

Los movimientos experimentados durante el ejercicio 2013 y 2012 en el epigrafe de “Débitos representados por
valores negociables” se muestran a continuacion:

Miles de Euro
201 2012
Saldo al inicio del ejercic 5.306.58 -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota - 6.030.29:
Emisione 928.30- 126.50¢
Amortizacione (855.861 (1.040.467
Intereses devengac 188.13 190.24t
Saldo al cierre del ejercicis 5.567.16 5.306.58

Durante el gjercicio 2013 los intereses devengados por los Débitos representados por valores negociables del
Grupo han ascendido a 188.134 miles de euros (190.248 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 46).

Pagarés y efectos

El saldo de Pagarés y efectos recoge, al 31 de diciembre de 2013, 18.540 miles de euros correspondientes a
pagarés emitidos por el Grupo bajo el “Programa de emision de pagarés Kutxabank Empréstitos 2013” con un
importe maximo de emision de 2.000.000 miles de euros y un periodo de vigencia de 12 meses desde mayo de
2013. Los pagarés se emiten al descuento siendo su valor nominal de 100.000 euros.

El saldo de Pagarés y efectos recogia, al 31 de diciembre de 2012, 1.876 miles de euros correspondientes a
pagarés emitidos por el Grupo bajo el “Programa de emision de pagarés Kutxabank Empréstitos 2012” con un
importe maximo de emision de 3.000.000 miles de euros y un periodo de vigencia de 12 meses desde mayo de
2012. Los pagarés se emiten al descuento siendo su valor nominal de 1.000 euros.

Todos los pagarés mencionados en los parrafos anteriores cuentan con garantia solidaria e irrevocable de la
Entidad dominante y estan admitidos a negociacién en el mercado AIAF.

A continuacion se indica el detalle por plazos de vencimiento residual de los pagarés, asi como los tipos de
interés al cierre del gjercicio 2013 y 2012:
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Miles de Eurao

Uy

Entre 3 Entre 1
Hastal | Hasta3 | Mesesyl| Afoy5
Mes Meses Afio Afios Total [Tipo de Interé
Al 31 de diciembre de 201
Pagarés Kutxabank Empréstitos - 18.54( - - 18.54( 0,59%-0,85%
Al 31 de diciembre de 2012
PagaréKutxabankEmpréstito - 31 1.80: 42 1.87¢| 1,50%-3,10%

Valores hibridos

En relacion a los valores hibridos con fecha 15 de marzo de 2007, la extinta CajaSur realizd una emision de
bonos por un importe de nominal total de 50.000 miles de euros, cuya fecha de vencimiento es 15 de marzo de
2018. El rendimiento de los valores esta determinado mediante un tipo de interés fijo anual del 1,5%.
Adicionalmente, y condicionado con la fecha de pago del ultimo cupdn, se abonara un cup6n referenciado a la
inflacion que se calculara en funcion de la inflacion acumulada en Espafa durante la vida de la emision, el cual

ha sido segregado en un derivado implicito y se ha designado de cobertura (Nota 27).

Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el epigrafe de Titulos hipotecarios recoge el importe correspondiente a las
siguientes emisiones, admitidas a cotizaciéon en el mercado AIAF y cuyas principales caracteristicas se resumen

a continuacion:
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Miles de Euros
N° de Nominal Amortizacién Tipo de Titulos hipotecarios Valores propios

Emision Valores | unitario final (1) interés 2013 2012 2013 2012
Cédulas hipotecarias CajaSur 15 de
septiembre de 2009 4.000 100.000 15/09/2014 2) 400.00! 400.070 400.0p0 400.000
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa
29 de septiembre de 2009 (3) 11.900 100{00029/9/2014 3,38% 1.092.73p 1.095.780 -
Cédulas hipotecarias CajaSur 24 de
noviembre de 2009 2.000 100.000 24/11/2014 ) 200.00 200.000 200.000 200.000
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa
11 de marzo de 2010 500 100.000 27/3/2013 2,84% - 50.000 - -
Cédulas hipotecarias CajaSur 4 de mayo de
2010 3.750 100.000  04/05/2015 4 375.00 375.000 375.000 375.000
Cédulas hipotecarias CajaSur 11 de mayo|de
2010 750 100.000 11/05/2015 4 75.000 75.000 75.000 75.900
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa
27 de mayo de 2010 1.000 100.000 30/9/2020 4,55% 100.000 100.000 - -
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa|8
de octubre de 2010 2.000 100.000 8/10/2018 (5) 200.00¢ 200.000 - -
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa
26 de octubre de 2011 1.000 100.000 26/10/2015 (6) 100.00 100.0Q0 - -
Cédulas hipotecarias Bilbao Bizkaia Kutxa|3
de noviembre de 2011 1.000 100.000 03/11/2015 (6) 100.00 100.0Q0 - -
Cédulas Hipotecarias Kutxa Noviembre
2010 14.000 50.00 05/11/2014 4,37% 698.56p 698.565 6.850
Cédulas Hipotecarias Kutxa Abril 2011 12.000 50.00008/04/2015 5,12% 597.67p 597.672 13.350
Cédulas Hipotecarias Kutxa Octubre 2011 2.000 8100 14/10/2019 ©) 100.00 100.000 - -
Cédulas Hipotecarias Kutxa Noviembre
2011 1.500 100.000 09/11/2015 (6) 149.494 150.0Q0 - -
Cédulas Hipotecarias Caja Vital Kutxa
Marzo 2010 2.00( 50.000 27/11/2013 3,035% - 99.50D - -
Cédulas Hipotecarias Caja Vital Kutxa
Agosto 2010 700 50.00Q 16/09/2013 3,81% - 35.000 - -
Cédulas Hipotecarias Caja Vital Kutxa Mayo
2011 4.000 50.000 23/05/2013 4,50% - 200.00p - -
Cédulas Hipotecarias Caja Vital Kutxa
Octubre 2011 1.500 50.000 17/10/2019 (8) 75.00( 75.000 - -
Cédulas hipotecarias CajaSur 6 de agosto|de
2012 15.000 50.00 06/08/2017 9) 750.00 750.000 750.000 750.000
Cédulas Hipotecarias Kutxabank, S.A.
Diciembre 2012 7.50 100.000 03/12/2017 (10) 750.00 750.000 750.000 750.p00
Cédulas Hipotecarias Kutxabank, S.A.
Febrero 2013 7.50p 100.0p0 01/02/2017 3,00% 743.495 - - -
Cédulas Hipotecarias Kutxabank, S.A. Mayo
2013 1.000 100.00 21/12/2026 3,68% 99.595 - - -
Cédulas Hipotecarias Kutxabank, S.A. Junjo
2013 500 100.000  07/06/2021 (11) 50.00 - - -

Total 96.200 6.656.557 6.151.447 2.570.200 2.660

(1) El Grupo tiene la posibilidad de amortizacion aptda del importe excedido, a la par y medianteceidn del valor nominal
en caso de que se superen los limites de emisié@édelas Hipotecarias establecidos en cada monpmtda normativa

aplicable.

@
©)

El tipo de interés sera el Euribor a 3 meses mé&sangen de 150 puntos basicos.
El 31 de marzo de 2011 se emitieron cédulas hipdtec Bilbao Bizkaia Kutxa por importe de 100 miks de euros de

nominal, que se refundieron con la emision del8eptiembre de 2009.

4)
®)
(6)

puntos basicos.

El tipo de interés sera el Euribor a 1 mes mas argem de 175 puntos basicos pagadero mensualmente.
El tipo de interés sera el Euribor a tres mesesundnargen de 200 puntos bésicos.
El tipo de interés sera el Euribor a seis mesesunamargen creciente en cada periodo semestrabsgile entre 100 y 250
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(7) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses m&nangen de 275 puntos béasicos.
(8) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses m&aangen de 300 puntos basicos.
(9) Eltipo de interés sera el Euribor a 12 meses mésargen de 350 puntos bésicos.
(10) Eltipo de interés sera el Euribor a 12 meses mésargen de 300 puntos bésicos.
(11) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses mnangen de 175 puntos béasicos.

En las columnas de Valores propios se incluyen los importes de las emisiones que han sido adquiridos por el
Grupo y que se encuentran registrados en el epigrafe “Valores propios” con saldo deudor minorando el importe
de las cédulas emitidas. A 31 de diciembre de 2013 y 2012, dichos valores que ascienden a un importe de
2.570.200 y 2.550.000 miles de euros, respectivamente, estan afectos a un contrato de crédito con prenda con el
Banco de Espafia.

Durante el gjercicio 2013 se han realizado reembolsos de emisiones por importe de 384.500 miles de euros
(177.300 miles de euros durante el ejercicio 2012) debido a que su vencimiento se ha producido a lo largo del
gjercicio 2013.

No existen activos de sustitucion ni derivados vinculados a estas emisiones. Algunas de ellas han sido objeto de
coberturas contables (Nota 27), por un importe nominal de 1.350.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2013
(1.235.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

Adicionalmente, como se ha descrito en la Nota 25, dentro del apartado “Débitos representados por valores
negociables —Titulos hipotecarios” se ha registrado la posicion neta del Grupo en bonos de titulizacion suscritos
por terceros dentro de las operaciones de titulizacion descritas, por importes de 385.541 y 210.932 miles de
euros a 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

Otros valores no convertibles

Durante el ejercicio 2010, previa autorizacién de Banco de Espafia, BBK ofreci6é el canje de la emision de
obligaciones subordinadas del 28 de septiembre de 2005 por bonos simples de Bilbao Bizkaia Kutxa de nueva
emision. El importe nominal de las obligaciones subordinadas cuyos suscriptores aceptaron el canje asciende a
449.205 miles de euros, siendo este mismo importe el correspondiente al valor nominal de los bonos simples
emitidos, que cotizan en el mercado AIAF, devengan un tipo de interés del 4,38% y se amortizaran el 28 de
septiembre de 2015. Dichos bonos simples se encuentran registrados dentro de la rubrica “Otros valores no
convertibles”. A 31 de diciembre de 2013 y 2012, 48.000 miles de euros de dicha emision de bonos simples se
registran en la rabrica “Valores propios” con un saldo deudor dentro del epigrafe “Débitos representados por
valores negociables” del balance consolidado minorando el importe de los bonos simples emitidos.

Durante el ejercicio 2011, previa autorizacién de Banco de Espafia, BBK ofreci6é el canje de la emision de
obligaciones subordinadas del 1 de marzo de 2006 por bonos simples de Bilbao Bizkaia Kutxa de nueva
emision. El importe nominal de las obligaciones subordinadas cuyos suscriptores aceptaron el canje asciende a
450.909 miles de euros, siendo este mismo importe el correspondiente al valor nominal de los bonos simples
emitidos que cotizan en el mercado AIAF, devengan un tipo de interés del 4,40% y se amortizaran el 1 de marzo
de 2016. Dichos bonos simples se encuentran registrados dentro de la rubrica “Otros valores no convertibles”. A
31 de diciembre de 2013, 22.000 miles de euros (20.900 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) de dicha
emision de bonos simples se registran en la rabrica “Valores propios” con un saldo deudor dentro del epigrafe
“Débitos representados por valores negociables” del balance consolidado, minorando el importe de los bonos
simples emitidos.
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Dentro del epigrafe “Otros valores no convertibles” se encuentran registradas también las siguientes emisiones
de Bonos de tesoreria emitidos por Caja Vital asi como la realizada por la sociedad del Grupo, Caja Vital
Finance, B.V. (esta emision ha sido objeto de cobertura (Nota 27)). Las caracteristicas de dichas emisiones son

las siguientes:

Na de Nominal Amortizacion Miles de Euros
Emisién valores unitario Final Tipo de interés 2013 2012

Bonos de Tesoreria Caja Vital — 192 Emision 1.200 50/000 2048B/2 | Euribor 3M +0,90% - 60.00
Bonos de Tesoreria Caja Vital — 32 Emision
avalada 1.000 50.000 04/06/2013 3,145% - 50.000
Caja Vital Finance — Euro Medium Term
Notes Programme (*) 50.000 Julio 2019 *) 39.400 50.00(

Total 39.400 160.00(

(*) Esta emision devenga un tipo de interés anual del 6,05% durante el primer afio y del 90% del tipo IRS a 10 afios a partir
del segundo afio hasta el vencimiento. Esta emision se encuentra admitida a cotizacion en la bolsa de Luxemburgo.

Durante el gjercicio 2013,se han realizado reembolsos de emisiones registrados en la rabrica “Otros valores no
convertibles” por importe de 110.000 miles de euros (780.000 miles de euros durante el gjercicio 2012) debido a
que su vencimiento se ha producido a lo largo del gjercicio 2013.

Asimismo otros valores no convertibles han sido objeto de coberturas contables por importe de 939.514 miles de
euros a 31 de diciembre de 2013 (989.100 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

Ajustes por valoracién

El epigrafe “Débitos representados por valores negociables — Ajustes por valoracién” incluye al 31 de diciembre
de 2013, un importe de 29.553 miles de euros (60.483 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) que
corresponde a las variaciones del valor razonable de las cédulas hipotecarias, un importe de 36.444 miles de
euros (56.191 miles de euros en el gjercicio 2012) que corresponden a las variaciones de valor razonable de
bonos simples, y un importe de 247 miles de euros (un importe negativo de 1.179 miles de euros en el gjercicio
2012) que corresponden a las variaciones de valor razonable de bonos hibridos, que son atribuibles al riesgo de
interés, los cuales han sido objeto de cobertura contable de valor razonable tal y como se describe en la Nota
27.

e) Pasivos subordinados

El desglose del saldo de “Pasivos subordinados” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es
el siguiente:

Miles de Eura
2018 2012
Débitos representados por valcnegociables subordinac;
No convertible 45.10( 284.10!
Depositos subordinad 40.54¢ 40.54¢
Ajustes por valoraci¢ - 93¢
85.64¢ 325.584

Las emisiones incluidas en Pasivos subordinados tienen dicho caracter y, a efectos de la prestacion de créditos,
se sitlian detras de todos los acreedores comunes de la Entidad.
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El detalle de las emisiones de pasivos subordinados que componen el saldo de este epigrafe del balance
consolidado a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de eurc

Valor Valor
Nomina | Nomina Fecha de
2013 2012 | Tipo de Interés (1)Vencimientd

Obligaciones Subordinadas 2005 E 2.10¢ 2.10¢ 1,90% 28/109/201!
Obligaciones Subordinadas 2006 E 15.00( 27.00( 1,89% 01/03/201
Participaciones Preferentes BBK Kredit, E.F.C.,S.A - 2.00¢ (2)

12 emision de Deuda Subordin CajaSu - 60.00( 2% 01/12/201.
32 emision de Deuda SubordinéCajaSu 28.00( 28.00C | Eur 3m+0,949 | 11/03/201
52 emision de Deuda Subordin CajaSu - 165.00( Eur 6m+4,59 | 28/11/201
Emisién singule 40.00( 40.00( | Eur 3m+0,869 | 17/11/201
Emision singular:

CajaSur Sociedad de Participaciones Preferentes 548 548 | Eur 3m + 0,259 (3)
Saldo alfinal del ejercicio 85.64¢ | 324.64¢

(1) Tipo vigente al 31 de diciembre de 2013.

(2) Dichas participaciones preferentes otorgan a sus titulares el derecho a percibir una remuneracion calculada sobre el
euribor a tres meses incrementado en un 0,30%, con un minimo anual del 3,50% y un maximo del 6,00%, habiendo sido el
tipo de interés medio aplicado en el ejercicio 2012 del 3,50%.

(3) Las participaciones preferentes se emiten por tiempo indefinido. No obstante, a partir del quinto afio desde la fecha de
finalizacion del periodo de suscripcion el Emisor estéd facultado para acordar su amortizacion, previa autorizacion del
Banco de Espafiay del Garante.

Al amparo de las autorizaciones otorgadas por las Asambleas Generales de BBK, accionista del Grupo
Kutxabank, de fechas 11 de marzo y 21 de octubre de 2005, el Consejo de Administracién de BBK aprobo en
2005 y 2006 la emision de sendas Obligaciones Subordinadas, por un importe nominal de 500 millones de euros
cada una, representada por 5.000 titulos de 100.000 euros de valor nominal unitario. BBK emitié dichas
obligaciones (que fueron fruto del canje mencionado anteriormente) el 28 de septiembre de 2005y el 1 de marzo
de 2006 con vencimiento el 28 de septiembre de 2015 y el 1 de marzo de 2016, respectivamente, si bien existe
la posibilidad de amortizacion anticipada por parte del emisor a partir del quinto afio. A 31 de diciembre de 2013
el importe vivo de estas emisiones asciende a 2.100 miles de euros y 15.000 miles de euros de valor nominal,
respectivamente (2.100 miles de euros y 27.000 miles de euros de valor nominal, respectivamente a 31 de
diciembre de 2012). En caso de no ejercitarse este derecho, el cupdn de las emisiones se incrementara en un
0,50% anual hasta su fecha de amortizacion final. La remuneracion de estas emisiones es variable y se
encuentra referenciada al euribor a 3 meses, habiendo sido el tipo de interés medio aplicado en el ejercicio 2013
del 1,02% y 1,04%, respectivamente (1,90% y 1,89%, respectivamente en el gjercicio 2012). Estas obligaciones
subordinadas se encontraban admitidas a negociacién en el mercado secundario organizado AIAF.

Asimismo dicho epigrafe también recogia a 31 diciembre de 2012 la emisién efectuada por parte de BBKGE
Kredit, E.F.C., S.A. (posteriormente denominada Kutxabank Kredit, E.F.C., S.A. el 12 de septiembre de 2007 de
20 participaciones preferentes de valor nominal de 100 miles de euros cada una. Las participaciones preferentes
tienen caracter perpetuo, pero podrian amortizarse total o parcialmente a voluntad de la Sociedad Emisora,
previa autorizacion de Banco de Espafia, en cualquier momento a partir del décimo afio desde la fecha de su
desembolso. Los titulares de las participaciones preferentes tendrian derecho a percibir un precio de
amortizacion que consistira en su valor nominal mas la remuneracién devengada no pagada hasta la fecha de
amortizacion. Las participaciones preferentes no otorgan a sus titulares ningun derecho politico. Esta emisién ha
sido adquirida y posteriormente amortizada anticipadamente por la Entidad Dominante durante el ejercicio 2013.
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El Consejo de Administracion de la extinta CajaSur aprob6 en el ejercicio 2003 una emision de pasivos
subordinados con fecha de vencimiento el dia 1 de diciembre de 2013. Esta Emisién de Deuda Subordinada se
llevé a cabo por un importe nominal de 60.000 miles de euros y devengaba un tipo de interés variable
referenciado al Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,20%, teniendo en cuenta la vigencia de un tipo
minimo remunerado del 3% hasta diciembre de 2012 y del 2% desde esa fecha hasta diciembre de 2013. Esta
emision ha vencido con fecha 1 de diciembre de 2013.

El Consejo de Administracion de la extinta CajaSur aprob6 en el ejercicio 2005 una emision de pasivos
subordinados con fecha de vencimiento el dia 11 de marzo de 2015. Esta Emisién de Deuda Subordinada se
llevé a cabo por un importe nominal de 75.000 miles de euros y devenga un tipo de interés variable referenciado
al Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,44%. En la citada emision, y a partir del quinto afio a contar desde
la fecha de emision, el diferencial se vera incrementado, segun condiciones del folleto, hasta el 0,94%. Con
fecha de 1 de agosto de 2011, CajaSur Banco realiz6 una amortizacién por importe de 13.700 miles de euros.
Posteriormente, con fecha 30 de mayo de 2012, el Grupo lanzé una oferta de compra dirigida a todos los
tenedores de dichas Obligaciones Subordinadas con el propésito de mejorar la gestion del pasivo y fortalecer el
balance del Grupo, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los Valores de la Invitacion. Con fecha 12
de junio de 2012 finalizé esta oferta de compra de obligaciones, determinandose los precios de dicha operacién
y recomprandose obligaciones por importe de 30.000 miles de euros.

Adicionalmente, el Grupo llevé a cabo durante el ejercicio 2012 la recompra de un importe de 3.300 miles de
euros de la emision indicada en el parrafo anterior, por lo que a 31 de diciembre de 2013 y 2012, el valor
nominal registrado asciende a 28.000 miles de euros.

El Consejo de Administracion de la extinta CajaSur aprob6 en el ejercicio 2007 una emision de pasivos
subordinados con fecha de vencimiento el dia 17 de noviembre de 2016. Esta Emision de Deuda Subordinada
se llevd a cabo por un importe nominal de 40.000 miles de euros y devenga un tipo de interés variable
referenciado al Euribor a 3 meses més un diferencial del 0,36% y a partir del 5 afio a contar desde la fecha de
emision, el diferencial se vera incrementado, segun condiciones del folleto, hasta el 0,86%.

El Consejo de Administracion de la extinta CajaSur aprobd, en el ejercicio 2008, una emisién de pasivos
subordinados con fecha de vencimiento el dia 28 de noviembre de 2018. Esta emision de deuda subordinada se
llevé a cabo por un importe nominal de 165.000 miles de euros, y devenga un tipo de interés variable
referenciado al Euribor a 6 meses mas un diferencial del 4,5%. A partir del quinto afio el diferencial se
incrementara al 6%. Con fecha 28 de noviembre de 2013 el Grupo ha procedido a la amortizacion total
anticipada de esta emision.

En esta categoria de Pasivos Subordinados se incluyen también las Participaciones Preferentes emitidas por
CajaSur Sociedad de Participaciones Preferentes, S.A. (Sociedad Unipersonal) perteneciente al Grupo. Dichas
participaciones preferentes tienen garantizado bajo determinadas condiciones, el pago de los dividendos
devengados y no distribuidos, que equivalian al 5,87% de cada participacion (600 euros) hasta el 30 de
diciembre de 2002 y al tipo Euribor, méas un diferencial del 0,25% a partir de dicha fecha. Las participaciones
preferentes cuentan con la garantia solidaria e irrevocable de la Institucién y se sitGan, a efectos de prelacion de
créditos, por detras de todos los acreedores comunes y subordinados de la Institucion.

La Comision Ejecutiva de CajaSur Banco aprobo, en su reunion de 15 de junio de 2011, prorrogar y mejorar el
umbral minimo de remuneracién vigente hasta la fecha en relacién a dichas participaciones preferentes, siempre
y cuando se cumplan las condiciones de remuneracién establecidas en el folleto de emision. Asi la remuneracion
de la emision desde el 1 de julio de 2011 hasta el 30 de junio de 2012 fue la mayor entre:

- El tipo Euribor a tres meses, mas un margen del 0,25%.

- El 4% nominal fijo.
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Por otro lado, segun los términos del folleto de la emision de participaciones preferentes, los titulares de
Participaciones Preferentes Serie A no tendran derecho a percibir Dividendos Preferentes y, en consecuencia, el
Grupo no los declarard, en la medida en que los dividendos del ejercicio, considerados los ya pagados y los
pendientes de abono, excedan del Beneficio Distribuible del ejercicio fiscal anterior, tal y como se define en el
folleto de emision; tampoco, cuando no se cumplan los coeficientes de recursos propios computables
establecidos por la normativa aplicable y el déficit sea superior al 20% de los minimos requeridos; en este caso,
todas las entidades del grupo consolidado deberan destinar a reservas la totalidad de sus beneficios o
excedentes netos. En el caso de que el déficit de recursos propios fuese inferior al 20% indicado, el pago del
dividendo debera contar con la autorizacion previa del Banco de Espafia, quien establecera la parte del beneficio
que debera destinarse a reservas.

Con fecha 7 de mayo de 2012 se puso en publico conocimiento que CajaSur Sociedad de Participaciones
Preferentes S.A.U. obtuvo las autorizaciones necesarias para realizar una oferta de recompra de las
participaciones preferentes que mantenia emitidas. Esta oferta de recompra fue dirigida a todos aquellos
tenedores de participaciones preferentes que procedieran a la contratacion de una imposicién a plazo (“IPF”) con
CajaSur Banco, S.A.U. con vencimiento a tres afios y una remuneracion de Euribor a 3 meses mas un margen
del 0,25%. Dicha “IPF” seria irrevocable durante ese periodo de tres afios.

El importe por el cual se contrataba la “IPF” con CajaSur Banco, S.A.U. era del 100% de su valor nominal y de
forma simultdnea a la constitucion de la “IPF”, se procedi6 a abonar a los tenedores, los intereses
correspondientes al dividendo devengado hasta la fecha de la recompra de las participaciones preferentes. No
era posible la aceptacion parcial y ni volver a emitir o revender, sino que se procedia a su amortizacion. El plazo
de recompra comenz6 el 16 de mayo vy finaliz6 el 15 de junio de 2012, habiendo solicitado la adhesioén a la
misma, 249.086 participaciones preferentes por un importe de nominal total de 149.452 miles de euros. Con
fecha 19 de junio de 2012, CajaSur Banco, S.A.U. adquirid y amortizé estas participaciones preferentes, por lo
que el saldo vivo en circulacién de la emisién es de 548 miles de euros.

La totalidad de los pasivos subordinados se encuentran admitidos a negociacion en el mercado secundario
organizado AIAF.

Durante el ejercicio 2013 los intereses devengados por los Pasivos subordinados emitidos por el Grupo han
ascendido a 9.418 miles de euros (17.776 miles de euros durante el ejercicio 2012) (Nota 46).

f) Otros Pasivos financieros

El detalle de Otros Pasivos Financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:
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Miles de Eura

201 2012
Obligaciones a pag 154.60t 143.28i
Fianzas recibid: 1.72¢ 2.07:
Cuentas de recaudac 85.69¢ 161.19:
Cuentas especia 275.77 389.62:
Periodficaciones por garantias financie 5.84¢ 19.96(
Otros conceptc 154.22! 124.56!

677.86! 840.70:

g) Titulos del mercado hipotecario

Como emisor de cédulas hipotecarias, a continuacion se presenta determinada informacion relevante, sobre la
totalidad de emisiones de cédulas hipotecarias mencionadas anteriormente en esta Nota, cuyo desglose es
requerido en las cuentas anuales consolidadas por la normativa del mercado hipotecario:

1.

Informacién sobre la cobertura y privilegios de la que disponen los tenedores de titulos hipotecarios emitidos
por el Grupo.

La Entidad Dominante y la sociedad participada al 100%, CajaSur Banco, S.A.U, son las Gnicas sociedades
del Grupo emisoras de cédulas hipotecarias.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estdn especialmente garantizados, sin
necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que constan inscritas a favor de dichas
sociedades, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de las mismas.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a dichas sociedades, garantizado en la
forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago, después de su vencimiento. Los tenedores de los referidos titulos tienen el caracter de acreedores
con preferencia especial que sefiala el numero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera
otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del
emisor. Todos los tenedores de cédulas, cualquiera que fuese su fecha de emision tienen la misma
prelacién sobre los préstamos y créditos que las garantizan.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7°
del apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y como créditos contra la masa,
los pagos que correspondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas hipotecarias emitidas y
pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos
por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia efectuar
operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el financiador
en la posicion de éstos.
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En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el numero 3 del articulo 155 de la Ley
22/2003, de 9 de junio, Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se
efectuaria a prorrata, independientemente de las fechas de emision de sus titulos.

Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacién se presenta el valor nominal de los titulos del mercado hipotecario emitidos por el Grupo y

vivos al 31 de diciembre de 2013y 2012:

Miles de Euro
201: 2012

Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta public
Vencimiento residual inferior a 3 af 4.289.03 3.973.49
Vencimiento residual entre 3y 5 a 2.080.46 3.207.29
Vencimiento residual entre 5y 10 a 1.043.75: 1.212.093
Vencimiento residual superior a 10 a 153.844 303.844

7.567.09 8.697.52:
Cédulas hipotecariasemitidas en oferta public:
Vencimiento residual inferior a 3 af 2.738.46 3.126.467
Vencimiento residual entre 3y 5 a 1.693.49 750.00(
Vencimiento residual entre 5y 10 a 325.00( 475.00(
Vencimiento residual superior a 10 a 99.59¢ -

4.856.55. 4.351.467

12.423.64 13.048.99

Tal y como se detalla en la Nota 17, el Grupo tiene establecidas politicas y procedimientos para la gestion
de la liquidez del Grupo, y especificamente en lo relativo a sus actividades en el mercado hipotecario.

Informacion relativa a la emision de cédulas hipotecarias

A continuacion se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios del Grupo, asi
como de aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a efectos del

calculo del limite de la emision de cédulas hipotecarias:

Miles de Euro
201 2012

Valor nominal de la cartera de présos y créditos hipotecari

pendientes de amortizacion 37.072.358 37.708.086
Valor nominal de los préstamos o créditos hipotec

pendientes de amortizacion que resultarian elegibles sin

considerar los limites a su computo que establertiello

12 del RD 716/2009 de 24 de abiril 26.648.985 25.319.096
Valor del importe de la totalidad de los préstamos dittrs

hipotecarios pendientes de amortizacion que resultable&gi

a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del

RD 716/2009 de 24 de abril 26.489.125 25.101.860
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Adicionalmente se presenta cierta informacion sobre la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios
pendientes y sobre los que resultan elegibles considerando los limites a su computo que establece el articulo

12 del RD 716/2009 de 24 de abril:

Miles de Euros
2013 2012
Total cartera Total cartera Total cartera Toé?l Q%Ttera
préstamos y |elegible préstam( préstamosy . etgl €
créditos y créditos créditos prestamos y
créditos
Segun moneda:
Euros 36.977.721 26.569.319 37.603.308 25.244.644
Yenes Japoneses 59.629 55.545 76.159 52.534
Francos Suizos 24.634 21.331 24.510 19.769
Délares USA 6.563 537 3.520 1.791
Libras Esterlinas 3.811 2.253 589 358
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96
Segun situacion de pago:
Normalidad 30.712.059 24.123.720 31.345.818 22.811.636
Morosa 6.360.299 2.525.265 6.362.273 2.507.460
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96
Segun su vencimiento medio residual:
Hasta 10 afios 6.112.148 3.397.996 6.698.913 3.594.870
De 10 a 20 afios 9.239.225 7.262.582 9.285.319 6.872.393
De 20 a 30 afios 15.196.524 11.454.5[3 14.582.658 10.166.077
Més de 30 afios 6.524.461 4.533.884 7.141.196 4.68%.756
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96
Segun tipo de interés:
Fijo 246.978 84.140 245.733 111.9%9
Variable 36.333.313 26.383.334 37.025.248 25.080.p55
Mixto 492.067 181.511 437.110 127.082
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96
Segun el destino de las operaciones:
Actividad empresarial — Promocion
Inmobiliaria 2.982.094 1.194.158 3.376.866 1.296.019
Actividad empresarial — Resto 5.782.173 3.060.293 6.493.405 3.041.284
Financiacion a hogares 28.308.091 22.394.534 27.837.815 20.981.793
Otros - - - -
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96
Segun las garantias de las operaciones:
Edificios terminados-residencial (*) 28.722.09p 21.920.181 27.896.750 19.644.041
Edificios terminados-comercial 952.387 628.767 1.962.055 1.025.830
Edificios terminados-resto 2.530.078 1.527.689 2.182.931 1.362.520
Edificios en construccion-viviendas (*) 1.581.026 1.250.193 2.197.160 1.628.013
Edificios en construccion-comercial 83.46p 67.449 128.250 66.549
Edificios en construccion-resto 325.85D 125.012 493.701 270.340
Suelo- terrenos urbanizados 1.966.300 780.036 2.372.1185 1.160.786
Suelo-resto 911.159 349.658 475.054 161.017
37.072.358 26.648.985 37.708.086 25.319.p96

(*) De los que 2.673.458 y 1.982.564 miles de euros cuentan con garantia de viviendas de
proteccion oficial, sobre el total de los préstamos y créditos hipotecarios y préstamos y
créditos elegibles a efectos del RD 716/2009, respectivamente (1.674.097 y 476.850 miles
de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2012).
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El Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion que
resultan no elegibles por no cumplir los limites de LTV fijados en el articulo 5.1 del Real Decreto 716/2009,
pero cumplen el resto de requisitos exigibles a los elegibles, sefialados en el articulo 4 de dicha norma
ascendia a 31 de diciembre de 2013 a 6.720.560 miles de euros (6.599.336 miles de euros a 31 de

diciembre de 2012).

A continuacion se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles afectos a las
emisiones de cédulas hipotecarias del Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 segin el importe principal
pendiente de cobro de dichos créditos y préstamos dividido por el dltimo valor razonable de las garantias

afectas (LTV):

Miles de Eurc

201: 2012
Hipoteca sobre vivienda
Operaciones con LTV inferior al 4( 5.628.02 4.958.09:
Operaciones con LTV entre el 40% y el € 7.652.04 6.817.51
Operaciones con LTV entre el 60% y el ¢ 9.570.11 9.223.70
Operaciones conTV superior al 80¢ 320.19: 215.49¢
23.170.37 21.214.80
Otros bienes recibidos como garanti
Operaciones con LTV inferior al 4( 1.849.48 1.962.24.
Operaciones con LTV entre el 40% y el € 1.278.55 1.668.05!
Operaciones con LTV superior al 6 350.57( 473.99:
3.478.61 4.104.28
26.648.98 25.319.09

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles y no elegibles
que han causado baja en la cartera durante los ejercicios 2013 y 2012, con indicacion de los porcentajes
relativos a las bajas debidas a cancelacion a vencimiento, cancelacion anticipada, subrogaciones de

acreedor u otras circunstancias:

S Miles de eurc
Ejercicio 2013 Cartera no elegib Cartera elegib
Importe Porcentaj Importe Porcentaj
Cancelacioén a vencimier 1.74: 0,06% 5.53: 0,18%
Cancelacion anticipa 345.82( 12,36% | 1.095.90 36,49%
Otras circunstanci 2.451.39 87,58% | 1.901.55 63,3%
2.798.96. 100,00%| 3.002.99. 100,00%
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4,

Miles de eurc

Ejercicio 2012 Cattera no elegibl Cartera elegib
Importe Porcentaj Importe Porcentaj
Cancelacion a vencimier 303.13( 11,14% 273.89 16,56%
Cancelacion anticipa 332.03: 12,20% 337.18! 20,39%
Otras circunstanci 2.085.65: 76,66% ([ 1.042.66! 63,05%
2.720.45 100,00%| 1.653.75! 100,00%

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles y no elegibles
que han causado alta en la cartera durante los ejercicios 2013 y 2012, con indicacion de los porcentajes

relativos a las altas debidas a operaciones originadas, subrogaciones de acreedor u otras circunstancias:

S Miles de eurc
Ejercicio 2013 Cartera no elegib Cartera elegib
Importe Porcentaj Importe Porcentaj
Operaciones originad 715.86¢ 85,90% | 3.8¢8.15¢ 89,57%
Subrogaciones de otr 25.27( 3,03% 117.78: 2,72%
Otras circunstanci 92.20° 11,0% 316.94 7,31%
833.34¢ 100,00%| 4.332.88. 100,00%
S Miles de eurc
Ejercicio 2012 Cartera no elegib Cartera elegib
Importe Porcentaj Importe Porcentaj
Operaciones originad 674.97. 69,19% | 2.073.90 87,75%
Subrogaciones de otr 8.31¢ 0,85% 17.00¢ 0,72%
Otras circunstanci 292.24. 29,96% 272.40:. 11,53%
975.53: 100,00%| 2.363.31 100,00%

Informacion relativa a participaciones hipotecarias y certificados de transmision hipotecaria

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las Unicas participaciones hipotecarias y certificados de transmision
hipotecaria que mantiene el Grupo son los emitidos por Kutxabank relativos a los programas de titulizacion
cuya informacion se presenta en la Nota 25 de estas cuentas anuales consolidadas.

Adicionalmente a continuacion se presenta informacion adicional relativa a a participaciones hipotecarias y
certificados de transmision hipotecaria:
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Valor nominal (Miles de Eura

20132 2012
Participaciones hipotecarias emitids 170.72( 189.62¢
De las que: mantenidos en balz 155.65! 172.74.
De las que: no emitidas en oferta put 155.65! 172.74:
Certificados de transmision dehipoteces emitidcs 4.09E.567 5.907.23:
De los que: mantenidos en bale 4.095.56' 5.907.23
De los que: no emitidas en oferta pak 4.095.56' 5.907.23

Vencimiento residual med

(Afos)
201: 2012
Participaciones hipotecarias emitidis mantenidasen balanct 13,7: 17,5(
Certificados de transmision dehipotecas emitidcs 18,4: 30,4:

35. Provisiones

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Fondospara pensiones y obligaciones similare
Fondospara pensiones del Real Decreto 1588/ 74.54¢ 71.15:
Otros fondos para pensiol 255.62: 259.41¢
330.17( 330.57(
Provisiones para impuestos y otras contingencias lege 1.47¢ 1.64¢
Provisiones para riesgos y compromisos contingent
Provisiones para riesgos continge 34.88¢ 41.84:
Provisiones para compromisos continge 9.36¢ 11.89;
44.25¢ 53.73¢
Otras provisiones 146.23( 248.66:
522.13. 634.614
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Los movimientos experimentados durante el gjercicio 2013 y 2012 en el epigrafe de “Provisiones” se muestran a

continuacion:

Miles de Eurao

Pensiones Riesgos )
Obligacioneg Provisiones| Compromisos$ Otras
Similares fiscales | Contingentes Provisiones| Total
Saldo al 31 de diciembre de 2011 - - - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 256.04¢ 1.51¢ 92.47¢ 285.53 635.58:
Dotacién con cargo a resulta-
Gastos de persor 4.05: - - - 4.05:
Intereses y cargas asimila (Nota <6) 7.94¢ - - - 7.94¢
Dotaciones netas a provisioniNota £7) 99.67" 12¢ 7.90¢ 34.98: 142.69:
Reversion de provisiones con abono a result
(Nota 57) - - (2.924) - (2.924
Utilizaciones-
Pagos de pensior (2.050 - - - (2.050
Pagos de prejubilacior (24.923 - - - (24.923
Otros pagc (6.068 - - (79.335 (85.403
Traspasos (Nota 2 - - (45.233 151.08: 105.85;
Traspasos (Nos 28y 33) - - - (101.640 (101.640
Otros movimientc (4.116 - 1.51¢ (41.96¢) (44.57()
Saldo al 31 de iciembre de 201. 330.57( 1.64¢ 53.73¢ 248.66: 634.61
Dotacién con cargo a resulta-
Gastos de persor 3.47: - - - 3.47:
Intereses y cargas asimila (Nota <6) 7.05¢ - - - 7.05¢
Dotaciones netas a provisiones (Nc7) 16.82¢ 82 32.41¢ 14.55( 63.87¢
Reversion de provisiones con abono a result
(Nota 57) - - (31.431) (31.359 (62.784)
Ganancias (pérdid) de activos no corrientes en ve -
(Nota 60) - - 7.000 7.000
Utilizaciones-
Pagos de pensior (2.079 - - - (2.079
Pagos d prejubilacione (35.922 - - - (35.922
Otros pagc (7.929 (735, - (67.789 (76.453
Entradas y salidas del periiro (Nota 1.3 - - - 1.10¢ 1.10¢
Traspasos (Nota 2 - - (4.860 2.20% (2.653
Traspasos (Notas8y 33) - - - (8.256 (8.256
Traspasos (Nota 3 - - - (15.183 (15.183
Traspasos intern - 482 - (483 -
Otros movimientc 18.16¢ - (5.612 (4.233 8.32¢
Saldo & 31 de diciembre de 201 330.17( 1.47¢ 44.25¢ 146.23! 522.13:

El saldo del epigrafe “Pensiones y Obligaciones Similares” incluye el importe del valor presente de los

compromisos adquiridos con el personal.

La linea de “"Otros movimientos” del epigrafe “Pensiones y obligaciones similares” recoge fundamentalmente el
impacto de la IAS 19 que supone la eliminacién de la “banda de fluctuacion” para la que el Grupo tenia la

146




posibilidad de diferir cierta porcién de las ganancias y pérdidas actuariales procedentes de los planes de
prestacion definida. La entrada en vigor de esta modificacion, que se ha producido para periodos anuales
completos iniciados con fecha 1 de enero de 2013, ha supuesto imputar las ganancias y pérdidas actuariales en
el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado sin que las mismas puedan reclasificarse a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en un ejercicio posterior (Nota 14.0). La aplicacién de esta modificacién ha
tenido un impacto patrimonial negativo para el Grupo por importe de 16.226 miles de euros a 31 de diciembre de
2013. Dicho importe se encuentra registrado en el patrimonio neto consolidado dentro del epigrage “Ajustes por
valoracion — Resto” (Nota 39).

El desglose del saldo de “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del balance consolidado
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2012
Compromisos por retribuciones g-emplec
Causadc 86.99¢ 68.28!
Personal en activo y prejubile 25.22¢ 34.05¢
112.22¢ 102.34.
Compromisos por acuerdos de jubilacion antici 160.99: 170.02¢
Otros compromiso 56.94¢ 58.20:
217.942 228.227
330.170 330.570

Compromisos por retribuciones post-empleo

Planes de prestacion definida

A 31 de diciembre de 2013, el valor actual de los compromisos asumidos en materia de retribuciones post
empleo para cada uno de los planes por el Grupo atendiendo a la forma en la que esos compromisos se
encontraban cubiertos, asi como el valor razonable de los activos, afectos y no afectos, destinados a la
cobertura de los mismos y el valor actual de los compromisos no registrados en el balance consolidado a dicha
fecha en aplicacion de lo dispuesto en la NIC 19, atendiendo a los epigrafes del balance consolidado a dicha
fecha en los que, en su caso, se encontraban contabilizados, se muestran a continuacion:

2013 (miles de Eurc

Origen | Origen | Origen | CajaSu Total

BBK Kutxa Vital Banco Grupo
Compromisos asumido:
Personal en activo y jubilado anticipadam 25.04¢ 10.62¢ 1.34¢ - 37.01¢
Personal pasi\ 246.01.| 160.11 31.08¢ 64.567 | 501.78:

271.05(| 170.74. 32.43: 64.567 | 538.79
Coberturas:
Fondos internc (Nota 14.0 42.37: 13.16! 10t 56.58¢ | 112.22
Activos asignados a la cobertura de los compror 255.70: | 179.80« 35.21° 7.97¢ | 478.70:

298.07!| 192.96' 35.32. 64.567 | 590.93
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2012 (miles de Eurc

Origen | Origen | Origen | CajaSu Total

BBK Kutxa Vital Banco Grupo
Compromisos asumido:
Personal en activo y jubilado anticipadam 32.79 12.71¢ 1.71¢€ 46C| 47.69:
Personal pasi\ 260.00: | 177.11: 34.75' 60.63:| 532.50:

292.80:| 189.83( 36.47: 61.09:| 580.19¢
Coberturas:
Fondos internc (Nota 14.0 36.25: 11.57¢ 70 54.44%( 102.34:
Activos asignados a la cobertura de los comprot 244.90: | 175.47 34.29: 6.647| 461.32(

281.15!| 187.05! 34.36: 61.09:| 563.66:

De cara a determinar los compromisos por pensiones para cada uno de los planes de prestaciéon definida
descritos en esta Nota el Grupo ha utilizado una tasa de descuento acorde con las resultantes de curvas de
bonos corporativos europeos de alta calidad crediticia (Iboxx Corporates AA), adaptando los vencimientos de
dichas curvas alos de los compromisos.

Con fecha 31 de diciembre de 2013 y 2012 se han realizado estudios actuariales relativos a la cobertura de los
compromisos por retribuciones post-empleo aplicando como método de célculo el de la unidad de crédito
proyectada y considerando como edad estimada de jubilacion de cada empleado la primera a la que tiene
derecho a jubilarse. Las hipétesis actuariales mas significativas utilizadas en los estudios actuariales son las

siguientes:

Tipo de interés técni
Tablas de mortalide
Tablas de invalidez corregic

Tipo anual de revision de pensio
Tipo anual de crecimiento de los salal

Tipo anual acumulativo de incremento de pre

PERM/F 2000
EVKM/F 90

3%

2%
2%
2%

El desglose del valor razonable de los activos que se encontraban asignados a la cobertura de retribuciones
post-empleo a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

2013 (miles de Eurc
Origen Origen Origen CajaSu Total
BBK Kutxa Vital Banco Grupo
Patrimonio EPSV' 255.70: | 179.80: 35.21° - 470.72!
Activos asignados a la cobertura de los comprot - - - 7.97¢ 7.97¢
Total 255.70: | 179.80« 35.21° 7.97¢ | 478.70:
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2012 (miles de Eurc
Origen Origen Origen CajaSu Total
BBK Kutxa Vital Banco Grupo
Patrimonio EPSV' 244.90; | 175.47 34.29: - 454.67.
Activos asignados a la cobertura de los comprot - - - 6.64 6.64
Total 244.90: | 175.47 34.29: 6.647 | 461.32(

A continuacion se presenta el detalle del valor razonable de los principales tipos de activos que formaban los
activos del plan incluidos en el cuadro anterior a 31 de diciembre de 2013 y 2012:

201% (miles de Euro:
Origen Origen Origen CajaSu
BBK Kutxa Vital Banco Total Grupo
Accione 164 - - - 164
Instrumentos di
deuda 254.561 173.262 34.032 7.978 469.833
Otros activo 97¢ 6.54: 1.18¢ - 8.70¢
255.70- 179.80:« 35.21° 7.97¢ 478.70:
2012 (miles de Eurc
Origen Origen Origen CajaSu
BBK Kutxa Vital Banco Total Grupo
Acciones 122 - - - 122
Instrumentos di 244.54 172.511 31.52¢ 6.647 455.23!
deuda
Otros activo 23: 2.96: 2.76¢ - 5.96:
244.90: 175.47 34.29: 6.64% 461.32(

El rendimiento de los activos asignados a la cobertura de retribuciones post-empleo para el gjercicio 2013 ha
oscilado entre el 0,01% y 11,30% anual (0,10% y 8,47% en el gjercicio 2012).

Igualmente, el rendimiento esperado para el ejercicio 2014 para dichos activos oscila entre el 0,00% y 5,45%

anual.

A continuacién se presenta el valor de determinadas magnitudes relacionadas con los compromisos post-empleo
de prestacion definida a 31 de diciembre de 2013, junto con los datos de estas mismas magnitudes de los
ultimos cuatro ejercicios, a efectos comparativos:

Miles de Euros
2013 2012 2011(*)] 2010(*) 2009(¥
Valor actual de las obligaciones de
Prestacion Definida 538.799  580.196  529.158 5431431 566.479
Coberturas 590.931| 563.663 553.61 569.183 599.191
Superavit/(Déficit) 52.132| (16.533) 24.453| 25.702 32.71p

(*) Con origen en la operacion de Segregacion de Activos y Pasivos (Nota 1.2).

El superavit o déficit que figura en el cuadro anterior recoge, fundamentalmente, el exceso existente entre el
valor razonable de los activos integrados en las EPSV y el valor actual de los compromisos externalizados en las
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mismas, asi como el margen de solvencia que la regulacién de las EPSV les exige mantener, que asciende a
13.911 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (15.225 miles de euros a 31 de diciembre de 2012). El
mencionado margen de solvencia no se ha registrado como activo, al considerar el Grupo que no es probable
obtener reembolsos de la EPSV o reducciones de flujos futuros.

Las variaciones de las principales hipétesis pueden afectar al calculo de los compromisos. En el caso de que el
tipo de interés de descuento se hubiera incrementado o disminuido en 50 puntos bésicos, el valor actual de los
compromisos de la Entidad Dominante hubiera disminuido o incrementado en 23 6 25 millones de euros
aproximadamente, respectivamente.

A continuacién se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final del ejercicio 2013 y 2012 del valor
actual de las obligaciones por prestacion definida para cada uno de los planes:

Miles de Euros
CajaSur Total

Kutxabank| Banco Grupo
Saldo al 1 de enero de 2012 - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2) 483.382 62{911 546.293
Coste de los servicios del ejercicio corriente - 9 9
Coste por intereses 14.501 2.550 17.051
Pérdidas y (ganancias) actuariales 59.172 - 59/172
Otros - 388 388
Prestaciones pagadas (37.9501) (4.766)42.717)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 519.104 61.092 580.196
Coste de los servicios del ejercicio corriente - - -
Coste por intereses 15.712 2.472 18.184
Disminucidn de obligaciones por liquidacion del plan - (357) (357)
Pérdidas y (ganancias) actuariales (22.944) 6065 (16(879)
Prestaciones pagadas (37.640) (4.705)42.345)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 474.232 64.567 538.799

Tal como se ha indicado anteriormente, estos compromisos estan cubiertos tanto por fondos internos como por
activos afectos. Respecto al valor razonable de los activos afectos a cada uno de los planes, a continuacién se
presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final del ejercicio 2013 y 2012 del valor razonable de los
activos afectos a cada uno de los planes:
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Miles de euros
CajaSur Total

Kutxabank| Banco Grupo
Valor razonable al 1 de enero de 2012 - - -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota 1.2) 460.453 6.513 466.966
Rendimiento esperado de los activos del plan 20.598 134 20.732
(Pérdidas) y ganancias actuariales 5.103 - 5.103
Aportaciones realizadas por los participantes
del plan 4.420 - 4.420
Prestaciones pagadas (35.901) - (35.901)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2012 454.673 6.647 461.320
Rendimiento esperado de los activos del plan 20.p02 »83 20.285
(Pérdidas) y ganancias actuariales 29.375 1.432 30.807
Aportaciones realizadas por los participantes
del plan 1.198 - 1.198
Prestaciones pagadas (34.523) (384) (34.907)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2013 470.725 7.978 478.703

El epigrafe “Riesgos y Compromisos Contingentes” incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que el Grupo garantiza
obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de
contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al
reconocimiento de activos financieros.

El saldo del epigrafe “Otras provisiones” del cuadro anterior tiene por objeto cubrir posibles contingencias,
pasivos y otras circunstancias especificas a las que el Grupo se halla expuesto por el desarrollo de su actividad
ordinaria. Estas provisiones responden a la mejor estimacion de las obligaciones futuras, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la
fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe 0 momento de
cancelacion, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, el Grupo espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econ6micos. Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor
informacién disponible sobre las consecuencias del suceso que las origina y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curs o

En fecha 21 de mayo de 2013 la Audiencia Provincial de Cérdoba dicté sentencia por la que desestimo el
recurso de apelacion interpuesto por CajaSur Banco, S.A.U. contra la sentencia dictada el 16 de noviembre de
2012 por el Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Cérdoba por la que, se declaré la nulidad de la clausula contenida
en los préstamos celebrados por CajaSur Banco, S.A.U. con el siguiente contenido:

“Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el tipo de interés aplicable no podra ser inferior al 3% nominal anual
ni superar el 12% nominal anual. Si al calculo efectuado segin el criterio de variacion pactado resultan unos
tipos inferiores o superiores a los limites fijados anteriormente, se aplicaran estos Ultimos.”

De esta forma se condend a la Sociedad del Grupo, CajaSur Banco, S.A.U., a eliminar dicha clausula de las
condiciones generales de los contratos de préstamo y abstenerse de utilizarla en lo sucesivo. Esta misma
conclusion se adopt6 en relacidon con aquellas clausulas que recogieran un suelo del 4% nominal anual y un
techo del 12% nominal anual.

La sentencia de la Audiencia Provincial de Cordoba fue recurrida en casacion por CajaSur Banco, S.A.U. en
fecha 3 de julio de 2013. El 2 de septiembre de 2013 el Juzgado de lo Mercantil n°® 1 de Cérdoba acordo la
gjecucion provisional de la sentencia antes referida, resolucion que confirmd, tras el correspondiente recurso
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interpuesto por CajaSur Banco, S.A.U., el 5 de noviembre de 2013. En virtud de la decisiéon del Juzgado,
CajaSur Banco S.A.U. ha ejecutado provisionalmente la sentencia, por lo que ha dejado de aplicar, por el
momento, temporalmente, las citadas clausulas suelo incluidas en los préstamos suscritos con consumidores, a
la espera de las consecuencias que pudieran derivarse del recurso de casacion que CajaSur Banco, S.A.U. ha
planteado ante el Tribunal Supremo. Con la actual cotizacion del indice de referencia mayoritariamente utilizado
en esos contratos, Euribor a un afio, la aplicacion de esta medida a la cartera hipotecaria afectada por la
sentencia, ha producido una reduccién del beneficio antes de impuestos en los meses de noviembre y diciembre
del ejercicio 2013 inferior a 9 millones de euros. En meses sucesivos el impacto dependera de la evolucion del
Euribor a un afio.

Adicionalmente, al cierre de los egjercicios 2013 y 2012 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra el Grupo con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.

Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores entienden que la conclusion de estos
procedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en
los que finalicen.

El desglose por naturaleza de los principales conceptos registrados en el epigrafe “Otras provisiones” de los
balances consolidados a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2012
Fondo de reestructuracion socieda
dependientes 10.52p 54.185
Contingencias legales y fisca 37.84¢ 52.38¢
Contingencias incurridas r sociedade
dependientes en el curso de sus negogios 51.867 45.027
Deterioro de activos fiscal - 21.45¢
Otros conceptc 45.99° 75.65:
146.23! 248.66:

Asimismo se presenta el calendario estimado de las salidas de recursos o importe de cualquier eventual
reembolso de los conceptos recogidos en el cuadro anterior:

Miles de Eurao

Calendario 201 Calendario 201
Fondo de reestructuracion socieda
dependientes Ejercicio 2014 Ejercicios 2013 y 20114
Contingencias legales y fisca Ejercidos 2014 y 201 | Ejercicios 2013 y 201

Contingencias incurridas por socied:

dependientes en el curso de sus negocios  Ejercicios 20M46a Ejercicios 2013 a 2015
Deterioro de activos fiscal - Ejercicio 201
Otros conceptc - -

36. Activos por Reaseguros y Pasivos por contratos de sequros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el desglose del saldo de este capitulo “Activos por Reaseguros” del balance
consolidado es el siguiente:
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Miles de Eura
2013 2012
Participacion del reaseguro en laovisione:

técnicas para:
Primas no consumidi 70 45¢€
Seguros de vic 43.88" 9.421
Prestacione 13.96¢ 11.53¢

57.92¢ 21.41:

El cuadro anterior recoge los importes que el Grupo tiene derecho a percibir con origen en los contratos de
reaseguro que mantienen con terceras partes y, mas concretamente, la participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el desglose del saldo de este capitulo “Pasivos por contratos de seguros” del
balance consolidado es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2012
Provisiones técnicas p::
Primas no consumidas y riesgos en ¢ 73.89: 75.58t¢
Provisiones matematic 564.32 556.88!
Prestacione 45.83( 44.49;
Paticipacién en beneficios y extorr 1.27: 1.17¢
685.32: 678.14!
Otros 17.79: 4.48:
703.11 682.62:

El Grupo comercializa productos de seguros de sus filiales Kutxabank Aseguradora Compafia de Seguros y
Reaseguros, S.A.U. y Kutxabank Vida y Pensiones Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.

Entre los principales productos de seguros ofrecidos por el Grupo se incluyen los seguros de vida riesgo, tanto
individuales como colectivos, asi como seguros de vida ahorro en diferentes modalidades.

Los métodos y técnicas de modelizacion que se utilizan para calcular las provisiones matematicas de los
productos de seguros son métodos actuariales y financieros y técnicas de modelizacién aprobadas por la
Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones. Los métodos y técnicas de modelizacién utilizadas para
calcular las provisiones matematicas de los productos de seguros se encuentran recogidos en las NIIF y
consisten principalmente en la valoraciéon de los futuros flujos de efectivo estimados descontados al tipo de
interés de técnico de cada pdliza. Para poder asegurar dicho tipo de interés técnico se realiza una gestion
consistente en adquirir una cartera de valores que generen los flujos necesarios para cubrir los compromisos de
pagos asumidos con los clientes asegurados.

Las tablas de mortalidad utilizadas en la valoracion de las provisiones matematicas en el caso de los seguros de
vida riesgo son las GKMF80/GKMF95 y PASEMF2010. Para el caso de los productos de vida ahorro se utilizan,
segun modalidad, ademas de las tablas de mortalidad anteriores, las de supervivencia GRMF95, PER200M-F y
PERCartera2000.
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37.

El tipo de interés técnico utilizado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 en el céalculo de las provisiones
matematicas para las principales modalidades de seguro se muestra a continuacion:

Modalidad de seguro

Tipo de interé:
técnico 2013

Tipo de interé:
técnico 2012

Vida Riesgo Individui
Vida Riesgo Colectiv
Vida Ahorrc

Rentas Individuale
Rentas Colectiv:
Mixto

0% - 3,5%
0%- 3,2%
1,25%- 6%
1,28%- 5,63%
1%- 6,10%
0,5%- 1,94%

0% - 3,5%
0%- 3,2%
1,25%- 6%
1,28%- 5,68%
1%-6,13%
0,44%- 9,73%

Durante los ejercicios 2013 y 2012 no se han producido cambios significativos en las hipétesis utilizadas en los

cuadros anteriores.

Fondo de la Obra Social

El desglose del epigrafe del Fondo de la Obra Social del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012

es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012
Fondo de Obra Soc

Dotacion
Aplicada a Activo materi - 163.71:
Aplicada a otras inversior - 4.71¢
Gastos comprometidos en el ejerc - 66.32¢
Gasto de mantenimiento del ejerciccorriente - (80.475
Importe no comprometic - 13.17(
Excedente - 22.82¢
- 190.27!
Otros pasivos - 28.577
- 218852

Como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacion del Grupo de las Cajas (Nota 1.3),s el epigrafe
Fondo de la Obra Social no recoge importe alguno a 31 de diciembre de 2013.

El movimiento durante el ejercicios 2013 y 2012 del saldo de Fondo de Obra Social es el siguiente:
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Miles de Eurao

2012 2012
Saldo al inicio del ejercic 218.85: -
Segregacion Activos y Pasivos (Nota - 212.71
Salidas del perimetro (Nota 1 (218.852 -
Dotacién con cargo al excedente ejercicio antrior de las Caje - 72.21:
Dotacién con cargo a Reservas de las ! - 15.81¢
Gastos de mantenimiento del ejerc - (80.475
Traspasos Yy otros pasi - (1.417
Saldo al final del ejercicio - 218.852

38. Fondos propios

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eura
201 2012

Capital 2.000.00 2.000.00r
Prima de emisic¢ 2.545.55 2.545.55
Reserva 22.68¢ -
Resultado del ejercicio atribuido al Gn 108.31¢ 84.56(
Dividendo a cuen - (27.900

4.676.55 4.602.21.

Con fecha 14 de junio de 2011, el capital social de la Entidad Dominante estaba formado por 18.050 acciones
nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una (todas ellas con idénticos derechos politicos y

econdmicos), totalmente suscritas y desembolsadas por BBK.

Como consecuencia de la segregacion del negocio financiero de las Cajas descrito en la Nota 1.2 la Entidad
Dominante amplié su capital social en 1.981.950 miles de euros, mediante la emisién de 1.981.950 acciones
nominativas de 1.000 euros de valor nominal, y con una prima de emision de 3.432.939 miles de euros. Estas
acciones se encuentran totalmente suscritas y desembolsadas por BBK, Kutxa y Caja Vital.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 la Junta General Extraordinaria de la Entidad Dominante adopt6 por

unanimidad dotar Reservas Voluntarias con cargo a Prima de Emision por importe de 887.386 miles de euros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el capital social de la Entidad Dominante estd dividido en 2.000.000
acciones de 1.000 euros de valor nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econémicos,
totalmente suscritas y desembolsadas, siendo la distribucion del capital por accionista la siguiente:
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%
participacion

Bilbao Bizkaia Kutxs Aurrezki Kutxa eta Bahitetx 57%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipu:

y San Sebastii 32%
Caja de Ahorros de Vitoria y Ala 11%

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad Dominante no posee acciones propias.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades An6nimas permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima
de emision de acciones para ampliar el capital y no establece restriccion alguna en cuanto a la disponibilidad de
dicho saldo. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de este epigrafe del balance consolidado adjunto
asciende a 2.545.553 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el capital de las Entidades Dependientes poseido por otras entidades ajenas
al Grupo, directamente o por medio de sus dependientes, en un porcentaje igual o superior al 10%, es el
siguiente:

% Participacio
201 2012

Kutxabanl Kredit E.F.C., S.A

General Electric Capital Bank, S.A. - 41,3¢

General Electric Capital Corporation - 9,61
Gesfir Servicos Back Office, S.L

Grupo BC de Asesoria Hipotecaria, ! 30,0¢ 30,0¢
Kufinex, S.L.

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de @i 35,0( 40,0(
Norbolsa Sociedad de Valores y Bol S.A..

Caja Ingenieros Gestion S.G.C., S.A.U 10,0( 10,0(
Harri 1, S.LU.:

Construcciones Lauki, S. - 30,0(
Estacinamientos Urbanos del Norte, !.:

Euspen, S./ 40,0( 40,0(
Mail Investment, S.AU.:

Nasipa, S.1 - 20,0¢
Parking Zoco Cérdoba, S.

Deza Calidad, .A. 21,0¢ 21,0¢

Compafiia Cordobesa de Renta Inmobiliaria, 13,0¢ 13,0¢

(*) Porcentajes calculados en base al total del capital social de Kutxabank Kredit, E.F.C., S.A.
Considerando Unicamente las acciones con derecho a voto estos porcentajes serian el
39% y 10%.

Adicionalmente, existen doce personas fisicas que mantienen una participacion en el Grupo Fineco por un total
del 20%, tres personas fisicas en Gabinete Egia, S.A., Correduria de Seguros por un total del 20,01% y en lkei
Research and Consultancy, S.A., ocho personas fisicas por un total del 16,79%.
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De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el
gjercicio econémico beneficios, deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado. La reserva legal mientras no supere el 20% del capital social, sélo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publico el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de diciembre, de
actualizacion de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la posibilidad de realizar una
actualizacion de balances a efectos fiscales. La Entidad Dominante siguiendo esta normativa ha realizado la
actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte de la
Junta General de Accionistas del Banco del acogimiento a esta medida.

Por ello, y de conformidad con la citada normativa la Entidad Dominante ha creado con efectos 1 de enero de
2013 la “Reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012 por importe de 51.685 miles de euros
(ver nota 14.q) sin que ello haya supuesto modificacion alguna en el valor por el que los activos estaban
registrados en el balance del Grupo.

Esta reserva incluye el importe de la citada actualizacién neto del gravamen Unico del 5% que establece el
mencionado Decreto Foral Normativo. El saldo de la cuenta de reserva de revalorizacion del Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, sera indisponible hasta que sea comprobado y aceptado por la
Administracién Tributaria, o hasta que hayan transcurrido tres afios desde la presentacion del gravamen Unico.
Una vez efectuada la comprobacion o transcurrido el plazo para la misma, el saldo de la cuenta podra destinarse
a eliminar resultados negativos o a la ampliacion de capital social. Transcurridos 10 afios solamente se podra
destinar su saldo a reservas de libre disposicién. No obstante, el referido saldo s6lo podra ser objeto de
distribucion, directa o indirectamente, cuando los elementos patrimoniales actualizados estén totalmente
amortizados, hayan sido transmitidos o dados de baja en el balance. Con fecha 19 de diciembre de 2013 la
reserva de revalorizacion ha sido comprobada y aceptada por la Administracion Tributaria.

El desglose del saldo de “Reservas” de los balances consolidados a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el
siguiente:

Miles de Eura
2012 2012
Reservas (pérdidas) acumulada
Reservas (pérdidas) aiuidas a la Entidad Dominai 74.95¢ -
Reservas (pérdidas) atribuidas a las Entidades Depen (39.901 -
Reservas (pérdidas) de Entidades valoradas por el négddarticipacic (12.371 -
22.684 -

El detalle por sociedades, de reservas (pérdidas) a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Eura
201z 2012
Entidad dominante 74.95¢€
Entidades dependiente:
Kutxabank Gestié1 S.G.1.1.C, S.A.U. (94) -
Kartera 1, S.1 874 -
Kutxabank Aseguradc Compafiia de Seguros easeguros, S.U. 4.38¢ -
Kutxabank Videy Pensione Compafiia de Seguros y ReasegurosU. 12.537 -
Sociedades Inmobiliari (72.57C) -
Subgrupo CajaS Bancc 16.01¢ -
Resto de entidad (1.055) -
(32.907) -
Entidades multigrupo: (1.542) -
Entidades asociada:
Sociedades Inmobiliari (7.382) -
Subgrupo CajaS Bancc (7.207) -
Resto de entidad 3.66( -
(10.829) -
Reservas (pérdide de entidade valoradas por el método de
participacion (12.371) -
22.68¢ -

El desglose por Entidades de la aportacion al Resultado atribuido al Grupo al 31 de diciembre de 2012 y 2013 es
el siguiente:
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Miles de Eurao

201: 2012
Entidad dominante 189.32 37.12
Entidades dependiente:
Kutxabank Kredi, E.F.C., S. / - 5.66¢
Kutxabank Gesén, S.G.1.1.C, S.AU. 7.721 5.26¢
Kartera 1, S.1 34.34¢ 98.46:
Kutxabank Aseguradc Compafiia de Seguros y Reaseguros,U. 18.11: 11.19¢
Kutxabank Videy Pensione Compafiia de Seguros y ReasegurosU. 36.65! 19.88(
Sociedades Inmobiliari (20£.097 (72.232
Subgrupo CajaS Bancc (1.981 11.11:
Resto de entidad 4,05k (15.80¢)
(106.297) 63.54!
Entidades multigrupo: (1.300 (1.543
Entidades asociada:
Euskaltel, S.£ 22.08¢ (12.45))
Sociedades Inmobiliari (9.019 (9.579)
Subgrupo CajaS Bancc 3.59¢ (4.729
Resto de entidad 9.827 12.18°
26.488 (14.567
Resultado de entidades valoradas por el método de la paipacion 25.18¢8 (16.110
108.31! 84.56(

39. Ajustes por valoraciéon del Patrimonio neto

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201: 2012
Activos financieros disponibles para la venti(Nota 24
Valores representativos de de 80.51: 35.17:
Instrumentos de capi 15€.64( 110.06¢
239.15: 145.24.
Cobertura de los flujos de efectivo (Nota7) (547 (1.831
Diferencias de cambic - -
Entidades valoradas por el método de participaci¢ (Nota 29’ 1.02¢ (27)
Resto(Nota 35 (16.226 -
223.40: 143.38:

Los importes transferidos del epigrafe “Ajustes por valoracion” a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
sin considerar el efecto fiscal, ascienden a 31 de diciembre de 2013 a 10.295 miles de euros (69.631 miles de
euros a 31 de diciembre de 2012) en concepto de pérdidas por deterioro y a 60.330 miles de euros (7.306 miles

de euros a 31 de diciembre de 2012) en concepto de beneficios por venta.
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El desglose por Entidades del importe incluido en Ajustes por valoracion del Patrimonio neto consolidado al 31
de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012
Entidad Dominante 295.02 313.72:
Entidades Dependiente:
Kartera 1, L. (95.039 (168.63)
Fineco Sociedade Valores, S./ 17 16
GIIC Fineco S.G.I.L.C S.A.U. 21z 112
Fineco Patrimonios S.G.I.I.C., S.A - 2
CajaSu Banc, S.A.U 11.55¢ (10.29¢)
Iniciativa Alavesa el Comercio, S.. 113 23
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, 6.09¢ 2.34¢
Kutxabank Vida y PensioncCompafiie
de Seguros y Reaseguros, S.A.U. 2.764 19.990
Kutxabank Asegurado Compafia de Seguros
Reaseguros, S.A.U. 1.826 562
Kutxabank Gestiol S.G.1.I.C, S.A.U. 91 75
AC Infraestructuras, S.C.F,, S.A (380 (634)
Araba Gertu, S.. - (1)
CK Corporacio, S.L - (11.05%)
Alquiler de Metro, A.l.E. (250 (35€)
Alquiler de Treng, A.lLE. 26¢ (2.462
Binaria 21, S.A 78 -
(72.646 (170.310
Entidades Asociadas
Ibermatica, S./ - (865
Talde Promocion y Desarrollo, S.C 85¢ 86¢
Ingeteam Corporacion, S. 281 14¢€
Inversiones Zubiatzu, S. 10: 63
Aguas y Gestién de Servicios Ambientales, (182 (240
Campos de Cordo, S.A (37) -
1.02¢ (27
22340z 143.38:

El saldo incluido en “Activos financieros disponibles para la venta” corresponde al importe neto de aquellas
variaciones del valor razonable de dichos instrumentos financieros que deben clasificarse como parte integrante
del Patrimonio neto del Grupo. Cuando se produce la venta de los activos financieros las variaciones se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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40. Intereses minoritarios

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012

Bilbao Bizkaia Kutxa Aurrezki Kutx

eta Bahitetxea (Nota 1.3) - 26.779
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipu:

y San Sebastian, Gipuzkoa eta

Donostiako Aurrezki Kutxa (Nota 1.3) - 8.091
Caja de Ahorros de Vitoria y Ala (Nota 1.3 - 5.72]
Gabinete Eia, S.A 564 64¢
Kutxabanl Kredit, E.F.C. S.A. 62( 27.92¢
Grupo Finec 3.55¢ 6.12¢
Mail Investment, S.AU. - 131
Estacinamientos Urbanos del Norte, *. 50 47%
Datasur Servicios Tecnologicos, £ - 30
Parking Zoco Cérdoba, S 1.59] 1.84:
Alquiler de Metros, A.l.E 10 5
Gesfir Servicio de Back Office, S.I Q) 2
Ikei Research and Contancy, S.A 62€ 634
Alquiler de Trenes, A.l.l 73€ 38¢
Kufinex, S.L 164 164
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, 4.69: 3.99(
Harri 1, S.LU. - 94¢€

12.61. 83.89¢

El movimiento de este epigrafe del balance consolidado durante los ejercicios 2013 y 2012 es el siguiente:

Kutxabank
Kredit, Norbolsa,
Accionistas | E.F.C., S.A.| Grupo Fineqo S.A. Resto Total
Saldo al inicio del ejercicio 2012 - - - - - -
Segregacion de activos y pasi 119.915 27.053 5.699 3.943 748 157.3%3
(Nota 1.2)
Resultado ejercicio (1.143 5.898 334 a7 143 5.283
Distribucion de dividendos (Nota 4 27.90D - - - - 27.900
Dotaciones a obras y fondos sociales (88.031) - - - - (88.p31
Otros Movimientos (18.048 (5.022) 87 - 4.376 (18.607)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 40.593 27.929 6.124 3.90 5.262 o®3|8
Resultado ejercicio - 620 1.102 88 (944) 866
Salidas del perimetro (Nota 1.3) (40.593) (27.929) (3.062) - - (71.584)
Otros Movimientos - - (605) 615 (578) (568)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 - 62( 3.559 4.693 3.740 12.612
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41.

Situacion fiscal

Grupo Fiscal Kutxabank

En el gjercicio 2013, la Entidad Dominante, y aquéllas de las Entidades dependientes que cumplen los requisitos
establecidos en la Norma Foral 3/1996, de 26 de junio, del Impuesto sobre Sociedades, del Territorio Histérico
de Bizkaia (en adelante, NFIS), aplican el régimen especial de consolidacion fiscal, formando el Grupo
02112BSC (en adelante, el Grupo Fiscal Kutxabank), segin Resolucién de la Jefa de Servicio de Control Censal
y Tributos Locales del Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El Grupo Fiscal Kutxabank se encuentra formado, por un lado, por Kutxabank como sociedad dominante, y por
otro, por BBK, Kutxa y Caja Vital, asi como por las entidades participadas que retnen los requisitos para ello,
como sociedades dependientes del Grupo fiscal. En concreto, el Grupo fiscal esta compuesto por las siguientes
entidades:
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Entidad dominante:
Kutxabank, S.A.

Entidades dependientes:
Kartera 1, S.L.

Kartera 2, S.L.

Kartera 4, S.A.

Gesfinor Administracion, S.A.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U.
Kutxabank Gestion, S.G.1.I.C., S.A.U.
Neinor, S.A.U.

Neinor Barria, S.A.U.

Neinor Inversiones, S.A. (*)
Neinor Inmuebles, S.A.U.
Dinero Activo, S.A.

Promociones Inmobiliarias Alavesas, S.A.

Araba Gertu, S.A.

Iniciativa Alavesa del Comercio, S.A.
Viuc Promociones, S.A. (*)
Promaociones Junguitu, S.L. (*)

Mail Investment, S.A.U.

Lasgarre, S.A.U.

CK Corporacion Kutxa, S.L. (*)

SPE Kutxa S.A.

Asesoramiento inmobiliario Kutxa, S.A.U.
Inverlur 2002, S.A.

Inverlur 3003, S.A.

Inverlur 6006, S.A.

Grupo Inmobiliario Inverlur, S.L.U. (¥)
Inverlur Gestion Inmobiliaria 1, S.L.
Inverlur Gestion Inmobiliaria 2, S.L.

Inverlur Encomienda 1, S.L
Inverlur Encomienda 2, S.L
Inverlur Can Balasch, S.L.U.
Inverlur Del Tebre, SJL
Inverlur Cantamilanok, %
Goilur Servidiomobiliarios, S.L.
Lurralia 1, S.L.U.
Goilur Guadaira 1, S.L.U.
Inverlur Guadaira 1.,.8.
Inverlur Estemar, S.L.U.
Inverlur Gestion Inmobiliaria 4, S.L.
Yerecidl, S
Sealand Real State, S.A.
Nyesa InversgrS.L.U.
Mijasmar 1 Servicios Inrfialios, S.L.
Mijasmar 2 Servicios dbitiarios, S.L.
Fuengimar Servicios Inmobiliarios, S.L.
Promaciones Costa Argia, S.L.U.
Benalmar Servicios Innti@ios, S.L.
Invar Nuevo Jerez, S.L.
Inverlur Ua@mas, S.L.U.
Kutxabank Aseguradora, Cia de Seguros y Reaseguros, S.A.
Kutxabank Vida y Pensiones, Cia de Seguros y Reaseguidd,
Gabinete Egia, S.A. de Correduria de Seguros
Zihurko, S.A.
Viajes Gantp8.A.
Sekilur, S.A.

Resto Entidades Grupo Fiscal:
Bilbao Bizkaia Kutxa

Caja de Ahorros de Gipuzkoa y San Sebastian

Caja de Ahorros de Vitoria y Alava

(*)Sociedades extinguidas durante el ejercicio 2013

La legislacion aplicable para la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2013 en el Territorio
Histdrico de Bizkaia es la correspondiente a la Norma Foral 3/1996, de 26 de junio, del Impuesto sobre
Sociedades, del Territorio Historico de Bizkaia, con las modificaciones incorporadas por la Norma Foral 6/2007,
de 27 de marzo de 2007, que establece, entre otras medidas, un tipo general de gravamen del 28%.

A la fecha de aprobacion de estas cuentas anuales consolidadas, y por aplicacion de las reglas de sucesion
universal como consecuencia de la operacién de integracion descrita en la Nota 1.2, el Grupo Fiscal Kutxabank
tiene sujeto a comprobacion de las autoridades fiscales, por no haber prescrito, los ejercicios 2009 y siguientes,
en relacién con el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro Ultimos ejercicios para el resto de los principales
impuestos y obligaciones fiscales que le son aplicables, de acuerdo con la normativa vigente. A este respecto,
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se encuentra en proceso de inspeccion los ejercicios 2007 y 2008 en relacion al Impuesto sobre Sociedades
sobre determinadas Sociedades de Promocion de Empresas (“S.P.E.”) del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

Por otra parte, el Grupo asume el compromiso de materializacion y mantenimiento de la inversion que se hubiera
acogido al beneficio previsto en el articulo 39 de las NFIS para inversiones productivas. En concreto, el Grupo
asume el compromiso de materializacion de 5.033 miles de euros. Del mismo modo a 31 de diciembre de 2013,
el importe de la reserva por el que no ha transcurrido el plazo de cinco afios asciende a 36.745 miles de euros
(75.675 miles de euros a 31 de diciembre de 2012). El detalle es el siguiente:

- Las dotaciones a la reserva de inversion productiva efectuadas por Kutxa se han realizado en los afios
comprendidos entre 2006 y 2011 por importe de 72.033 miles de euros. Del citado importe, la dotacion
pendiente de materializacién a 31 de diciembre de 2013 asciende a 5.033 miles de euros que responde
a las dotaciones efectuadas en 2011. Por otra parte, todas las materializaciones efectuadas se han
realizado a partir del ejercicio 2007 y 2008, quedando pendiente de cumplimiento del plazo exigido de
cinco afios de un importe de 28.245 miles de euros.

- Las dotaciones a la reserva de inversiéon productiva efectuada por Caja Vital fueron realizadas en el
gjercicio 2009 por importe de 8.500 miles de euros habiéndose materializado la totalidad de su importe
durante los ejercicios 2010 y 2011, por lo que en ningun caso ha transcurrido el plazo de mantenimiento
exigido de cinco afios.

Grupo Fiscal CajaSur

Por otra parte, con fecha 1 de enero de 2011, y como consecuencia de la operacion de Cesion Global de activos
y pasivos de CajaSur en favor de BBK Bank CajaSur, S.A.U., se produjo la ruptura del Grupo fiscal consolidado
193/05 encabezado por la extinta CajaSur. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo, las bases imponibles negativas generadas por dicho Grupo fiscal pendientes de compensar fueron
asumidas por las Sociedades integrantes del mismo, en la proporcién en que hubiesen contribuido a su
formacién. Igualmente, las deducciones en cuota del Grupo fiscal pendientes de practicar fueron asumidas por
las Sociedades integrantes del Grupo en la proporcién en que hubiesen contribuido a su formacion.

Por otra parte, en el gjercicio 2011 se configuré un nuevo Grupo de consolidacion fiscal del que CajaSur Banco
es la sociedad dominante, al amparo de lo establecido en el Capitulo VII del Titulo VII del Texto Refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, el Grupo Fiscal CajaSur), y que en el gjercicio 2013 esta
compuesto por las siguientes entidades:
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Entidad Dominante:
CajaSur Banco, S.A.U.
Entidades Dependientes (*):

CajaSur Sociedad de Participaciones Preferentes, S.A.U.
Grupo de Empresas CajaSur, S.A.U.

GPS Mairena El Soto, S.L.U.

Grupo Inmobiliario Cafiada XXI, S.L.U.

N XXI Perchel Malaga, S.L.U.

Columba 2010, S.L.U.

Tirsur, S.A.U.

Sermansur, S.A.U.

Agencia de Viajes Sur 92, S.A.U.

Rofisur 2003, S.L. (**)

(*) Las sociedades Tejares Activos Singulares, S.L.U., CajaSur Finance, S.A., Sermansur,
S.A.U, Datasur Servicios Tecnoldgicos, S.A., SGA CajaSur, S.A.U., Promotora
Inmobiliaria Prienesur, S.A.U., Silene Activos Inmobiliarios, S.A.U. y CajaSur Inmobiliaria,
S.A.U. han dejado de formar parte del Grupo de Consolidacién Fiscal durante el ejercicio
2013 porque han sido liquidadas o vendidas en dicho ejercicio.

(**) Sociedad cuyas participaciones se adquirieron durante el ejercicio 2012.

El Grupo Fiscal CajaSur se encuentra sometido a la normativa del territorio de régimen comun y, en particular, a
lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por lo que le es aplicable un tipo impositivo del 30%.

Las sociedades que forman parte de un grupo de consolidacion fiscal responden solidariamente del pago de la
deuda tributaria.

El Grupo Fiscal CajaSur, tiene sujetos a comprobacion de las Autoridades Fiscales los periodos impositivos
2011 y siguientes para el Impuesto sobre sociedades, el Impuesto sobre el Valor Afiadido, Retenciones sobre
Rendimientos del Trabajo y Retenciones sobre Rendimientos de Capital Mobiliario. En cuanto al resto de
obligaciones tributarias, quedan sujetos a comprobacion administrativa, con caracter general, los cuatro ultimos
ejercicios.

A finales del ejercicio 2011, la Administracion tributaria inicié un procedimiento de inspeccion en relacién con los
gjercicios 2008, 2009 y 2010 por los conceptos Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido,
Retenciones sobre Rendimientos del Trabajo y Retenciones sobre Rendimientos de Capital Mobiliario de la
extinta CajaSur, Grupo de Empresas CajaSur, S.A.U., Silene Activos Inmobiliarios, S.A.U., y Promotora
Inmobiliaria Prienesur, S.A.U. El procedimiento de inspeccion finalizé el 27 de noviembre de 2012 mediante la
firma de actas en conformidad por parte del Banco para todos los impuestos que estaban siendo revisados por
la Administracion. Con fecha 5 de febrero de 2013 el Grupo ha procedido al abono de las cartas de pago por un
importe total de 1.123 miles de euros. Por otro lado, en febrero de 2013 el Grupo recibié naotificacion de la
gjecucion de la sentencia de la Audiencia Nacional de 29 de marzo de 2012, en la que se desestima el recurso
interpuesto por las actas de Inspeccion del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2001 a 2004 de la
extinta CajaSur.

La Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias dirigidas a la
consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econdémica incorpora una limitaciéon, con
efectos para los periodos impositivos que se inicien dentro de los afios 2013 y 2014, de la amortizacion contable
del inmovilizado material, intangible y de las inversiones inmobiliarias, en las empresas cuyo importe neto de la
cifra de negocios durante el periodo impositivo inmediato anterior sea, al menos, de 10 millones de euros, de
hasta el 70 por ciento de la amortizacion que hubiera resultado fiscalmente deducible de no aplicarse el referido
porcentaje, de acuerdo con los apartados 1 y 4 del articulo 11 del TRLIS. La amortizacion contable que no
resulte fiscalmente deducible se deducira de forma lineal durante un plazo de 10 afios u, opcionalmente, durante
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la vida Util del elemento patrimonial, a partir del primer periodo impositivo que se inicie dentro del afio 2015.
Adicionalmente, no tendra la consideracion de deterioro la amortizaciéon contable que no resulte fiscalmente
deducible como consecuencia de la aplicacion de esta nueva limitacion.

Por su parte, la Ley 16/2013, de 29 de octubre, por la que se establecen determinadas medidas en materia de
fiscalidad medioambiental y se adoptan otras medidas tributarias y financieras, deroga, con efectos para los
periodos impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2013, el apartado 3 del articulo 12 del Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades e incorpora la no deducibilidad de las pérdidas por deterioro de los
valores representativos de la participacion en el capital o en los fondos propios de entidades. Adicionalmente,
afade al Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades la disposicion transitoria cuadragésimo
primera que contempla un régimen transitorio para la integracion en la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades de los deterioros de valor de las participaciones en el capital o en los fondos propios de entidades
que hubieran sido fiscalmente deducibles en ejercicios anteriores, en virtud del cual la reversion de las pérdidas
por deterioro de los valores representativos de la participacion en el capital o en los fondos propios de entidades
que hayan resultado fiscalmente deducibles en periodos impositivos iniciados con anterioridad a 1 de enero de
2013 se integraran en la base imponible del periodo en el que el valor de los fondos propios al cierre del ejercicio
exceda al del inicio, en proporcién a su participacion.

Con caracter general, de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, las bases imponibles negativas pueden ser objeto de compensacion en los periodos impositivos
que concluyan dentro de los dieciocho afios inmediatos y sucesivos a aquel en que se generaron. Por su parte,
las deducciones podran ser aplicadas individualmente en los periodos impositivos que resten hasta completar el
plazo establecido para la deduccién correspondiente.

No obstante, el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad introdujo una serie de modificaciones en cuanto al importe
compensable y el plazo de compensacion de las bases imponibles negativas. Asi, con vigencia limitada a los
periodos impositivos iniciados en 2012 y 2013, las empresas cuya cifra de negocios sea al menos de 20 millones
de euros pero inferior a 60 millones de euros, solo podran compensar el 50% de la base imponible previa a dicha
compensacion. Este porcentaje se reduce al 25% cuando se trate de entidades cuya cifra de negocios sea, al
menos, de 60 millones de euros.

Por su parte, las deducciones generadas al amparo de la Normativa de Régimen Comun podran ser aplicadas
en los periodos impositivos que resten hasta completar el plazo establecido para la deduccién correspondiente.

El resto de Entidades Dependientes presentan individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre
Sociedades de acuerdo con la normativa fiscal aplicable a cada una de ellas.

Debido a las diferentes posibles interpretaciones de la normativa fiscal vigente aplicable a las operaciones
realizadas por las entidades financieras, en el caso de una inspeccién podrian surgir pasivos fiscales de caracter
contingente. No obstante, en opinién del Consejo de Administracion de la Entidad Dominante, la deuda tributaria
que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a estas cuentas anuales consolidadas.
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Impuesto sobre beneficios

La composicion del epigrafe de Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio 2013 y 2012 es la siguiente:

Miles de Euros
201: 2012
Gasto por Impuesto sobre Sociedades diferido (16.070) (11.342)
Gasto por Impuesto sobre Sociedades corriente - (8.758)
Total gasto/(ingreso) por Impuesto sobre Sociedades
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias (16.070) (20.100)

La conciliacién entre el resultado contable del 2013 y 2012 con el gasto por Impuesto sobre Sociedades
corriente es la siguiente:

Miles de eurc
201z 2012
Resultado contak 93.11! 69.74:
Diferencias permanent (16.702) 43.29:
Resultados por el método de la participa (25.188 16.11¢(
Efectos de consolidacion y ot (16.561 12.40¢
Resultado contable ajustad 34.66¢ 141.55(
Cuota al tipo impositivo medio del Gru 9.70¢ 39.63¢
Deducciones activad (7.167 (50.976
Regularizacion IS ejercicio anter (18.609 (8.758
Total gasto/(ingreso) por Impuesto sobre Sociedac (16.070 (20.100)

Las diferencias permanentes de los ejercicios 2012 y 2013 tienen su origen, entre otros motivos, en las
cantidades destinadas a la financiacién de obras de caracter benéfico social asi como por la consideraciéon de
los donativos aportados a fundaciones como gastos fiscalmente no deducibles en aquellas entidades sometidas
a normativa de territorio comdn.

Revalorizacion de activos en el Grupo Fiscal Kutxab  ank

La Entidad Dominante se ha acogido a la actualizacion de valores regulada en el Decreto Foral Normativo del
Territorio Histérico de Bizkaia 11/2012, de 18 de diciembre (DFN 11/2012). De acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 del citado Decreto, el acogimiento a dicha actualizacion determina la obligacién de incluir
determinada informacion en estas cuentas anuales consolidadas:

a)

Criterios empleados en la actualizacion con indicacion de los elementos patrimoniales afectados de las
cuentas anuales afectadas.

La Entidad Dominante ha determinado el importe de la actualizacidon en los términos expresamente
recogidos en el DFN 11/2012.

Para determinar el importe de actualizacion de cada inmueble, la Entidad Dominante ha aplicado los
coeficientes previstos en el articulo 7 del DFN 11/2012. Los coeficientes han sido aplicados de la
siguiente manera:
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b)

O Sobre el precio de adquisicion o coste de produccion, atendiendo al afio de adquisicion o
produccion del elemento patrimonial. El coeficiente aplicable a las mejoras es el correspondiente
al afio en que se hubiesen realizado.

[l Sobre las amortizaciones contables correspondientes al precio de adquisiciéon o coste de
produccion que fueron fiscalmente deducibles, atendiendo al afio en que se realizaron.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del DFN 11/2012, la Entidad Dominante, a efectos de la
aplicaciéon de los coeficientes de actualizacion, no ha tenido en cuenta las revalorizaciones de los
inmuebles que se realizaron anteriormente, como consecuencia de la primera aplicacion,
respectivamente, de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera puablica y reservada y modelos de estados financieros y que no tuvo incidencia
fiscal.

El importe resultante de la operacién descrita anteriormente se ha minorado en el incremento neto de
valor derivado de las operaciones de actualizacion previstas en la Norma Foral 6/1996, de 21 de
noviembre, de Actualizacién de Balances.

El valor actualizado no excede en ningun caso del valor de mercado del elemento patrimonial
actualizado, teniendo en cuenta su estado de uso en funcién del desgaste técnico, econdmico y de la
utilizacion que de ellos se haga por el sujeto pasivo o contribuyente.

Importe de la actualizacién de los distintos elementos actualizados del balance y efecto de la
actualizacion sobre las amortizaciones.

Los drganos de representacion de la Entidad Dominante han aprobado la actualizacién de los 13
inmuebles siguientes por un importe total de revalorizacion de 54.405 miles de euros:

Miles de Euro
Importe de

Identificacion Inmuebles Revalorizacion
Gran Via 3+-32,Bilbac 31.37¢
Marqués del Puerto 3, Bilb 1.02¢
Garibai 15, San Sebasn 4,137
Getaria 9, San Seban 6.84¢
San Marcia San Sebastn 56¢
Ibaeta, San Sebasn 6.82¢
Boulevard, San Sebasn 462
Venta Berri, San Sebasn 29z
Isabel I, San Sebaén 44¢
Paseo Colon, Iin 601
Renteria Viteri, Gipuzkc 542
Gran Via Gros, San Seb@n 52¢
Las Ramblas, Barcelo 74¢
Total 54.40!

Los inmuebles detallados anteriormente se acogieron en su dia a la revalorizacion prevista en la
Circular 4/2004 del Banco de Espafa a través de la cual se permitid, tal y como quedo6 recogido en la
disposicion transitoria primera, valorar por una sola vez los activos materiales de las entidades por su
valor razonable. Dicha revalorizacién contable no tuvo efectos fiscales. El impacto de la nueva
actualizacion, teniendo en cuenta la revalorizacion prevista en la Circular del BdE, supone la
reclasificacion de la reserva contabilizada en 2004 a una nueva reserva DFN 11/2012. Con esta
actuacion la Entidad Dominante otorga efectos fiscales a la revalorizacion ya registrada contablemente,
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42.

con lo que la misma no tiene efecto sobre la valoracién de los activos ni, consecuentemente, sobre las
amortizaciones futuras.

c) Movimientos durante el ejercicio de la cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo
11/2012, de 18 de diciembre, y explicacion de la causa justificativa de la variacion de la misma.

En los términos previstos en el articulo 8 del DFN 11/2012, la Entidad Dominante ha abonado a la
cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, el importe
que resulta de la actualizacién que asciende a 54.405 miles de euros. Tal como establece la normativa,
la Entidad Dominante ha satisfecho el gravamen Unico del 5% cargando sobre el saldo acreedor de la
cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre un importe
de 2.720 miles de euros. Consecuentemente, el saldo de la cuenta reserva de revalorizacion del
Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre al término del ejercicio 2013 asciende a 51.685
miles de euros (Nota 38).

Operaciones de reestructuracion

Durante el gjercicio 2013 la Entidad Dominante ha adquirido mediante fusion por absorcion las sociedades CK
Corporaciéon Kutxa — Kutxa Korporazioa, S.A y Kutxabank Kredit EFC S.A. Ambas operaciones de fusién por
absorcién descritas en la Nota 1.3 se han acogido al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI
de la NFIS. El acogimiento a dicho régimen determina la obligacion de incluir la informacion establecida en el
articulo 100 de la NFIS en las cuentas anuales de la entidad absorbente. Las citadas menciones exigidas se han
incluido en las cuentas anuales individuales de Kutxabank, S.A del gjercicio 2013.

Asimismo, la operacion de Cesion Global de activos y pasivos descrita en la Nota 1.2 se acogié al Régimen
Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS. El acogimiento a dicho régimen determina la
obligacion de incluir la siguiente informacion en las cuentas anuales de la entidad adquirente:

a) Ejercicio en el que la entidad transmitente adquirid los bienes transmitidos que sean susceptibles de
amortizacion.

b) Ultimo balance cerrado por la entidad transmitente.

c) Relacion de bienes adquiridos que se hayan incorporado a los libros de contabilidad por un valor
diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad transmitente con anterioridad a la realizacion
de la operacién, expresando ambos valores asi como los fondos de amortizacién y correcciones
valorativas por deterioro constituidas en los libros de contabilidad de las dos entidades.

d) Relacion de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente, respecto de los que la entidad
deba asumir el cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con la normativa fiscal.

Estas menciones se incluyeron en la memoria del ejercicio 2012 de Kutxabank, S.A.

Valor razonable de los activos y pasivos del ba __ lance

Como se indica en la Nota 14.e y 14.f, los activos financieros del Grupo figuran registrados en el balance
consolidado por su valor razonable excepto las inversiones crediticias, la cartera de inversion a vencimiento, las
participaciones en Entidades Asociadas y los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser
estimado de manera fiable. Asimismo, los pasivos financieros del Grupo figuran registrados en el balance
consolidado por su valor razonable excepto los Pasivos financieros a coste amortizado.

En la Nota 14 se indica, para todas las carteras de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable, la
forma de determinar este valor razonable y toda la informacién relevante respecto a su calculo.
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A continuacién se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al 31 de diciembre de
2013 y 2012 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

= NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de
valoracion en las que todos los inputs significativos estdn basados en datos de mercado observables

directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas de
valoracion en las que algin input significativo no esta basado en datos de mercado observables.

Para la obtencién de los datos utilizados en los célculos de valoracion, el Grupo dispone de un servicio externo
de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos mas liquidos provenientes de
estamentos oficiales, mercados organizados, brokers, contribuidores de mercado o proveedores de informacion
independiente como Bloomberg o Reuters. En ciertos casos muy especificos se utilizan datos suministrados por
entidades contrapartidas o entidades particulares, siendo el importe de los activos valorados utilizando estos
datos poco significativos a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Al 31 de diciembre de 2013 :

Miles de Eurao

Valor en Valor razonabl
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Caja y depositos en banceentrale 532.40: 532.40: - - 532.40:
Cartera de egociaciol 128.19: 5.30¢ 122.88 - 128.19:
Otros activos financieros a valor razone
con cambios en pérdidas y ganancias 44]772 8.245 36.527 4
Activos financieros disponibles para
venta 5.549.342| 4.768.038 442.6%8 341.200 5.551.
Inversiones rediticias 47.599.64 - 51.852.60 - 51.852.60
Cartera de inversioén @ncimient: 43.95¢ - 43.74¢ - 43.74¢
Derivados deobertur: 469.85! - 469.85! - 469.85!
54.368.16 | 5.313.991 | 52.96€.28¢ 341.20( | 58.62:.47¢<
Pasivc-
Cartera de egociaciol 121.74 2.32% 119.42! - 121.74
Pasivos financieros a cosimortizadt 54.076.50 - 54.373.31 - 54.373.31
Derivados deobertur: 53.02¢ - 53.02¢ - 53.02¢
54.251.27 2.32% | 54.545.76 - 54.548.09
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Al 31 de diciembre de 2012 :

Miles de Eurao

Valor en Valor razonabl
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Caja y depositos erancos centrali 448.50t 448.50t - - 448.50¢
Cartera de egociaciol 423.70¢ 232.31 191.38¢ - 423.70¢
Otros activos financieros a valor razone
con cambios en pérdidas y ganancias 100{000 100.000- - 100.00(
Activos financieros disponibles para
venta 7.456.115 6.726.022 730.093 - 7.456.115%
Inversiones rediticias 50.460.31 - 52.046.26 - 52.046.26
Cartera de inversioén @ncimient: - - - - -
Derivados deobertur: 690.50t - 690.50t - 690.50t
59.579.15 7.506.84!| 53.658.24 - 61.165.09
Pasivc-
Cartera de egociaciol 184.40: 2.141 182.26( - 184.40:
Pasivos financieros a cosimortizadt 59.574.25 - 60.530.27 - 60.530.27
Derivados deobertur: 62.09( - 62.09( - 62.09(
59.820.74 2.141) 60.774.62 - 60.776.76

A continuacién se muestran los importes registrados en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2013 y 2012 por variaciones en el valor razonable de
instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias del Grupo que
permanecen en balance a la fecha indicada y que corresponden a plusvalias y minusvalias no materializadas:

Miles de Euro
2013
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Caja y depositos en bancos rales - - -
Cartera de egociaciol - (18.589 (18.589
Activos financieros a valor razonable con cambio
pérdidas y ganancias - 1.038 - 1.038

Activos financieros disponibles para la ve - - -
Inversiones creditici - - -
Cartera de invesion a vencimien - - -
Derivados de cobertL - (176.631 (176.631

- (194.182 (194.182
Pasivc-
Cartera de egociaciol - 14.60: 14.60:
Pasivos financieros a coste amortiz - - -
Derivados de cobertL - - -

- 14.60: 14.60:
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Miles de Eurao

2012

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Caja y depositos en bancos centi - - - -
Cartera de egociaciol - 39.57¢ - 39.57¢
Activos financieros a valor razonable con cambio
pérdidas y ganancias - - - -
Activos finanderos disponibles para la ve - - - -
Inversiones creditici - - - -
Cartera de inversién a vencimie - - - -
Derivados de cobertL - 108.00! - 108.00!
- 147.57! - 147.57!
Pasivc-
Cartera de egociaciol - (42.154 - (42.154
Pasivos finacieros a coste amortizz - - - -
Derivados de cobertL - (24.053 - (24.053
- (66.207 - (66.207

A continuacion se presentan los principales métodos de valoracion, hipétesis e inputs utilizados en la estimacion
del valor razonable de los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 2, segun el tipo de instrumento
financiero de que se trate, y los correspondientes saldos a 31 de diciembre de 2013 y 2012:
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Nivel 2
Valor razonabl Técnicas d
valoracion e
Hipotésis Inputs
201: 2012
Activo-
Cartera de egociaciol 122.88 191.38¢ (1) 2
Otros activos financieros a valor razonable
cambios en pérdidas y ganancias 36.p27 - () 2)

Activos financieros disponibles para la ve 442.65¢ 730.09: 3) (2)
Inversiones rediticias 51.852.60 | 52.046.26 3) Tipos de interé

de mercado

observables.
Cartera de inversién éencimientt 43.74¢ - Q) (2)
Derivados deobertur: 469.85! 690.50t (1) (2)

52.96€.28: | 53.658.24

Pasivc-
Cartera de egociacio 119.42! 182.26( (1) (2
Pasivos ihancieros a costemortizade 54.373.31 | 60.530.27 3) Tipos de interé

de mercado

observables.
Derivados deobertur: 53.02¢ 62.09( (1) (2)

54.545.76 | 60.774.62

(1) Instrumentos soportados en flujos futuros: descuento de flujos segun curva de tipos corregida por el riesgo de
contrapartida asociado a la operacion.
Instrumentos con opcionalidades y volatilidades simples: férmulas resultantes de modelos mateméticos no lineales
basados en las metodologias consideradas como estandar para cada tipo de producto.
Instrumentos con opcionalidades exoéticas: valoracion mediante simulaciones de Montecarlo que replican el
comportamiento aleatorio de dichos instrumentos.

(2) Servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos mas liquidos provenientes
de estamentos oficiales, mercados organizados, brokers, contribuidores de mercado o proveedores de informacion
independientes.

(3) Descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de vencimiento contractuales y de

repreciacion de intereses e hip6tesis de cancelacion anticipada, calculados a partir de la curva de Euribor y de IRS en
sus diferentes plazos corregida por el riesgo de contrapartida asociado a la operacion.

Al 31 de diciembre de 2013 el Grupo incluye dentro del Nivel 3 determinados activos financieros disponibles para
la venta con un valor razonable de 341.200 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2012 no habia ningin
instrumento financiero clasificado en este nivel de valor razonable.

Los instrumentos financieros clasificados en esta categoria se corresponden con instrumentos de capital que se
han valorado de acuerdo a técnicas de descuento de flujos futuros estimados. Entre los inputs no observables
en mercado que se utilizan en la estimacién del valor razonable de estos instrumentos se incluyen informaciones
financieras, proyecciones o informes internos, combinados con otras hipétesis o informaciones disponibles en
mercado que, en general, segun cada tipologia de riesgo provienen de mercados organizados, informes
sectoriales, contribuidores de mercado o proveedores de informacion, entre otros.

A continuacion se presenta el movimiento de los saldos de los “Activos financieros disponibles para la venta”
clasificados en el Nivel 3 que figuran en los balances consolidados adjuntos:
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Miles de eurc
201z 2012
Saldo al 31 de diciembre de 20: - -
Cambios en valor razonable reconocidos en resul - -

(no realizados)
Cambios en valor razonable reconocidos en resul - -
(realizados)
Cambio: en valor razonable reconocidos en patrim (113.297
Reclaificaciones a Nivel 454.49 -
Saldo al 31 de diciembre de 20: 341.20! -

Traspasos entre niveles

Durante el gjercicio 2013 el Grupo ha procedido a traspasar instrumentos de capital clasificados en la cartera de
“Activos financieros disponibles para la venta” desde Nivel 2 a Nivel 3 debido a que determinados inputs
utilizados en la valoracion de dichos activos han dejado de ser observables en mercado.

Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza sobre los activos incluidos en el Nivel 3, es decir, con inputs importantes
gue no se basan en variables observables de mercado para poder obtener un rango razonable de posibles
valoraciones alternativas. En funcién de la tipologia de activos, metodologia y disponibilidad de inputs, el Grupo
revisa semestralmente la evolucion de las principales hipotesis y su posible impacto en valoracion, y efectia una
actualizacion completa de estas valoraciones anualmente.

A 31 de diciembre de 2013, el efecto en los resultados y en el patrimonio neto consolidados, que se derivaria de
modificar las principales asunciones utilizadas en la valoracion de los instrumentos financieros del Nivel 3 por
otras hipétesis razonablemente posibles seria el siguiente:

Miles de Eura
Impacto potencial en | Impacto potencial en ajust
cuenta de resultados por valoracion
Escenaric Escenaric Escenari Escenari
mas menos mas menos
favorable favorable favorable favorable
Activo-
Activos financieros isponibles para la ver - - 88.64¢ (18.000
- - 88.64¢ (18.000

En el Grupo existen instrumentos de capital que han sido registrados a coste en el balance consolidado porque
no se ha podido estimar de forma fiable su valor razonable al 31 de diciembre de 2013 y 2012. El saldo de
dichos instrumentos de capital asciende a 349.807 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (217.738 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012).

Adicionalmente no existen activos no financieros en el Grupo para los que el uso asignado en la estimacion del
valor razonable difiere de su utilizacién presente.
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43.

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos materiales del Grupo al 31 de diciembre de
2013 y 2012, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos, junto con sus

correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euro
201z 2012
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Activo material (Nota 30)-
Inmovilizado material de uso prio 752.19¢ 867.98! 836.93( 964.41!
Inversiones inmobiliaric 251.34 348.51! 187.55 280.86!

1.C03.54¢ 1.216.50. 1.024.49: 1.245.28

Para el célculo del valor razonable del activo material se han utilizado tanto tasaciones realizadas por expertos
independientes (siendo las mas significativas, Servatas, S.A., Tinsa, Artasa, T&C, S.A., Galtier FISA, VTH, S.A,,
Valtasar Sociedad de Tasaciones, S.A., Sociedad de Tasacion, S.A. y Gestion de Valoracién y Tasaciones, S.A.)
como valoraciones internas. Las valoraciones realizadas por estas sociedades de tasacion han sido realizadas
conforme a la metodologia establecida en la Orden Ministerial ECO/805/2003. Dichas sociedades cumplen con
lo establecido en la norma 14 de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia acerca de la neutralidad y credibilidad
para conseguir que sus valoraciones sean fiables.

De esta forma, a través de estas valoraciones, en cada cierre contable el Grupo analiza si existen indicios de
que el valor neto de los elementos de dichos activos excede de su correspondiente importe recuperable. En
dicho caso, el Grupo reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe recuperable.

El resto de activos y pasivos financieros tienen un valor razonable similar al registrado en el balance consolidado
al 31 de diciembre de 2013 y 2012, o bien se trata de instrumentos de capital cuyo valor razonable no ha podido
ser estimado de manera fiable.

Riesgos contingentes

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que el Grupo debera pagar por cuenta de terceros
en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago como consecuencia de los
compromisos asumidos por el Grupo en el curso de su actividad habitual, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es
el siguiente:
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Miles de Eura
2013 2012

Garantias financier en situacién norm:;
Avales y otras cauciones preste 1.833.86' 2.010.10:
Créditos documentarios irrevocat 21.27: 36.26:
Otros riesgos contingen 34.17: 46.78:¢
1.889.31: 2.093.51

Garantias financier en situaciéon dudo:
Avales y otras cauciones prest: 42.44¢ 38.90¢
Otros riesgos contingen 74¢ 74¢
43.19° 39.65:
1.932.51 2.132.80.

Una parte significativa de los importes registrados como garantias financieras llegara a su vencimiento sin que
se materialice ninguna obligacién de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de
estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a
conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones Percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacién del valor de las
comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2013 y 2012 y se calculan
aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su
coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” del balance consolidado (véase Nota 35).

El detalle de los activos del Grupo prestados o en garantia al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eura
2012 2012

Activos financieros disponibles para la ve (Nota 24 1.305.49 1.577.20:

Cartera de inversion @ncimientc (Nota 26 32.39( -

Inversiones rediticias (Nota 25

Créditos afectos a obligaciones pro 781.70¢ 81C.63¢
Activos titulizado: 4.19£.964 3.231.51
4.977.67. 4.042.15
Carteri de regociacidl (Nota 22 - 65.97¢
6.315.55 5.685.34.

A continuacion se detallan los saldos de Cesiones temporales de activos y Activos afectos a obligaciones

propias:
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44.

Miles de Eura
2012 2012
Cesion temporal de activos (Not4) 1.232.21¢ 1.295.19¢
Activos afectos a obligaciones prof 7.537.68( 8.598.04
8.769.89 9.893.23

Dentro del epigrafe “Activos afectos a garantias propias” se incluyen bonos de titulizacién recomprados que
ascienden a un importe nominal de 3.128.756 y 1.777.799 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 y 2012,
respectivamente (Nota 25) y cédulas hipotecarias recompradas por importe de 2.550.000 miles de euros a 31 de

diciembre de 2013 y 2012 (Nota 34).

El Grupo mantiene a 31 de diciembre de 2013 instrumentos financieros pignorados en garantia por un importe
nominal total de 7.537.680 miles de euros (8.598.040 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) para la
obtencién de financiacion del Banco Central Europeo y otras operaciones de financiacion. El importe del
deposito de Banco de Espafia asciende a 31 de diciembre de 2013 a 2.000.000 miles de euros (Nota 34), y otras
operaciones de financiacion ascienden a 349.999 miles de euros (4.300.000 miles de euros y 749.998 miles de
euros a 31 de diciembre de 2012). El vencimiento de la totalidad de estas operaciones de financiacion se

producira a principios de 2015.

Compromisos contingentes

45.

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

2018 2012
Disponbles por tercero
Por entidades de créc 10.18: 13.96¢
Por el sector de Administraciones Puabl 783.94: 471.76.
Por otros sectores resider 3.235.72. 3.584.27
Por no resident 9.99] 36.73¢
4.039.83 4.106.74.
Compromisos de comf a plazo de activos financiel
Valores suscritos pendientes de desem 9.681 5.65’
Otros compromisos contingen 818.26: 922.40!
827.94: 928.05
4.867.782 5.034.799

Intereses y rendimientos asimilados

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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46.

Miles de Eurao

2012 2012
Depositos en bancos centri 1.86: 3.84¢
Depositos en entidades de cré 10.51: 9.18¢
Operacioes del mercado monetario a través de entic
de contraparte 377 -

Crédito a la cliente 1.084.12: 1.516.37
Valores representativos de de 209.24. 257.26(
Activos dudosc 53.58: 39.37¢
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobi (7.390 (7.523
Otros interese 8.357 12.79°

1.360.66: 1.831.3L

Del total de los intereses y rendimientos del cuadro anterior a 31 de diciembre de 201 el 93%, aproximadamente,
han sido calculados utilizando el método de la tasa de interés efectiva, no habiendo sido el resto calculados a

valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (aproximadamente el 95% a 31 de diciembre de 2012).

Intereses y cargas asimiladas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012

Depositos de bancos centr: 27.40¢ 30.98¢
Depositos de entidades de cré 22.15¢ 45.99!
Depdsitos de la cliente 571.12¢ 731.33f
Débitosrepresentados por valores negocie (Nota 4) 188.13: 190.24
Pasivos subordinad (Nota #4) 9.41¢ 17.77¢
Rectificacion de gastos por operaciones de cob (211.018 (156.953
Coste por intereses de los fondos de pens (Nota &5) 7.05¢ 7.94¢
Oftros interese 30.34¢ 42.67(

644.62 910.00:

Del total de los intereses y cargas del cuadro anterior a 31 de diciembre de 2013 el 94%, aproximadamente, han
sido calculados utilizando el método de la tasa de interés efectiva, no habiendo sido el resto calculados a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias (aproximadamente el 92% a 31 de diciembre de 2012).
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47.

Rendimientos de instrumentos de capital

48.

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

201: 2012
Accione 105.42¢ 142.72:
105.42¢ 142.72

Comisiones percibidas

49.

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

201: 2012
Por riesgos contingen 12.89:. 16.19:
Por compromisos contingen 6.16( 5.39(
Por cambio de divisas y billetes de banco extrar 40€ 744
Por servico de cobros y pag 163.05¢ 15€.40C
Por servicio de valore
Aseguramiento y colocacion de valc 451 70€
Compraventa de valor 2.15¢ 2.20:
Administracion y custod 31.52: 22.01(
Gestién de patrimon 74.29: 69.40¢
108.42: 94.32¢
Por comercializacién de productos financieros no bans 24.10: 25.63:
Otras comisiong 42.72¢ 46.08¢
357.76. 344.76!

Comisiones pagadas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Eura
201 2012

Comisiones cedidas a otras entidades correspot
Por cobro o devolucién de efec 1.07¢ 1.17(
Por riesgo de firrr 28 32
Por otros concept 11.75: 14.12¢
12.85° 15.33:
Comisiones pagadas por operaciones de vi 2.20C 2.60:
Otras comisiong 21.09¢ 17.81¢
36.15¢ 35.75!

50. Resultados de operaciones financieras (neto)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012
Cartera de egociaciol (Nota 22 2.47: 2.92:
Otros activos y pasivos financieros a vaazonable
con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 23) 42.578 600

Activos financieros disponibles para la ve(Nota 24 64.22: 7.95(
Inversiones crediticic (Nota 25 (621 (991
Derivados deoberturi (Nota 27) 17 17.52¢
Depositos de la lientela (Nota 4) 7.13¢ 61.64¢
Otros 51¢ -

116.32: 89.63
Beneficios 538.46! 933.38:
Pérdida (422.139 (843.730

116.32: 89.65!
Resultado neto de los ajustes por valore (7.418 68.83:
Resultado neto por enajenacic 116.69: 4.28¢
Resultado neto por ofr 7.04 16.53¢

116.32: 89.65!
Resultado neto de instrumentos de di 112.80: 72.96°
Resultado neto de instrumentos de ce 10.92: (8.026
Resultado neto de instrumentos derivi (7.402 24.71:

116.32: 89.65!
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51. Diferencias de cambio (neto)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2012

Por intermediacion y ajuste de posiciones de Ba 3.99¢ (899
Carter: 1 15C
Otra 19(C 25¢

4.18¢ (491
Beneficios 338.37t 251.57:
Pérdida (334.190 (252.065

4.18¢ (491

52. Otros productos de explotacién

a) Ingresos de contratos de seguros y reaseguros y

Oftras cargas de

explotacién — gastos por contratos de seguros

Estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancia consolidada recogen la contribucién al margen ordinario
del Grupo efectuada por las entidades consolidadas de seguros y reaseguros integradas en él durante el
gjercicio 2013. A continuacién se desglosa su composicion para la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada del ejercicio 2013 y 2012:

181



Ejercicio 2013

Miles de Euros

2013
Vida No Vida Total
Ingresos
Primas:
Seguro directo 100.293 68.821 169.114
Reaseguro aceptado 4.605 - 4.605
Ingresos netos de reaseguro 39.100 - 39.100
143.998 68.821 212.819
Gastos
Prestaciones pagadas y otros
Gastos relacionados con seguros:
Seguro directo 95.939 27.244 123.183
Reaseguro aceptado 26.457 - 26.457
Reaseguro cedido 50.944 510 51.454
Seguros de vida en los que el riesgo de la inversié
asumen los tomadores del seguro - - -
Dotaciones netas a pasivos por contratos de segur
Primas pendientes de cobro - - -
Primas no consumidas y riesgos en curso (4.380) (409) (4.789)
Provisién para prestaciones (2.365) 1.435 (930)
Seguros de vida (94.764) - (94.764)
Participaciones en beneficios y extornos 3.804 - 3.804
Otros gastos relacionados con raseguro 10.938 - 10.938
86.573 28.780 115.353
57.425 40.041 97.466
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Ejercicio 2012

Miles de Euros
2012
Vida No Vida Total
Ingresos
Primas:
Seguro directo 110.302 71.716 182.018
Reaseguro aceptado 3.593 - 3.593
Primas de reaseguro cedidas - - -
Ingresos netos de reaseguro - 2) 2)
113.895 71.714 185.609
Gastos
Prestaciones pagadas y otros
Gastos relacionados con seguros:
Seguro directo 150.841 26.740 177.581
Reaseguro aceptado 24.374 - 24.374
Reaseguro cedido 5.960 1.318 7.278
Seguros de vida en los que el riesgo de la inversié
asumen los tomadores del seguro 736 - 736
Dotaciones netas a pasivos por contratos de segur
Primas pendientes de cobro - - -
Primas no consumidas y riesgos en curso 498 5.065 5.563
Provisién para prestaciones 5.351 172 5.523
Seguros de vida (113.803) - (113.803)
Participaciones en beneficios y extornos 1.569 34 1.603
75.526 33.329 108.855
38.369 38.385 76.754

Con fecha 11 de Abril de 2013, Kutxabank Vida y Pensiones, Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A.
(Sociedad Unipersonal) firmé un contrato de reaseguro cuota-parte con New Reinsurance Company Ltd. por el
que este ultimo asume, a partir del 1 de enero de 2013, el 70% del riesgo de la totalidad de la cartera de Vida -
Riesgo individual de Prima Periddica y el 90% del riesgo de dicha cartera a Prima Unica suscritas hasta el 31 de
diciembre de 2012.

Esta operacion de reaseguro ha aportado durante el ejercicio 2013 un ingreso al Grupo Kutxabank de 39.100
miles de euros y se han registrado costes vinculados a la mencionada transaccion por importe de 10.938 miles
de euros, que figuran registrados en los epigrafes “Otros productos de explotacion” y “Otras cargas de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2013, respectivamente.
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b) Ventas e ingresos por prestacion de servicios n o financieros

El desglose del epigrafe “Otros productos de explotacion — Ventas e ingresos por prestacion de servicios no
financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2012, es el siguiente:

Miles de Eura
2012 2012
Promaocion Inmobiliari 51.26¢ 143.47.
Sociedades Arrendadoras (Nota 23.31¢ 24.927
Otros 10.01¢€ 15.77¢
84.60( 184.171

c) Resto de productos de explotacion

El desglose del epigrafe “Otros productos de explotacion — Resto de productos de explotacién” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el

siguiente:
Miles de Ewros
201 2012
Ingresos por explotacion de inversiones inmobili: (Nota30) 8.52¢ 7.45(
Comisiones financieras compensadoras de costes d 4.96( 7.31¢
Otros productc 42.217 4056°
55.70( 55.33:

53. Otras cargas de explotacion

El desglose del epigrafe “Otras cargas de explotacion — Variacion de existencias” de la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao
201: 2012
Promociéon inmobilicia 83.64« 119.43!
Otros 6.05¢ 6.29¢
89.69¢ 125.73:

El desglose del epigrafe “Otras cargas de explotacion — Resto de cargas de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el
siguiente:
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Miles de Eura
201 2012
Gastos por explotacion de inversiones inmobilii (Nota 3C) 2.39( 4.21:
Contribucion al Fondo de Garantia de Depésitos (Nof 76.95° 75.55¢
Otros conceptc 35.46¢ 25.62(
114.81! 105.38!

54. Gastos de personal

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Eurao

201 2012

Sueldos y gratificaciones al personal ac 397.734 429.86!
Cuotas de la Seguridad So 89.28t¢ 85.76!
Dotaciones a planes de prestacion definida int 4.18: 5.47(
Dotaciones a planes de aportacion defiexterno 13.92¢ 11.83¢
Indemnizaciones por despit 98¢ 66€
Gastos de formaci 3.08¢ 3.354
Otros gastos de perso 17.72¢ 18.69¢

526.93: 555.64.

A continuacion se desglosan otras remuneraciones materializadas en la entrega de bienes o servicios totales o
parcialmente subvencionados en base a las condiciones pactadas entre el Grupo y sus trabajadores:

Miles de Eura
2018 2012
Seguros médicos y de v 3.92¢ 4517
Ayudas por estudit 4.38¢ 4.43¢
Otrcs 2.59¢ 1.71¢
10.90: 10.66¢

Adicionalmente, existen remuneraciones relacionadas con la entrega de servicios propios de la actividad de

entidades de crédito, segun el siguiente detalle:

Miles de Euro
201z 2012
Interé: Interés d Interé: Interés d
Cobradc | Referenci | Diferencie | Cobradi | Referenci | Diferencic
Préstamos y créditos a bajo t
de interés 4,348 8.749 4,401 9.173 13.892 4,719
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El nimero medio de empleados del Grupo en los ejercicios 2013 y 2012 distribuido por categorias, género y por

su ubicacion es el siguiente:

201 2012
Hombre:| Mujeres | Total |Hombre:| Mujeres | Total
Direccior 45 7 52 40 7 47
Jefaturas y técnic 1.12€ 884 2.01( 1.45( 1.06¢ 2.51¢
Administrativos/comercials 2.26: 2.581 4.84: 2.41( 2.74] 5.15i
Oficios vario 57 70 127 12¢ 31z 441
3.49( 3.54: 7.032 4.02¢ 4.13: 8.161
Entidad Dominan 2.18:¢ 2.36¢ 4.547 2.49( 2.54¢ 5.03¢
Entidades de crédito espafi 1.137 97¢ 2.116 1.20: 1.04( 2,215
Accionistas (Nota 1) - - - 20 19: 21%
Resto de entidades dependientes esps 17¢ 19¢ 36¢ 31€ 381 697
3.49( 3.54: 7.032 4.02¢ 4.13: 8.161
El nimero de empleados distribuido por categoria y género a 31 de diciembre de 2013 y 2012 no difiere

significativamente del nimero medio de empleados incluidos en el cuadro anterior.

El Consejo de Administracion de la Entidad Dominante a 31 de diciembre de 2013 estaba compuesto por 12
hombres y 3 mujeres (12 hombres y 3 mujeres a 31 de diciembre de 2012).
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55. Otros gastos generales de administracion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201 2012

De inmuebles, instalaciones y mate
Alquileres 12.11° 14.37¢
Entretenimiento de inmoviliza 15.59: 19.13¢
Alumbrado, agua y calefacci 10.88¢ 12.81:
Impresos y material de ofici 2.457 4.02f
41.05: 50.35!
Informétice 46.11: 44.65!
Contribuciones e impues 10.58: 15.50¢

Otros gasto:
Comunicacione 20.36¢ 21.18:
Publicidad y propagan 21.65: 23.42¢
Gastos judiciale 5.52% 4.85¢
Informes técnicc 9.95: 13.49¢
Servicios de vigilancia y traslado de fon 7.25:% 6.48¢
Primas de segur 1.35¢ 3.70%
Por 6rganos de gobierno y de cor 1.73¢ 2.77¢
Gastos de representacion y desplazamiento del pe 2.90: 3.19:¢
Cuotas de asociacior 1.32¢ 2.09¢
Servicios de administracion subcontrat: 6.30( 11.26:
Otros 23.39. 26.21:
101.75! 118.70!
199.502 229.210

En relacién a los gastos por alquileres incluidos en el cuadro anterior a continuacion se presenta el total de
pagos futuros minimos a realizar en los siguientes plazos:

Miles de Euro
201: 201z
Hasta un ar 8.29¢ 8.67:
Entre 1 y 5 afic 78¢ 1.75:¢
Mas de 5 afic 25¢ 201
9.33¢ 10.62¢

Asimismo el importe total de pagos futuros minimos por subarriendo que se espera recibir es nulo tanto a 31 de
diciembre de 2013 como a 31 de diciembre de 2012. La totalidad de los gastos por alquileres incurridos en los
gjercicios 2013 y 2012 se corresponden con pagos por arrendamiento, no correspondiendo importe alguno a
cuotas contingentes y cuotas de subarriendo.
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Los inmuebles objeto de arrendamiento estan destinados, a oficinas y puntos de distribucion automéatica. Al 31
de diciembre de 2013, de un total de 301 contratos de arrendamiento, 13 contratos superan los dos afios de
permanencia obligatoria, y 5 contratos igualan o superan los cinco afios (de un total de 401 contratos de
arrendamiento, 19 contratos superaban los dos afios de permanencia obligatoria, y 6 contratos igualaban o
superaban los cinco afios al 31 de diciembre de 2012). En este sentido, no son previsibles penalizaciones por
rescision anticipada de los mismos, de caracter significativo, que pudieran suponer, en su caso, una salida de

recursos para el Grupo.

56. Amortizacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2017
Activo materia (Nota3C):
De uso propi 47.46¢ 55.00°
Inversiones inmobiliaric 8.76( 4.85¢
Otros activos cedos en arrendamien
operativo 10.257 10.264
66.48¢ 70.12¢
Activo intangible (Nota 1) 47.52¢ 5.25]
114.01! 75.37¢

57. Dotaciones a provisiones (neto)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente (Nota 35):

Miles de Euro
201 2012
Fondos de Pensiones y obligaciones similar
Fondos de Pensior Interno: 16.82¢ 99.67"
Fondos de Pensior Externcs 1 -
16.83( 99.67"
Provisiones par: impuestos y otras contingencias legal 82 12¢
Provisiones para riesgos y compromisos contingen
Para riesgos contingen 3.51¢ (2.924
Para compromisos continger (2.532 7.90¢
987 4.98(
Otras provisiones (16.803 34.98!
1.09¢ 139.76!
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58.

Pérdidas por deterioro de activos financieros y

pérdidas por deterioro del

59.

resto de acivos (neto)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no ¢

Miles de Eurao

201 2012
Pérdidas por deterioro de activos financieros (net
Inversiones rediticias (Nota 2¢ 45.36¢ 334.66t
Activos financieros disponibles para la ve(Nota 24 30.69¢ 79.99%(
Resto de activc 9.71¢ 19¢
85.78. 414.85:
Pérdidas por deterioro del resto de activos (net
Participacione(Nota 29 5.43¢ -
Activo material (Nota 30 68.35: 11.89:
De uso propi 76¢ 5.001
Inversiones inmobiliars 67.58¢ 6.891
Resto de activos (Nota ! 103.03: 18.31¢
176.82( 30.20¢
Activo intangible (Notas 29y 3 83¢ 34¢
177.658 30.554

lasificados como no corrientes

en venta

El desglose del epigrafe de “Otras ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
201z 2012
Ganancias
Ganancias por venta de activo mat 13.66" 15.68!
Ganancias por venta participacione 51¢ 2.73¢
Otros conceptc 82( 78¢
15.00( 19.20¢
Pérdidas
Pérdidas por venta de activo mate (1.54% (2.379
Pérdidas pc venta d participacione (2.190 (2.550
Pérdidas pc otros conceptc (7) (300
(3.74% (4.229
11.25¢ 14.97¢

189



60.

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes e

n venta no clasificados como

61.

operaciones interrumpidas

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas de

pérdidas y ganancias consolidas del ejercicio 2013 y 2012:

Miles de Eurao

2012 2012
Ganancias (pérdide de activos no corrientes en ve(Nota 28) (128.182 (5.466
Otros (7.000 (25.609

(135.182 (31.075

Resultado atribuido a la minoria

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2013 y 2012 corresponde a la participacién de los socios minoritarios en el beneficio de las

sociedades dependientes:

Miles de Euro
2013 2012

Bilbao Bizkaia Kutxa Aurrezki Kutx

eta Bahitetxea - 197
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipu:

y San Sebastian, Gipuzkoa eta

Donostiako Aurrezki Kutxa - (838)
Caja de Ahorros de Vitoria y Ala - (502)
Alquiler de Metros A.LLE Q) (1)
Ikei Research and Consultancy, ¢ (45) (114
Mail Investment, S.AU. - (93
Estacionamientos Urbanos Del Norte, ! (384 (39)
Alquiler de Trenes ALl 20< 20¢€
Kufinex, S.L 2 14
Gesfir Servicios de Back Office,.L. 3) -
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, 88 47
Parking Zoco Cérdoba, S (160 2
Datasur Servicios Tecnologicos, £ - 1
Harri 1, S.LU. - 5
Gabinete Egia, S.. 68 161
Fineco Prevision E.G.F.P., S.A 6 -
Fineco Patrimonios S.G.l.1.,, S.A.U (57) (62)
GIIC, Fineco S.G.lI.C., S.A.l 27¢ 534
Fineco Sociedade Valores, S./ 25¢E (1349
Kutxabanl Kredit, E.F.C., S. / 62( 5.89¢

866 5.28¢
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62.

Operaciones con Partes vinculadas

Los saldos significativos mantenidos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 entre la Entidad Dominante y las
Entidades Dependientes y el efecto de las transacciones realizadas entre ellas durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha han sido eliminados en el proceso de la consolidacion. El detalle de los saldos
significativos mantenidos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 entre el Grupo y las Entidades Asociadas,
Multigrupo y otras partes vinculadas y el efecto de las transacciones realizadas por el Grupo con las mismas, asi
como los saldos y transacciones significativas con personas fisicas vinculadas al Grupo por ser miembros de los
Organos de Gobierno y direccion de la Entidad Dominante, durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha,
es el siguiente:

Miles de Euro
201z
Otras Entidade Peisonas
Vinculadas Vinculadas

Posiciones de actiwv

Créditos y préstam 559.51! 1.48¢

Derivados de negociaci 562 -

Otros activos financier 6.83¢ -
566.91( 1.48¢

Posiciones de pasiv

Depositos tomados y otros saldos acree 256.84. 2.15¢

Débitcs representados por valores negocic 62.56: 20C

Otros pasivos / compromis 27.90( -
347.30: 2.35¢

Pérdidas y ganancias

Debe-

Intereses y cargas asimila 16.76: 32

Comisiones pagad 185 1

Otros gastos de explotac 28.79° -

45.74 33

Habe-

Intereses y rendimientos asimila 13272 19

Comisiones percibid 7.63¢ 10

Ingresos de explotaci 2.63¢ -

23544 29

Cuentas de order

Avales y créditos documentar 79.10¢ 1.70¢

Compromisos contingen 84.71: 241
163.82( 1.94¢
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Miles de Eurao
2012
Otras Entidade Persona
Vinculadas Vinculadas

Posiciones de actiwv

Créditos y préstam 575.99° 3.741

Otros activos financier 63( -
576.62' 3.741

Posiciones de pasiv

Depositos tomados y otros saldos acree 722.891 2.52%

Otros pasivos / compromis 1.74¢ -
724.64: 2.52%

Pérdidas y ganancias

Debe-

Intereses y cargas asimila 1.66¢ 81

Comisiones pagad 1.34¢ -

Otros gastos de explotac 52.01¢ -

55.03( 81

Habe-

Intereses y rendimientasimilado 21.19¢ 13

Rendimientos de la cartera de renta var 4.29] -

Comisiones percibid 1.29¢ 1

Ingresos de explotaci 1.96¢ -

28.75¢ 14

Cuentas de order

Avales y créditos documentar 68.07¢ -

Compromisos contingen 105.53: -
173611 -

Las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre entidades
asociadas y multigrupo, miembros del consejo de administracion de la Entidad Dominante, directores generales
de la Entidad Dominante y otras partes vinculadas, pertenecen al giro o trafico ordinario del Grupo. Las
condiciones de estas operaciones no difieren de las que son de aplicacion a clientes en funcion de la naturaleza
de las mismas y de aquéllos que, en su caso, se deriven de lo establecido en el convenio colectivo para
empleados de la Entidad Dominante y a empleados de CajaSur Banco, S.A.U.

Asimismo, las correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro y el gasto reconocido durante el ejercicio
relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro con entidades asociadas y multigrupo no son significativas.
No existen deudas incobrables o de dudoso cobro con otras partes vinculadas.

Las operaciones de inversion crediticia concedidas a Entidades Asociadas son aprobadas por el Consejo de
Administracién de la Entidad Dominante. El resto de las operaciones con entidades o personas vinculadas son
aprobadas conforme a los procedimientos generales en vigor en cada momento. Las condiciones de estas
operaciones no difieren de las que son de aplicacion a clientes en funcion de la naturaleza de las mismas y de
aquéllos que, en su caso, se deriven de lo establecido en el convenio colectivo para los empleados.
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63. Otra informacion

El detalle de los recursos de clientes fuera del balance consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012
es el siguiente:

Miles de Euro
2018 2012
Gestionados por el Grupc
Sociedades y Fondos versior 7.303.12 5.504.49
Fondos d pensione 6.030.49 5.545.75
Ahorro en contratos de segL 7.31¢ 57C
Carteras de Client gestionadas discrecionalme 1.066.36: 530.23:
14.407.30 11.581.04
Comercializados pero no gestionados por el Gruy 296.65: 432.71
14.703.958 12.013.759

El Grupo ha realizado en los ejercicios 2013 y 2012 los siguientes servicios de inversion por cuenta de terceros:

Miles de Eura
201 2012
Intermediacién en operaciones del mercado de vi
Compra 97.029.47 55.583.75
Venta 93.048.09 53.173.27
190.077.57 108.757.03
Deposito danstrumentos financierc propiedad de tercer 19.162.11 15.908.30

Gestion de la exposicion al sector de la promocion inmobili aria
Por lo que respecta a las politicas y estrategias que el Grupo ha decidido establecer para gestionar su
exposicion al sector de construccion y promocion inmobiliaria asi como para hacer frente a los activos
problematicos de este sector, cabe destacar las siguientes medidas:

- Mantener y, si cabe, incrementar el tradicional rigor en el control sobre las disposiciones de las
operaciones de crédito para promocién inmobiliaria, asi como el seguimiento de la comercializacion y
venta de las mismas.

- Reforzar el equipo de especialistas en la gestion de clientes con este tipo de riesgos, para obtener
resultados eficaces en el recobro de las operaciones crediticias y/o en la mejora de las garantias sobre
las mismas.

- En el dltimo ejercicio, con motivo del incremento de la morosidad en el Sistema Financiero Espafiol, se
ha creado un area especifica en el ambito de la refinanciacion y reestructuracién de operaciones de
riesgo de crédito, asi como en la gestion de activos inmobiliarios adjudicados. Para ello cuenta con un
equipo especializado de gestores de morosidad.
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Exposicién al sector inmobiliario

Ante el requerimiento de informacion solicitado por Banco de Espafia, a continuacion se presenta determinada
informacién referente a la exposicion del Grupo Kutxabank al sector de construccion y promocién inmobiliaria, de
acuerdo con la definicion de “Grupo Consolidado Reservado” establecido por la normativa del propio Banco de
Espafia, lo que implica que dicha informacién no concuerda con la informacion financiera publica recogida en

esta memoria:

Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

Miles de Euro
2013
Exceso sobr
el valor de Coberturas
Importe Bruto garantia especificas
Creéditc 4.954.86 1.760.35 2.016.88.
Del que: dudos 2.942.57. 1.465.29 1.594.73
Del que: subestanc 742.95: 57.84! 317.82
Miles de Eura
2012
Exceso sobr
el valor de Coberturas
Importe Bruto garantia especificas
Creéditc 5.936.95 1.963.06! 2.719.99:
Del que: dudos 2.908.31 1.325.13 1.538.04.
Del que: subestanc 857.28! 152.21¢ 516.86!
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Asimismo, se muestra la informacion incluida en el cuadro anterior desglosada por tipologia de garantia:

Mil es de Eurc
Crédito: Importe Brut
201z 2012
Sin garantia hipoteca 892.791 1.042.91
Con garantia hipoteca
Edificios terminadc
Viviende 1.192.41 1.545.93.
Rest¢ 621.80! 561.76!
1.814.22. 2.107.69
Edificios enconstruccio
Viviends 356.56¢ 697.32
Rest¢ 85.43( 93.89:
441.99¢ 791.21¢
Suelc
Terrenos urbanizad 1.452.31 1.746.04
Resto de sue 353.52 249.07t
1.805.84. 1.995.12
4.062.06! 4.894.03
4,954.86 5.936.95

Adicionalmente, se muestra la informacion sobre cobertura genérica y el importe de fallidos a 31 de diciembre de

2013 y 2012:

Miles de Eurao
Importe Brutt
201¢ 201z
Cobertura Genérica to - -
Fallidos 1.010.533 403.310

A continuacién, se presenta la exposicion del riesgo de crédito relativo al epigrafe Crédito a la clientela:

Miles de Eurao
Valor contabl
201z 2017
Crédito a la clientela excluidas Administraciol
Publicas 44.149.045 47.488.731
Total activo consolidada 60.761.61 66.707.43¢
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Kutxabank:

Asimismo, a continuacién se presenta determinada informacion sobre la cartera hipotecaria minorista del Grupo

Miles de eurc

Del que: Del que:
Importe bruto Dudoso Importe brutg Dudoso
201: 2012
Crédito para adgsicion de viviend
Sin garantia hipoteca 265.40! 6.26 367.47. 5.87¢
Con garantia hipotecar 30.353.61 1.050.24 31.933.21 961.52!
30.619.02 1.056.51. 32.300.69 967.40i
Miles de eurc
Rangos de LT
< 40% 40%- 60% 60%-80% | 80%- 100% > 1(0%
201:
Importe brutc 3.874.69 5.482.39 7.707.86 7.709.86. 5.578.81
Del que: dudos 36.98t¢ 67.52' 127.17¢ 169.17 649.38(
2012
Importe brutc 4.711.68 6.865.58 9.967.67 7.151.64 3.236631
Del que: dudos 40.61¢ 81.67¢ 186.66! 219.73: 432.83
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Asimismo, a continuacién se presenta determinada informacion sobre la cartera de adjudicados y del resto de
activos no corrientes en venta del Grupo Kutxabank:

Miles de Eurao

201: 2012
Valor contable Del que: Valor contable Del que:
cobertura cobertura
Activos inmobiliarios procedentes
financiaciones destinadas a empresas de
construccidn y promocién inmobiliaria 969.467 1.039.608 1.047.319 953.546
Edificios ferminado
Viviende 257.31: 203.58! 309.03 201.07:
Restc 67.64: 35.72¢ 71.73¢ 31.59¢
324.95; 239.31( 380.77€ 232.67:
Edificios en construcci¢
Viviende 92.32' 90.96" 78.23¢ 78.42¢
Restc 1.90¢ 37( - -
94.23! 91.3%7 78.23¢ 78.42¢
Suelc
Terrenos urbanizad 381.81: 435.74¢ 473.57! 476.03¢
Resto de sue 168.46 273.21. 114.73: 166.41.
550.2°9 708.96: 588.30! 642.45!
Activos  inmobiliarios  procedentes
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicion de vivienda 243.325 113.707 268.108 70.150
Resto de activos inmobiliarios adjudica y
resto de activos no corrientes en venta 52.385 26.463 55(408 1§
Instrumentos de capital, participaciones
financiaciones a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos activos - - - -
1.265.17 1.179.77 1.370.83! 1.042.69:
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Estructura de financiacién

Los vencimientos de emisiones mayoristas a los que se enfrenta el Grupo a 31 de diciembre de 2013 y 2012

son los siguientes:
2013

Miles de Eurao

2012

201¢ 201t 201¢ > 201¢
Bonos y cédulas hipotecar 2.762.46'| 1.749.14:| 1.857.27]| 3.484562
Deuda senic - 401.20! 428.96! 89.40C
Subordinadas, preferentes y converti - 30.10( 55.00( 54¢
Otros instrumentos financies a M y LF - 350.00( - -
Titulizaciones vendidas a terce - - - 537.95!
Papel comerci 16¢€.00¢ - - -
Total vencimientos de emisiones mayorist 2.931.47!| 2.530.44:| 2.341.23| 4.112.46

Miles de Euro

2013 2014 2015 > 2015
Bonos y céulas hipotecarit 1.315.64' | 2.755.01( |1.417.82 {4.299.74
Deuda senic 60.00( - 422.80( | 540.10(
Emisiones avaladas por el Est 50.00( - - -
Subordinadas, preferentes y converti 62.00( - 30.40( | 282.54
Otros instrumentos financieros a 400.00( - - -
Otros instrumentos financieros a M y - - 350.00( -
Titulizaciones vendidas a terce - - - 482.27
Papel comerci 399.48! - - -
Total vencimientos de emisiones mayorist 2.287.131 [2.755.011 [2.221.021 |5.604.62
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El detalle de los activos liquidos disponibles y la capacidad de emision de las que disponia el Grupo Kutxabank
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Millones de Eurc
2018 2012

Activos liquidos (valor nomine 6.09¢ 3.48¢
Activos liquidos (valor de mercado ycorte BCE 5.11( 3.32¢

De los que: Deuda de las administraciones publicas cen 1.61( 2.53¢
Activos liquidos utilizados (incluido recorte BC 2.00( 4.30(
Cartera de renta variable cotizada (incluido recorte) 1.02¢ 1.C2¢
Disponible de ensiones avaladas por el Est: - -
Capacidad de emision de Cédulas Hipotec 8.61: 6.32¢
Capacidad de emision de Cédulas Territor 83¢ 271
Total capacidad de emisi6 10.47¢ 7.63(
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Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes
(Grupo Consolidado)

Informe de Gestion del
ejercicio 2013 (Grupo Consolidado)

ENTORNO ECONOMICO

En 2013, la economia mundial ha atravesado una etapa de transicion con un crecimiento del PIB del 3%
(3,1% en 2012), contraponiendo la pérdida de intensidad de los paises emergentes, con un recobrado
protagonismo por parte de los paises desarrollados, EEUU, Jap6n y la Eurozona en particular. Este
intercambio de papeles no esta exento de tensiones, ya que en el caso de los emergentes han afrontado
condiciones financieras globales mas exigentes con menores ritmos de crecimiento.

En efecto, mientras China estabiliza su ritmo de crecimiento en el entorno del 7,7% y Jap6n avanza en la
consolidacion fiscal y las reformas estructurales, la economia estadounidense avanza en su recuperacion
(PIB +1,9%) tras obtener mejoras en el mercado de vivienda, los beneficios empresariales, la confianza
de los consumidores y la tasa de desempleo, todo ello sin presiones inflacionistas desmesuradas. De este
modo, en 2013 EEUU ha desempefiado de nuevo un rol central en la evolucion internacional, pese a que
la falta de consenso politico en el techo del gasto por un lado, junto al inicio del tapering (retirada gradual
de estimulos monetarios) asociado a cambios en las compras regulares de deuda publica por otro,
condicionan a los mercados globales e incorporan mayores dosis de incertidumbre.

La Unién Europea, por su parte, presenta sintomas esperanzadores con menores ritmos de contraccion
en su crecimiento, lo que anticipa el paso de la recesion a la recuperacion, si bien las diferencias entre los
paises centrales y periféricos derivadas de posiciones diversas del ciclo econémico alimentan la
fragmentacion de los mercados de financiacion. Las elevadas primas de riesgo, en detrimento de los
paises del Sur, se han atemperado, aunque persisten diferencias en los tipos de interés de financiacion
empresarial, lo que afecta a la competitividad de las empresas. Pese a la politica monetaria acomodaticia,
con reducciones de tipos de interés e inyecciones de liquidez por parte del BCE, el crédito sigue sin
reactivarse y los mecanismos de transmision de la politica monetaria siguen sin funcionar eficientemente.
La Unién Bancaria constituye un elemento esencial para la recuperacion de la confianza en el sector
financiero y, en dltima instancia, de la actividad y el crecimiento econémicos.

La economia espafiola ha registrado una contraccion del PIB del -1,2%, aunque los Ultimos trimestres
presentan avances positivos en las tasas de crecimiento. Algunos indicadores dan muestras de una
evolucion positiva, aunque perduran los riesgos asociados a una situacion fragil y con numerosos
desequilibrios acumulados. Entre ellos cabe citar los referidos al mercado de trabajo, donde se registran
algunos signos de estabilizacion, si bien el desorbitado nivel de paro proximo al 26% apenas se reduce,
pese a la caida de la poblaciéon activa y a la agudizacion de los flujos de salida de inmigrantes,
desanimados ante la falta de expectativas, en unos casos, y a la bausqueda de oportunidades de empleo,
en otros.

El balance econémico de 2013 también contempla una recuperacion de la competitividad exterior de la
economia espafiola, asociada a las reducciones de los costes laborales unitarios, que han propiciado un
mayor impulso de las exportaciones y mejoras en la Balanza de pagos, especialmente en la de Servicios.
Por su parte, los agentes econdmicos privados han iniciado un proceso de desapalancamiento, tras los
fuertes crecimientos en sus niveles de endeudamiento, que penaliza la recuperacion de la demanda
interna, donde sélo el consumo ha entrado en zona de crecimiento a finales de ejercicio.

El sector publico sigue sometido a la senda de reduccion del déficit dentro del proceso de consolidacion
en marcha. El déficit pablico a finales de 2013 rondaré el objetivo del 6,5%, favorecido por la reduccion de
la prima de riesgo, rebajada al entorno de los 230 puntos basicos en la Ultima parte del gjercicio.

El sistema financiero transita por la fase final de la reestructuracion bancaria a las puertas de la puesta en
marcha del Mecanismo Unico de Supervision que, junto con el marco tnico de Resolucion de entidades
financieras y un sistema comin de Garantia de Depdsitos, constituyen los tres pilares de la Unién
Bancaria. La evaluacion integral de las entidades forma parte del primer pilar e incluye ejercicios de
identificacion del riesgo, andlisis de la calidad de activos y test de resistencia, como labores orientadas a
mejorar la transparencia del sistema y devolver la confianza a los mercados.



El arranque de la Unién Bancaria, junto con la entrada en vigor de la normativa Basilea lll, afiade un
grado mas a la presion regulatoria a la que estan sometidas las entidades financieras y constituyen
elementos importantes de incertidumbre en un contexto econémico, caracterizado por la debilidad del
crecimiento y la fragilidad de la recuperacion.

Pais Vasco.

La economia vasca también muestra una contraccion del -1,2% en el conjunto del afio 2013, aunque los
ultimos trimestres del ejercicio presentan un perfil positivo, similar al de la economia espafiola, que
permiten atisbar una recuperacién de la actividad econémica en 2014. Mientras la demanda interna
estabiliza su caida, la aportacion positiva y creciente del sector exterior ha ido acompafiando a la
recuperacion del conjunto de la economia. Desde la oferta, se observa una positiva evolucion de los
servicios y de la industria en los Gltimos trimestres, aunque en el conjunto del afio, el indice de Produccion
Industrial presenta caidas en todos sus componentes.

Entre los aspectos menos favorables, destaca el comportamiento del mercado de trabajo, con una tasa de
paro del 15,3% habiendo perdido 8.953 empleos netos en el cuarto trimestre sobre el mismo periodo del
afo anterior, lo que equivale a una contraccion del -1%. Las pérdidas provienen principalmente de la
construccién (-6,6%) y de la industria (-2,9%), mientras que los Servicios crecen un 0,2%.

Para 2014 se espera un crecimiento positivo en términos de PIB, aungue no es previsible que el mercado
de trabajo cree empleo neto hasta el afio siguiente.

Andalucia.

Hasta el tercer trimestre, la recuperacién de la economia andaluza ha sido mas pronunciada que la
estatal, situandose con un PIB de -1%. La recuperacion viene dada por un ascenso claro de la demanda
interna, donde el consumo publico ha sido el componente de mayor crecimiento (1,6%) junto a la menor
caida de la inversion. El sector exterior ha ido moderando su contribucion al crecimiento hasta aportar 0,7
puntos, tras un crecimiento positivo de las exportaciones (0,5%) combinado con menores importaciones
(-1%).

La situacién del paro es especialmente preocupante en Andalucia que cuenta con 1.446.600 personas en
paro, lo que supone un 36,3% sobre la poblacion activa al finalizar el cuarto trimestre. A lo largo de 2013,
el crecimiento de la tasa ha sido de 0,46 puntos porcentuales.

Las perspectivas para 2014 apuntan hacia un crecimiento positivo de la economia espafiola, dentro del

proceso de lenta recuperacion que se espera en la mayoria de las variables macroeconémicas, en un
contexto de correccion paulatina de los principales desequilibrios.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

El afio 2013 ha supuesto la consolidacion de la integracion de las tres cajas vascas en Kutxabank. Con la
integracion de los sistemas en el primer trimestre del afio finalizé la integracién operativa, sin menoscabo
de la gestion diaria del negocio bancario y la atencion a las necesidades de la clientela.

A pesar de la crisis generalizada en todos los sectores econémicos, la adecuada gestion del negocio ha
permitido a Kutxabank incrementar el nivel de saneamiento de sus activos y seguir obteniendo —a pesar
de las fuertes dotaciones— unos resultados positivos que la mantienen en una posiciéon patrimonialmente
sélida de cara al futuro.



Principales magnitudes del Grupo Kutxabank

DATOS FINANCIEROS 2013 2012 A%
Margen de Intereses 716.041 921.315 (22,3)
Margen de Clientes 1.037.649 1.230.333 (15,7)
Margen Bruto 1.322.025 1.531.248 (13,7)
Margen de Explotacion 481.575 671.019 (28,2)
Resultado de Explotacion 394.697 116.396 239,1
Resultado del Ejercicio 108.319 84.560 28,1
BALANCE (miles de €) 2013 2012 A%
Activo Total 60.761.614 66.707.435 (8,9)
Crédito a la Clientela bruto 48.720.613 52.334.342 (6,9)
Recursos de Clientes Gestionados 62.279.501 62.359.517 0,1)
Volumen de Negocio 111.000.114  114.693.859 (3,2)

RATIOS FINANCIEROS 2013
MOROSIDAD %
Tasa Morosidad 11,16
Tasa Cobertura 57,71
RENTABILIDAD NETA %
ROA (Rentab. sobre Activos) 0,17
EFICIENCIA %
Gastos de explotacién s/ATMs 1,31
Indice de eficiendia 63,57
COEFICIENTE DE SOLVENCIA 12,4%
Core Tier 1 12,0%
Capital principal 12,0%
OTROS DATOS a 31.12.2013 GRUPO Kutxabank CajaSur
N° Empleados 6.628 4.547 2.081
N° Oficinas 1.066 679 387
N° Cajeros 2.007 1.590 417
RATINGS Largo plazo Corto plazo
Fitch BBB F3
Standard & Poor's BBB- A3
Moody's Bal NP

Cuenta de Resultados

El Grupo Kutxabank obtiene resultados positivos en 2013 por importe de 108.319 miles de euros —con
una aportacion positiva del Grupo CajaSur de 6.530 miles de euros— en un contexto complicado para las
entidades financieras espafiolas debido a la fuerte presion sobre los margenes bancarios, tanto por el
bajisimo nivel de los tipos de interés como por el continuo crecimiento de la morosidad, sin olvidar los
efectos para Kutxabank de las ayudas a la banca en dificultades (SAREB, aportaciones extraordinarias al



Fondo de Garantia de Depdsitos, etc). Esto no ha impedido que el Grupo mantenga su tradicional politica
de prudencia respecto a las provisiones. Todos estos factores penalizadores se han visto compensados
por la gestién de margenes, los rendimientos por servicios y por la politica de contencién de costes,
siguiendo la tendencia de los Ultimos afios.

(Miles de €) 2013 2012 A% s/ ATMs
Ingresos Financieros 1.360.665 1.831.318 (25,7) 2,12
Costes Financieros (644.624) (910.003) (29,2) (1,01)
Margen de Intereses 716.041 921.315 (22,3) 1,12
Rendimiento de instrumentos de capital 105.428 142.724 (26,1) 0,16
Rdos Entid. valoradas Mét. Participacién 25.188 (16.110) (256,4) 0,04
Comisiones Netas 321.608 309.018 4,1 0,50
Rdos netos por Operaciones Financieras 116.321 89.653 29,7 0,18
Diferencias de cambio 4.186 (491) (952,5) 0,01
Otros Resultados de Explotacion 33.253 85.139 (60,9) 0,05
Margen Bruto 1.322.025 1.531.248 (13,7) 2,06
Gastos de Administracion (726.435) (784.853) 74 (1,13
Amortizacion (114.015) (75.376) 51,3 (0,18)
Margen de Explotacion 481.575 671.019 (28,2) 0,75
Dotacién a Provisiones (neto) (1.096) (139.769) (99,2) (0,00)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (85.782) (414.854) (79,3) (0,13)
Resultado de Explotacion 394.697 116.396 239,1 0,62
Pérdidas por deterioro del resto de activos (177.658) (30.554) 481,5 (0,28)
Otras Ganancias y Pérdidas (123.924) (16.099) 669,8 (0,19)
Resultado antes de Impuestos 93.115 69.743 33,5 0,15
Impuestos sobre Beneficios 16.070 20.100 (20,0) 0,03
Resultado Neto del Ejercicio 109.185 89.843 21,5 0,17
Resultado atribuido a la minoria (866) (5.283) (83,6) (0,00)
Resultado atribuido al grupo 108.319 84.560 28,1 0,17

El Margen de Intereses cae un 22,3% debido principalmente a la traslacion de las bajadas de tipos de
interés a la cartera de créditos, particularmente a los préstamos hipotecarios. El gran peso de dichos
préstamos en la estructura de balance tiene un importante efecto sobre el margen, especialmente a partir
de la ejecucion provisional de la sentencia judicial que declara nulas determinadas clausulas contenidas
en algunos préstamos de CajaSur Banco, lo cual ha empezado a penalizar los ingresos financieros desde
finales de afio. Sin embargo, la gestiéon del coste del pasivo permite amortiguar en parte dicho efecto. Asi,
por ejemplo, el precio medio de contratacion de los depésitos a plazo con particulares en el mes de
diciembre ha sido el 1,31% (0,61% los depdsitos a menos de 12 meses). Por motivos de ortodoxia de
gestion, el “carry trade” o arbitraje de tipos de interés entre el tipo de intervencién del BCE y el
rendimiento de la deuda publica, es poco relevante en el Grupo Kutxabank, ya que supone Unicamente el
11,8% del Margen de Intereses. Para 2014 continuard la presion sobre los margenes ya que se esperan
niveles de tipos de interés de mercado estructuralmente muy bajos, lo cual se unira al pleno efecto de la
mencionada supresion de las clausulas suelo y otros efectos regulatorios en 2014.

Los ingresos por servicios crecen un 4,1% principalmente por el traspaso de saldos de pasivo hacia
Fondos de Inversién y por los satisfactorios resultados de la comercializacion de nuevos productos no
financieros, principalmente seguros.

Del mismo modo, la actividad del negocio asegurador ha impulsado de manera muy relevante el epigrafe
de Otros Resultados de Explotacion, tanto por la mejora de la actividad recurrente, como por la puesta en
valor de determinadas carteras de seguros.

Los resultados de la cartera industrial se han normalizado con una aportacion positiva. Asi, aunque la
menor exposicién produce una reduccidon en la aportacién de dividendos, los resultados positivos
generados en los negocios de las sociedades participadas lo compensan sobradamente, de manera que
la aportacién recurrente total se estabiliza con un crecimiento del 3,2%. Los resultados por operaciones
financieras aumentan significativamente respecto al afio anterior principaimente por la gestién de
posiciones de renta fija, aprovechando las oportunidades de mercado. La gestién de los activos y pasivos



financieros del Grupo ha permitido generar plusvalias. Por el contrario, el resultado de la rotacién de la
cartera de renta variable ha reducido su aportacion en este egjercicio.

Con todo ello, el Margen Bruto alcanza los 1.322 millones de euros, cifra un 13,7% inferior a la de 2012.

Las sinergias obtenidas por la integracion de las tres Cajas son notables en este ejercicio, hasta el punto
de que los gastos de administracion disminuyen el 7,4%, demostrando la eficacia de la politica de
moderacion de costes y de optimizacion de recursos. Los gastos de personal se reducen un 5,2%,
mientras que los gastos generales de administracion caen el 13,0%. Las amortizaciones del afio
aumentan el 51,3% respecto al afio anterior, al incluir la amortizacién extraordinaria de los desarrollos
informaticos vinculados a la integracién de las tres Cajas por un importe de 40 millones de euros
aplicando criterios de maxima prudencia. El indice de eficiencia, calculado sin incluir la mencionada
amortizacion, se sitla en el 60,6%.

El Margen de Explotacién se sitia en 482 millones de euros con un descenso respecto al generado en el
gjercicio anterior, en parte como consecuencia de la amortizacion extraordinaria antes mencionada.

En cuanto a los niveles de saneamiento de la cartera crediticia y de participaciones, la reasignacion de las
provisiones de los Reales Decreto-Ley 2 y 18 de 2012, registrada a través de la Cuenta de Resultados en
cumplimiento de lo previsto en la Circular 1/14 del Banco de Espafia, genera dificultades para el andlisis
individualizado de las lineas de la Cuenta de Resultados Consolidada en que se registran los deterioros.
Aislando este hecho —que no tiene efectos netos en la Cuenta de Resultados— las provisiones totales
ascienden a 431 millones de euros. Aunque dicho importe es inferior al provisionado en 2012, en el que
se incluyeron casi 120 millones de euros para cubrir los costes de integracion de las tres Cajas. En
definitiva, se mantienen los maximos niveles de prudencia en la cobertura del riesgo crediticio, de activos
inmobiliarios y de otra naturaleza, habiendo cubierto sobradamente todas las exigencias normativas de
dotacion.

Con todo ello, el resultado del Grupo Kutxabank en 2013 asciende a 108 millones de euros, un 28% mas
respecto a los 85 millones de euros de 2012.

Balance de Situaciéon

El Activo total del Grupo Kutxabank asciende a 60.762 millones de euros, lo que supone un 8,9% de
reduccion respecto al afio anterior, como consecuencia del fuerte proceso de desapalancamiento del
sistema. Tres cuartas partes de dicho balance corresponden, por el lado del activo, a inversiones
crediticias y, por el pasivo, a recursos de clientes. El Volumen de Negocio alcanza los 111.000 millones
de euros.



(Miles de €) 2013 2012 A%
Caja v Depdsitos en Bancos centrales 532.402 448,506 18,7
Cartera de Negociaddn 128.192 423.706 (69,7)
Otros Acivos Fros V.razonable @mbios en pérdidas v ganandas 44,772 100.000 (55,2)
Acfivos Finanderos Disponibles para |z venta 5.901.703 7.673.853 (23,1)
Inversiones oediticias 47.599.643 50.460.318 (5,7)
. Depdsitns en entidades de crédito 1.671.885 1.288.487 29.8
. Crédito a la dientela 45927758 49.171.831 (B,6)
. Resto - - -
Cartera de Inversidn a Vendmiento 43.958 - -
Derivados de cobertura 459.858 £20.506 (32,0)
Activos no corrientes en venta 1.263.581 1.352.993 (B,0)
Parficipacionas 501.381 504,543 (0,6)
Activos par reaseguros 579260 21.411 170,53
Artivo material 1.266.386 1.477.579 (14,3)
Artivo intzngible 331.858 372178 (10,8)
&rfivios Fiscales 1.937.011 2.199.224 (11,9)
Resto de Activos 392,903 392,218 (33,5)
TOTAL ACTIVO 60.761.614 66.707.435 (8,9)
Cartera de Negociaddn 121.747 184.401 (24,00
Pasivos Fingnderos 3 coste amortzado 54.076.505  59.574.254 (9,2)
. Depdsitos de bancos cenfrales 2.026.930 4,330.924 (53,2)
. Depdsitos de entidades de crédito 1.583.8% 2.173.887 (27,1)
. Depdsitos de [z dientelz 44.135.42  48.596.573 (53)
. Debitos representzdos por valores negodables 5.567.162 5.306.585 4.9
. Pasivos subordinados 85.648 325.584 (73.7)
. Dfro pasivos finanderos 677.860 840,701 (194)
Derivados de cobertura 53.026 62.090 (14,6)
Pasivos por contratos de seguros 703.116 682.628 3.0
Provisiones 522.132 634.018 (17,7)
Pasivos Fiscales 293.901 432.535 (41,3)
Fondo de 2 Obra Social - 218.852 (100,00
Resto de Pasivos 118.614 B88.502 33,9
TOTAL PASIVD 55.849.044 61.877.940 (9,7)
Fondos propios 4,676,356 4.602.213 1.6
&justes por valoracidn 223.402 143.384 55,8
Intereses minorizrios 12.612 83.898 (85,0)
TOTAL PATRIMONID NETO 4912570 4.829.495 1,7
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 60.761.614 66.707.435 (8,9)
Miles de € 2013 2012 A%
[Inversién Crediticia BRUTA ~ 48.720.613  52.334.342  (6,9) |
Ajustes por valoracion -3.026.327 -3.453.740 (124)
Inversion Crediticia NETA 45.694.286 48.880.602 (6,5)
Recursos de Balance 49.787.852  52.228.742  (4,7)
Recursos Fuera de Balance 12.491.649  10.130.775 23,3
[Recursos de Clientes 62.279.501  62.359.517  (0,1) |
|VOLUMEN DE NEGOCIO 111.000.114 114.693.859 (3,2) I

El volumen de Recursos de Clientes Gestionados asciende a 62.280 millones de euros, cifra muy similar a
la del ejercicio anterior. La sélida posicion de liquidez del Grupo ha permitido una adecuada gestion del
pasivo sin entrar en la “guerra del pasivo”, mediante el alargamiento de plazos y la diversificacion de
productos potenciando los depositos estructurados y los traspasos a Fondos de Inversion. Por el



contrario, el sélido crecimiento de los depdésitos a la vista por motivos de transaccionalidad reafirma la
vinculacion de los clientes con el Grupo Kutxabank. Por otro lado, este epigrafe recoge también las
Cédulas Hipotecarias multicedentes, cuyos saldos han vencido de forma importante en el gjercicio sin ser
objeto de renovacion. Aislando el efecto de estas Cédulas Hipotecarias, el crecimiento de los Recursos de
Clientes Gestionados alcanza el 1,7%.

Las Redes de Negocio Minorista aumentan sus Recursos un 3,6%, con un destacado crecimiento del
35,4% en los Fondos de Inversion y del 8,8% de los Planes de Pensiones. Por su parte, las Redes
Mayoristas presentan una caida del 14,3% debido a la prudente gestién de los precios de contratacién. La
financiacién en los mercados mayoristas se sitta en torno al 25% frente a un 30% de 2012.

Miles de € 2013 2002 A%
SECTOR. PRIVADO 42.395.645 44.780.713 (3,3)
Cepdsitos a la vis@a 17.279.922 16.779.646 3,0
Cepdsitos a Flazo 23.487.136 25.951.155 (9,3)
Cesion Temporal Adivos 1.043.623 1.256.439 (165,9)
Ajustes por valoradon 584.954 793.473 (265,3)
SECTOR PLBLICD 1.739.397 1.815.860 (4,2)
DEBITOS REPRES. POR VALORES NEGOCIABLES 5.567.162 5.306.585 4.9
PASTVOS SUBORCIMNADOS 85.645 325,584 (73,7
REORS0S DE O IENTES BN BALANCE 49.787.852 52.228.742 (4.7)
Feoursos Fuera de Balance 12.491.649 10.130.775 23,3
REOQRS0S DE A IENTES GESTIOMNADOS 62.279.501 62.359.517 {0,1)
TOTAL GRUPD
Miles de € 2013 2012 A
Fondos de Inversidn F.372.867 5.244.499 40,6
EPSVs v Fondos de Pensiones 5.074. 604 4,716,495 7,0
Seguros Mixtos v otros 44,178 160.781  (74,0)
TOTAL FUERA DE BALANCE 12.491.649 10.130.775 23,3

En un afio caracterizado por un fuerte desapalancamiento, la Inversién Crediticia Neta del Grupo
Kutxabank experimenta una caida del 6,5% hasta llegar a los 45.694 millones de euros (48.721 en
términos brutos). La reduccion de créditos es mas significativa en las Redes Mayoristas por la estrategia
de reposicionamiento de los niveles de riesgo que esta llevando a cabo el Grupo. Por otra parte, aunque
en las Redes Minoristas el crédito se reduce en menor medida (un 5,7%), la debilidad de la demanda no
ha permitido compensar las amortizaciones y reducciones naturales de crédito. De hecho, a pesar de esta
caida, Kutxabank ha mantenido la cuota de contratacion en sus mercados de referencia, de modo que
mas del 36% de los préstamos hipotecarios formalizados en el Pais Vasco corresponden a Kutxabank, lo
que consolida su liderazgo. Kutxabank continda asi con su estrategia de servicio a los clientes
tradicionales mediante su competitiva gama de productos. Ademas, con la plena integracion de
Kutxabank Kredit en 2013 se ha reforzado la oferta de créditos al consumo a la clientela minorista.



Miles de € 2013 2012 A%

SECTOR PRIVADO 46.943.436  50.652.642 (7,3)
Deudores garantia real 36.115.239 38.357.791 (5,8)
Otros deudores a Plazo 4.188.708 5.686.131 (26,3)
Deudores a la vista 846.060 1.130.411 (25,2)
Crédito Comerdial 215.396 307.629 (30,0)
Arrendamientos financieros 100.117 114.044 (12,2)
Activos dudosos 5.477.916 5.056.636 8,3

SECTOR PUBLICO 1.777.177 1.681.700 5,7

CREDITO A LA CLIENTELA BRUTO 48.720.613 52.334.342 (6,9)

AJUSTES POR VALORACION (3.026.327)  (3.453.740) (12,4)
CREDITO A LA CLIENTELA NETO 45.694.286  48.880.602 (6,5)

Otros activos financieros 233.472 291.229 (19,8)
CREDITO A LA CLIENTELA 45.927.758 49.171.831 (6,6)

Pese a no haberse beneficiado —como ha ocurrido en otras entidades— de traspasos de riesgos crediticios
dafiados al SAREB, los Activos Dudosos crecen a un ritmo menor que el del resto del sistema bancario,
con una tasa de morosidad del 11,16%. La Ultima fase de la gestion del riesgo crediticio es la gestion de
los activos inmobiliarios, contabilizados en “Activos No Corrientes en Venta” y en “Activo Material” y que
decrecen en su conjunto un 10,6%.

Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros de 6.538 millones de euros, de los que
mas de 3.500 son titulos de renta fija. Entre los titulos de renta variable, destaca la cartera de
Participadas, que se posiciona fundamentalmente en los sectores energético y de comunicaciones. Esta
cartera es el reflejo del compromiso de la entidad con el tejido industrial y social del entorno. Aunque, en
general, las inversiones tienen un caracter estratégico con clara vocacion de permanencia, ello no impide
que la cartera sea objeto de un proceso de continua revision, siempre acompasado con los ciclos de los
proyectos en los que participa, sin olvidar la basqueda de niveles de rentabilidad global acordes con un
riesgo de mercado controlado. Al cierre del ejercicio, las plusvalias de la cartera de renta variable
ascienden a 220 millones de euros.

Miles de € 2013 2012 A%
Otros Activos Fros V.Razonable cambios en PyG 44.772 100.000 (55,2)
Activos Financieros Disponibles para la venta 5.901.703 7.673.853 (23,1)
Valores representativos de deuda 3,493,919 4.838.338 278
Otros instrumentos de capital 2.407. 784 2.835.515 (151)
Participaciones 591.381 594.943 (0,6)
|Total 6.537.856 8.368.796  (21,9)

El Patrimonio Neto de Kutxabank asciende a 4.913 millones de euros, lo que le permite continuar entre las
entidades mas capitalizadas del sistema financiero. Los ratios de solvencia contindan entre los mejores
del sistema con un Core Tier | y un Capital Principal del 12,0% y un coeficiente de Solvencia del 12,4%,
muy por encima de las exigencias minimas tanto de las autoridades europeas como del Gobierno
espafiol. La mejora de solvencia se ha conseguido fundamentalmente por una mejor gestion de los
activos ponderados por riesgo y no mediante ayudas publicas, ni ampliaciones de capital, ni emision de
instrumentos hibridos.

Miles de € 2013 2012 A%
Fondos propios 4.676.556 4.602.213 1,6
Capital Social 2.000.000 2.000.000 -
Prima de emision 2.545.553 2.545.553 -
Reservas 22.684 - -
Resultado atribuido al grupo 108.319 84.560 28,1
Dividendo a cuenta - (27.900) (100,0)
Ajustes por valoracién 223.402 143.384 55,8
Intereses minoritarios 12.612 83.898 (85,0)
Patrimonio Neto 4.912.570 4.829.495 1,7




3. ACTIVIDAD COMERCIAL

La integraciéon operativa de las redes y de los sistemas informaticos de BBK, Kutxa y Vital en una
plataforma dnica ha supuesto un importante hito en el ambito de la actividad comercial, puesto que ha
dotado al Grupo de un posicionamiento tecnoldgico Optimo que permite a todas las redes compartir
herramientas y politicas comerciales comunes. Ademas, la integracién ofrece al conjunto de usuarios de
Kutxabank la posibilidad de beneficiarse de ventajas comerciales comunes y de una gama de productos y
de servicios disponibles mas amplia y homogénea.

Con base en la unificacion tecnoldgica, en 2013 se ha puesto en marcha la nueva Banca mévil de
Kutxabank, tanto para particulares como para empresas, que ha mejorado la accesibilidad de sus clientes
a las gestiones bancarias mas habituales.

En un contexto de tipos de interés muy bajos que desincentiva el ahorro de las familias, Kutxabank ha
continuado comercializando una oferta de productos de ahorro e inversion con un elevado valor afadido
para sus clientes. Como resultado, la captacién de ahorro ha mantenido una tendencia positiva a lo largo
del ejercicio, con importantes crecimientos en el ahorro a vista, en los productos de prevision y en los
fondos de inversion. De hecho, ‘Kutxabank Gestion’ es la gestora del Estado que mas ha crecido, con un
incremento anual del 40% en el patrimonio que gestiona, mas de 6.725 millones de euros y con mas de
200.000 clientes.

Kutxabank ha continuado realizando un importante esfuerzo por mantener cubiertas las necesidades de
financiacion de sus clientes y por contribuir al desarrollo de la actividad econémica y comercial.

A pesar de la fuerte caida de la demanda de crédito en el mercado hipotecario, y del correspondiente
descenso de la inversion, su liderazgo en la cuota del mercado hipotecario de la Comunidad Autonoma de
Euskadi ha vuelto a crecer en 2013. Durante todo el periodo de crisis, la cuota de préstamos hipotecarios
del Grupo financiero ha logrado crecer mientras que se ha mantenido estable a lo largo del pasado afio,
con un ligero repunte en el mes de diciembre, siempre desde un modelo de andlisis del riesgo exhaustivo
y de crédito responsable.

Con el objetivo de promocionar la actividad econdémica, Kutxabank ha suscrito numerosos acuerdos de
colaboracion con entidades publicas y privadas, asi como con asociaciones empresariales y comerciales,
con quienes ha establecido lineas preferentes de financiacion.

Para impulsar el consumo, el Grupo ha lanzado novedosas camparias de incentivos en la contrataciéon de
préstamos personales y en el uso de las tarjetas de la entidad. Kutxabank ha incrementado hasta los
1.250.000 el nimero de clientes clasificados que se pueden beneficiar de los 24.500 millones de euros
que ha puesto en el mercado en forma de préstamos personales pre-concedidos, facilmente contratables
Ha comercializado, asimismo, nuevas tarjetas disefiadas para el pago aplazado o los créditos
instantaneos para la compra en comercios. Todas estas formulas de financiaciéon se basan en un modelo
de andlisis exhaustivo del riesgo y del crédito responsable.

Red de sucursales

El Grupo Kutxabank cuenta a 31 de diciembre de 2013 con una red de 1.066 oficinas, de las que 679
pertenecen a Kutxabank y 387 a CajaSur Banco, habiendo cerrado en el ejercicio un total de 145. De
ellas, 1.048 atienden a clientes de la Red Minorista 'y 18 a la Red de Empresas. La distribucién geografica
es la siguiente:



Kubabank CajaSur B. GRUPD
Pais Vasco 436 436
CValenciana a1 41
Catalunya LAl
Castilla-Ledn 15 15
Cantabria | .. B 3]
Aragon 10 10
Extremadura 10 10
Mavara | w | 1w
Galida .0 W
La Rioja 7 7
Castillz-taMancha| 6 [ | 6]
Murcia 4 4
Asoias L3 3]
Francia 5 5
Total 2013 679 387 1.066

4. GESTION DE RIESGOS

El mantenimiento de un perfil de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la gestion del Grupo
Kutxabank, ya que en ultimo término constituye la mejor garantia de la continuidad en el tiempo de su
actividad y, por extension, de su aportacion a la sociedad a través de sus propietarios.

El grado de idoneidad de dicho perfil de riesgo viene marcado por el mantenimiento permanente de una
relacion equilibrada entre tres elementos: el nivel de exposicion al riesgo asumido, la capacidad
organizativa y técnica existente para su adecuado control y gestion, y el nivel de recursos propios
acreditado. Este ultimo determina, en Ultima instancia, la capacidad financiera del Grupo para absorber
las pérdidas inesperadas que pudieran producirse como consecuencia de la materializacion de alguno de
los riesgos inherentes a las actividades que desarrolla.

De los tres elementos citados, dos son recogidos por el coeficiente de solvencia, ratio que recoge la
relacion entre los recursos propios y los riesgos asumidos, una vez ponderados en funcion de diversas
caracteristicas relevantes.

En este contexto, se esta produciendo una importante transformacién de la normativa europea
relacionada con la supervision prudencial. Por una parte, estdn siendo incorporadas las directrices
generales emanadas en 2010 del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Basilea lll), pero al mismo
tiempo se estan creando nuevos requerimientos exigibles especificamente en el ambito de la Unidn
Europea.

Por ello, ademas de cumplir con las exigencias de mas y mejor capital, y las limitaciones al
apalancamiento derivadas de Basilea lll, las entidades financieras europeas se veran sometidas a
requerimientos adicionales, en forma de colchones sistémicos, y del nuevo Ratio de Bail-in.

En este contexto de exigencia creciente en materia de solvencia, durante 2013 el Grupo Kutxabank ha
reforzado de manera muy notable su posicion de solvencia, a través de la optimizacion de su cartera de
riesgos y la generacion interna de capital. Concretamente, ha conseguido incrementar su Ratio Core Tier |
en 184 puntos basicos, hasta situarse en el 12,0% (12,4% en términos de Solvencia Total), niveles muy
superiores a los umbrales de solvencia exigidos por la normativa vigente.
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En 2014 entra en vigor la nueva normativa de solvencia, que combina el endurecimiento de las reglas de
computo del capital y de los riesgos, con el incremento de los umbrales minimos exigibles a las entidades
financieras. Con el objeto de suavizar su impacto sobre las entidades y, por consiguiente, sobre el
conjunto de la actividad econémica, se ha disefiado un calendario de aplicacion progresiva, que culmina
en 2019 en la parte de los umbrales y en 2023 en la parte de las reglas de computo. Prescindiendo de los
citados mecanismos de aplicacion progresiva, el Grupo Kutxabank presenta, a 1 de enero de 2014, un
Ratio Core Tier | fully loaded del 10,8%.

Adicionalmente a los ratios de solvencia tradicionales, la nueva normativa va a establecer un limite al
apalancamiento global de las entidades financieras. Para ello utilizard el Ratio de Apalancamiento, que
mide la proporcion entre el capital de una entidad y el tamafio de su exposicion total al riesgo. Durante la
actual crisis, este ratio ha demostrado tener un mayor valor predictivo que otros indicadores de solvencia
habituales. Aunque sus especificaciones técnicas se encuentran en fase de discusion, por lo que no
existe una version definitiva, el Grupo Kutxabank estima que, al cierre de 2013, este indicador se situaba
en el 7,0%, mientras que se espera que el umbral minimo exigible quede establecido en el 3%.

En tercer lugar, la futura Directiva de Resolucion establecerd las pautas a seguir en el caso de entidades
financieras en problemas, asi como los niveles minimos de fondos (propios y ajenos) que las entidades
deben tener preparados para que asuman en primer lugar los eventuales quebrantos que se pudieran
producir. Esta nueva exigencia se medira a través de un nuevo indicador, el Ratio Bail-in, que también se
encuentra en fase de disefio. En este caso, el Grupo Kutxabank estima que habria cerrado 2013 con un
Ratio Bail-in del 8,4%, que cumpliria desde ya con el umbral del 8%, que previsiblemente requerira la
citada Directiva.

Por lo que respecta al tercer elemento, la infraestructura de gestion del riesgo, el Grupo viene afrontando
en los udltimos ejercicios importantes mejoras en sus marcos de control de los diversos tipos de riesgo,
tanto a nivel técnico como organizativo. Estas mejoras se han realizado en linea con la evolucién
metodoldgica de la industria financiera, asi como con las directrices normativas que han ido entrando en
vigor.

Pese a todo ello, la actual crisis econdmica y financiera estd poniendo a prueba la adecuacion de los
diversos marcos de control implantados por las entidades, con un grado de severidad inesperadamente
elevado. En este sentido, el Grupo no esta siendo ajeno a las consecuencias derivadas de un escenario
tan desfavorable como el que esta teniendo lugar.

Sin embargo, el comportamiento en el Grupo de los principales indicadores de riesgo se compara
favorablemente con la media del sector, lo que confirma un elevado grado de adecuacion de los recursos
humanos y técnicos destinados a su gestion. En un entorno doméstico e internacional en el que
numerosas entidades financieras han quebrado o precisado de importantes inyecciones externas de
capital, el Grupo ha mantenido sus resultados en el terreno positivo, si bien ciertamente mas moderados
que en la fase anterior del ciclo, y su nivel de solvencia se ha mantenido en niveles que superan con
creces los requerimientos normativos vigentes.

La solvencia acreditada por el Grupo Kutxabank, unida a la calidad media de su cartera de riesgos,
significativamente mejor que la de la media del sector, le permite afrontar con confianza las nuevas
pruebas de resistencia que llevaran a cabo las autoridades supervisoras europeas en 2014.

Riesgos crediticios (crédito, contraparte, concentracion, pais)

Durante el gjercicio 2013 continu6 el deterioro de los principales indicadores de actividad econémica en
Espafia, lo que se ha traducido en un incremento de la tasa de morosidad del Grupo, que paso del 9,57%
al 11,16% para su inversion crediticia.

Pese al incremento descrito, su evolucion fue significativamente mejor que la registrada por la media del
sistema financiero, que aumenté mas de tres puntos, del 10,43% al 13,61% (créditos a otros sectores
residentes) a pesar del nuevo traspaso de créditos problematicos a la SAREB llevado a cabo en febrero
de 2013 por las entidades clasificadas dentro del Grupo 2 del Memorandum of Understanding (MoU).

Sin los cerca de 40.000 millones de euros de créditos traspasados entre 2012 y 2013 a la SAREB, la tasa
de mora del sistema financiero se situaria en niveles préximos al 16%.

El Grupo viene realizando un importante esfuerzo para sanear su cartera de activos problematicos, lo que

le permite presentar al cierre del semestre tasas de cobertura del 57,7% sobre sus activos dudosos, y del
46,4% sobre sus activos materiales adjudicados.
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Riesgos financieros (liguidez, mercado, tipo de interés, tipo de cambio)

En lo referente al riesgo de liquidez, el Grupo Kutxabank cuenta con una estructura de financiacion
fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depésitos de su clientela, lo que permite que su
recurso a la financiacion mayorista se mantenga en niveles manejables y con una alta diversificacion de
proveedores y vencimientos. Durante el ejercicio 2013 continu6é el proceso de desapalancamiento
generalizado que vive el sector financiero, lo que se tradujo en un reforzamiento adicional de la posicion
de liquidez del Grupo.

Por lo que respecta al riesgo de mercado inherente a las carteras de valores cotizados del Grupo, su
cuenta de resultados ha continuado registrando importantes ingresos netos relacionados con este tipo de
activos, tanto en concepto de dividendos/cupones como de realizacion de plusvalias. Adicionalmente,
durante 2013 se han llevado a cabo importantes ventas y amortizaciones, que han contribuido a reducir la
exposicion del Grupo a este tipo de riesgo.

En lo concerniente al riesgo de tipo de interés, el Grupo continla gestionando la estructura de
vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el impacto que esté teniendo sobre
su margen de intereses la politica monetaria que estd manteniendo el Banco Central Europeo, basada en
tipos de interés bajos destinados a favorecer la viabilidad financiera de los agentes econdmicos
endeudados, y con ello el nivel de actividad econdémica.

Riesgo operacional

A lo largo del gjercicio, el Grupo Kutxabank ha seguido profundizando en el disefio e implantacion de un
marco de control del riesgo operacional que permita aplicar metodologias homogéneas a riesgos de
naturalezas muy diversas.

En cuanto a la materializacion de pérdidas operacionales, en 2013 no se han producido eventos de
singular relevancia, mientras que el importe total de los eventos de pérdida registrados en el afio se ha
mantenido en niveles poco relevantes para la cuenta de resultados del Grupo, tal y como viene
sucediendo desde que se recopila esta informacion.

Otros riesgos (reputacional, estratégico, pensiones...)

El Grupo sigue trabajando en la implantacién de marcos de control orientados a la gestion de otros tipos
de riesgo.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo Kutxabank ha mantenido una politica de aprovechamiento de los recursos tecnolégicos con
buenos resultados en la mejora de la eficiencia y racionalizacion de procesos. Se han desarrollado
aplicaciones que permitan el ahorro de costes, mejorar la calidad del servicio prestado a los clientes y
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnologica y funcional. Kutxabank ha continuado con su
esfuerzo de formacion y adaptacion de la plantilla a las nuevas necesidades del negocio y al desarrollo
continuo de sus profesionales.

Para facilitar este proceso, se ha impulsado una estrategia de desarrollo de la formacién enfocada al
aprendizaje continuo

PERSPECTIVAS PARA 2014

La situacién patrimonial y de solvencia del Grupo Kutxabank, su contrastado modelo de negocio de banca
local de bajo nivel de riesgo, centrado en particulares, y su demostrada capacidad de generacién de
ingresos recurrentes, le sitdan en una posicién inmejorable para afrontar y superar los retos y dificultades
que se plantean en el afio 2014.

HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacién de las presentes
cuentas anuales consolidadas no se ha producido ningan acontecimiento adicional que afecte
significativamente al Grupo.
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8. ACCIONES PROPIAS

9.

El Grupo no ha operado ni adquirido acciones propias durante el ejercicio 2013.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES —-DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS - QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALE S

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2013

C.LF. A95653077

DENOMINACION SOCIAL

KUTXABANK S.A

DOMICILIO SOCIAL

CL GRAN ViA 30




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES — DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS - QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALE S

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista o parti cipe % sobre capital social
BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA 57,00%
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA 32,00%
DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA
CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA 11,00%

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados
BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Con fecha 30 de junio de 2011, BBK, KUTXA Y VITAL y KUTXABANK, S.A. firmaron un contrato de integracion en virtud del cual
acordaron su integracion en un grupo consolidable de entidades de crédito de base contractual del que KUTXABANK, S.A., seria
sociedad dominante y cuya eficacia, se hallaba sujeta al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas. Todo ello en virtud
de lo dispuesto en el articulo 8.3.d) de la Ley 13/1985 de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de
informacion de los intermediarios financieros. Dicho contrato fue objeto de sendas modificaciones a través de dos contratos de
novacién modificativa firmados el 23 de septiembre y el 30 de diciembre de 2011, respectivamente. Tras la consecucién de la
totalidad de las condiciones suspensivas, el contrato entré en vigor el 1 de enero de 2012.

Nombres o denominaciones sociales relacionados
BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA
CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Ver anterior

Nombres o denominaciones sociales relacionados
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA
CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA




Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:
Ver anterior
A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los

accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o tréfico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados
KUTXABANK, S.A.
BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA

Tipo de relacion: Contractual

Breve descripcion:

Contrato de Prestaciéon de Servicios

Nombres o denominaciones sociales relacionados
KUTXABANK, S.A.
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Contrato de Prestaciéon de Servicios

Nombres o denominaciones sociales relacionados

KUTXABANK, S.A.
CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

Contrato de Prestacién de Servicios

A.4 Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a la
adquisicion o transmision de participaciones en el capital:

Si No I:'

Descripcion de las restricciones |

Contractuales (limitacién a la trasmisién en determinados casos y derecho de adquisicion preferente de los accionistas no transmitentes).



B JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6érgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

Segun establece el articulo 18 de los estatutos sociales, la junta general de accionistas, ordinaria o extraordinaria, quedaréa véalidamente
constituida en primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean, al menos, el veinticinco por ciento (25%) del
capital social suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la junta, cualquiera que sea el capital
concurrente a la misma. Todo ello sin perjuicio de los requisitos especiales de quérum que en cada momento establezca la legislacion
aplicable o los propios estatutos sociales en la medida en que sean mas exigentes.

Los acuerdos se adoptaran, de conformidad con el articulo 20 de los estatutos sociales, por mayoria ordinaria de los votos de los
accionistas presentes o representados en la junta. No obstante, se requerira el voto favorable de accionistas presentes o representados
que posean, al menos, el cincuenta y nueve (59%) del capital suscrito con derecho de voto para que la junta general pueda adoptar
vélidamente los siguientes acuerdos:

(i) El aumento del capital social con supresion total o parcial del derecho de preferencia y la reduccién del capital social. Se
exceptlan los aumentos de capital que fueran necesarios para cumplir la normativa que fuere de aplicacién o a requerimiento de
autoridades de supervision, reconociéndose, en todo caso, el derecho de preferencia en los términos de la ley aplicable. (i) La
emision de obligaciones convertibles, opciones, warrants o cualesquiera otros valores que den derecho a la adquisicién o
suscripcion de acciones.

(iii) La transformacion, fusion, escision, disolucion o cesion global de activos y pasivos.

(iv) La determinacion del niUmero de consejeros, dentro del minimo y el maximo establecidos en el articulo 25 de los estatutos
sociales.

(v) La modificacion de los estatutos sociales.

Todo ello sin perjuicio de los requisitos especiales de mayoria que en cada momento establezca la legislacion aplicable en la medida en
que sean mas exigentes.

B.2 Explique el régimen de adopcidn de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

Segun lo dispuesto en el articulo 20.2 de los estatutos sociales, los acuerdos se adoptaran, en general, por mayoria ordinaria de los votos
de los accionistas presentes o representados en la junta. No obstante, se requerira el voto favorable de accionistas presentes o
representados que posean, al menos, el cincuenta y nueve (59%) del capital suscrito con derecho de voto para que la junta general pueda
adoptar validamente los siguientes acuerdos:

(i) El aumento del capital social con supresion total o parcial del derecho de preferencia y la reduccién del capital social. Se
exceptlan los aumentos de capital que fueran necesarios para cumplir la normativa que fuere de aplicacién o a requerimiento de
autoridades de supervision, reconociéndose, en todo caso, el derecho de preferencia en los términos de la ley aplicable.

(ii) La emision de obligaciones convertibles, opciones, warrants o cualesquiera otros valores que den derecho a la adquisicion o
suscripcion de acciones.

(iii) La transformacion, fusion, escision, disolucion o cesion global de activos y pasivos.

(iv) La determinacion del niUmero de consejeros, dentro del minimo y el maximo establecidos en el articulo 25 de los estatutos
sociales.

(v) La modificacion de los estatutos sociales.

Todo ello sin perjuicio de los requisitos especiales de mayoria que en cada momento establezca la legislacion aplicable en la medida en
que sean mas exigentes.

Las mayorias referidas difieren, por ser mas exigentes, de las previstas en el articulo 201 de la Ley de Sociedades de Capital, de
conformidad con el cual, los acuerdos indicados en los puntos anteriores se adoptaran por mayoria ordinaria de los votos de los accionistas
presentes o representados en la Junta, salvo en el caso de que en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o
maés del capital social suscrito con derecho de voto, sin alcanzar el 50%, en cuyo caso sera necesario el voto favorable de los 2/3 del capital
presente o representado.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

* El 31 de enero de 2013 se celebro junta general extraordinaria universal de accionistas que adopté por unanimidad, entre otros, los
siguientes acuerdos:

- Cese de los sefiores D. Carlos Vicente Zapatero Berdonces y D. Fernando Raposo Bande como miembros del Consejo de Administracion
del Banco y designacién como nuevos miembros del Consejo de Administracion de Kutxabank, por el plazo estatutariamente previsto de 4
afos, de D. Luis Viana Apraiz (dominical) y D. Juan M2 Ollora Ochoa de Aspuru (dominical), ambos a

propuesta de Caja Vital.



* El 7 de febrero de 2013 se celebr6 junta general extraordinaria universal de accionistas que adoptd por unanimidad, entre otros, los
siguientes acuerdos:

- Aprobar, con efectos desde el 7 de febrero de 2013, el régimen de dietas de asistencia correspondiente al desempefio de su funcién
por los consejeros.

* El 27 de marzo de 2013 se celebré junta general ordinaria universal de accionistas que adoptd por unanimidad, entre otros, los
siguientes acuerdos:

- Aprobacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, aplicacion del resultado y aprobacion de la gestion
social del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2012.

- Aprobacién de la fusién mediante absorcion de las sociedades KUTXABANK KREDIT, E.F.C., S.A.U. y CK CORPORACION KUTXA-
KUTXA KORPORAZIOA, S.L.U., por KUTXABANK, S.A.

* El 11 de abril de 2013 se celebr6 junta general extraordinaria universal de accionistas que adopté por unanimidad, la modificacion del
articulo 29 de los Estatutos sociales. (Ver redaccion del articulo 29 de los Estatutos Sociales en el apartado G del presente Informe).

* El 29 de mayo de 2013 se celebré junta general extraordinaria universal de accionistas que adopté por unanimidad, entre otros,
lossiguientes acuerdos:

- Cese del sefior D. Jesus Maria Echave Roman como miembro del Consejo de Administracion del Banco y designaciéon como nuevo
miembro del Consejo de Administracion, por el plazo estatutariamente previsto de 4 afios, de D. José Miguel Martin Herrera (dominical)
a propuesta de Kutxa.

* El 27 de junio de 2013 se celebr6 junta general extraordinaria universal de accionistas que adopté por unanimidad, entre otros, los
siguientes acuerdos:

- Acogimiento por parte del Banco, con efectos a 1 de enero de 2013, a la actualizacién de valores regulada en el Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, de actualizacién de balances del Territorio Histérico de Bizkaia.

B.4 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacion sobre gobierno
corporativo.

www.kutxabank.com

B.5 Sefale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

No se ha celebrado ninguna.

C ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el niumero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUmero méximo de consejeros/miembros del 6rgano 20

Numero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 10

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de administracion, y su
distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACIO N




Nombre o denominacién social del consejero/ Representante Ultima fecha de

miembro del 6rgano de administracion nombramiento
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ 01/01/2012
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI 01/01/2012
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA 01/01/2012
DON ALEXANDER BIDETXEA LARTATEGI 01/01/2012
DON JOSU DE ORTUONDO LARREA 01/01/2012
DONA MARIA BEGONA ACHALANDABASO MANERO 01/01/2012
DON JESUS M2 HERRASTI ERLOGORRI 01/01/2012
DONA MARIA VICTORIA MENDIA LASA 01/01/2012
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI 01/01/2012
DONA AINARA ARSUAGA URIARTE 01/01/2012
DON JOSE ANTONIO RUIZ-GARMA MARTINEZ 01/01/2012
DON IOSU ARTEAGA ALVAREZ 01/01/2012
DON LUIS VIANA APRAIZ 31/01/2013
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU 31/01/2013
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA 29/05/2013

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6érgano de administracion que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la

entidad:
Nombre o denominacién social del consejero/ Denominacién social Cargo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo

DON MARIO FERNANDEZ PELAZ ARABA GERTU, S.A.U. PRESIDENTE
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. PRESIDENTE
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ S.P.E. KUTXA, S AU. PRESIDENTE
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 2, S.L. PRESIDENTE
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 1, S.L. PRESIDENTE
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI S.P.E. KUTXA, S AU. CONSEJERO
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI KARTERA 1, S.L. CONSEJERO
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI KUFINEX, S.L. PRESIDENTE
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESIDENTE

DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y

SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA

DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA
DON LUIS VIANA APRAIZ ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO
DON LUIS VIANA APRAIZ KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
DON LUIS VIANA APRAIZ S.P.E. KUTXA, S A.U. CONSEJERO
DON LUIS VIANA APRAIZ KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
DON LUIS VIANA APRAIZ KARTERA 1, S.L. CONSEJERO
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO
BUSTINZA
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
BUSTINZA
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA S.P.E. KUTXA, S A.U. CONSEJERO
BUSTINZA
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
BUSTINZA
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA KARTERA 1, S.L. CONSEJERO
BUSTINZA
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO




Nombre o denominacion social del consejero/ Denominacion social Cargo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo

DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA S.P.E. KUTXA, S.A.U. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA KARTERA 1, S.L. CONSEJERO
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU S.P.E. KUTXA, S.A.U. CONSEJERO
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU KARTERA 1, S.L. CONSEJERO
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI ARABA GERTU, S.A.U. CONSEJERO
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. CONSEJERO
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI S.P.E. KUTXA, S.A.U. CONSEJERO
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI KARTERA 2, S.L. CONSEJERO
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI KARTERA 1, S.L. CONSEJERO

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran el
consejo de administraciébn y sus comisiones, asi como su evolucidon en los ultimos cuatro

ejercicios:
NuUmero de consejeras
Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Numero % Numero % Ndmero % Numero %

CONSEJO DE 3 | 20,00% 3 | 20,00% N.A. N.A. N.A. N.A.
ADMINISTRACION
COMISION DE AUDITORIA Y 1| 33,30% 1| 33,30% N.A. N.A. N.A. N.A.
CUMPLIMIENTO
COMISION DE 1| 33,30% 1| 33,30% N.A. N.A. N.A. N.A.
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
COMISION EJECUTIVA 0 0,00% 0 0,00% N.A. N.A. N.A. N.A.
COMISION DELEGADA DE 0 0,00% 0 0,00% N.A. N.A. N.A. N.A.
RIESGOS

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los consejeros 0 miembros
del 6rgano de administracion, devengada durante el ejercicio:

Concepto retributivo Miles de euros
Individual Grupo

796 -
Retribucion fija
Retribucié n variable

495 -
Dietas
Otras Remuneraciones

1.291 -

Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del 6rgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor
durante el ejercicio:



Nombre o denominacién social Cargo

DON IGNACIO SANCHEZ-ASIAIN SANZ Director General Corporativo

DON JOSE ALBERTO BARRENA LLORENTE Director General Adjunto Corporativo

DON FERNANDO MARTINEZ-JORCANO EGUILUZ Director General Adjunto Corporativo

DONA MARIA ALICIA VIVANCO GONZALEZ Directora General de Participadas y
Financiacion de Proyectos

DON FRANCISCO JAVIER GARCIA LURUENA Director General Adjunto de Control y Auditoria
Interna - Gbte. Presidencia

| Remuneracion total alta direccion (miles de euros) | 1.834 |

C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

si [X] No [ ]

| Numero maximo de ejercicios de mandato | 4

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al
consejo u 6rgano de administracion estan previamente certificadas:

Si |:| No |E

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el consejo u érgano de
administracion:

C.1.9 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6rgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por €l formuladas se presenten en la
junta general u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

Contacto permanente de la Direccion General de Control, Auditoria Interna y Gabinete de Presidencia con los auditores para
aplicar rigurosamente la normativa contable y previa revision por la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento que, entre sus
funciones, tiene encomendada la funcién de supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera
regulada.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del 6rgano de administracion tiene la condicion de consejero?

Si D No |Y_—[

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene entre sus competencias la de mantener las relaciones con los auditores
externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su
examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria. En todo
caso, deberan recibir anualmente de los Auditores de Cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad
o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.



La Comisién de Auditoria y Cumplimiento emite anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresa una opinién sobre la independencia de los Auditores de Cuentas. Este informe
debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

C.2 Comisiones del consejo u 6rgano de administracion

C.2.1 Enumere los 6rganos de administracion:

Funciones

El Consejo de Administracion es el encargado de dirigir,
administrar y representar a la Sociedad, todo ello sin
perjuicio de las atribuciones que corresponden a la Junta
General de Accionistas.

Segun los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion
designara en su seno, una Comision de Auditoria y
Cumplimiento, compuesta por un minimo de tres y un
maximo de cinco miembros. La Comision de Auditoria y
Cumplimiento tendra, al menos, las siguientes funciones: (a)
informar a la Junta General y al Consejo de Administracion
sobre las cuestiones que se planteen en su seno en
materias de sus respectivas competencias; (b) supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos,
asi como discutir con los auditores de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria; (c) supervisar el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera regulada; (d) proponer al Consejo de
Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas,
de acuerdo con la normativa aplicable;

Segun los Estatutos Sociales, se constituird una Comision
Delegada de Riesgos, a la que se le encomendaran
facultades de control y supervision del sistema de gestion de
riesgos de la Sociedad. De acuerdo con lo previsto en el
articulo 18.7 del Reglamento del Consejo, tendrd, entre
otras, como funciones: (a) aprobar las operaciones de
riesgos para cada cliente o grupo dentro del sistema de
autorizacion de riesgos que la Sociedad establezca; (b)
revisar sistematicamente las exposiciones con los
principales clientes y sectores econdmicos; (...) y (j), las
demas que le sean atribuidas por el Consejo. Las funciones
sefialadas en los apartados c) a i) corresponderan a la
Subcomision de Control del Riesgo creada en el seno de la
Comisién Delegada de Riesgos el 23 de enero de 2014 tras
haber sido prevista su constitucion en el Reglamento del
Consejo, mediante modificacion del mismo aprobada el 26
de diciembre de 2013 tal y como se detalla en el apartado
C.2.3 del presente Informe.

De conformidad con el articulo 31 de los estatutos
sociales, corresponderd al Consejo de Administracion
determinar el nimero de miembros de la Comision
Ejecutiva asi como designar a éstos. No obstante, seran
miembros natos de la Comisién Ejecutiva el Presidente
que sera a su vez, Presidente de la Comision y tendra voto
dirimente en caso de empate, y los dos Vicepresidentes
del Consejo de Administracion. EI Consejo de
Administracion podra delegar en la Comision Ejecutiva
todas las facultades que no resulten indelegables conforme
a lo previsto en la ley, los estatutos o en el reglamento del
Consejo de Administracion.

Nombre del érgano N° de
miembros
Consejo de Administracion 15
Comité de Auditoria 3
Comision Delegada de Riesgos 7
Comision Ejecutiva 7
Comisién de Nombramientos y Retribuciones 3

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara
formada por un minimo de tres y un méaximo de cinco
consejeros, todos ellos externos o no ejecutivos. Uno de
ellos desempeniaré la funcion de Presidente.




N° de
miembros

Nombre del érgano

Funciones

Comisién de Nombramientos y Retribuciones
(Continuacion)

Los integrantes de la Comisiébn de Nombramientos y
Retribuciones seran designados por el Consejo de
Administracion teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos
de la Comisidn. Sus funciones, se recogen en el articulo 3
del Reglamento de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tal y como se describe en el apartado C.2.3
del presente Informe.

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u érgano de administracion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo
DONA MARIA VICTORIA MENDIA LASA PRESIDENTE
DON JESUS M2 HERRASTI ERLOGORRI VOCAL
DON JOSE ANTONIO RUIZ-GARMA MARTINEZ SECRETARIO
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI VOCAL
DON LUIS VIANA APRAIZ VOCAL
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA VOCAL
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU VOCAL
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA VOCAL
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI VOCAL
COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Nombre Cargo
DON MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE
DON XABIER GOTZON ITURBE OTAEGI VOCAL
DON LUIS VIANA APRAIZ VOCAL
DON JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA VOCAL
DON JUAN MARIA OLLORA OCHOA DE ASPURU VOCAL
DON JOSE MIGUEL MARTIN HERRERA VOCAL
DON LUIS FERNANDO ZAYAS SATRUSTEGUI VOCAL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo
DON JOSU DE ORTUONDO LARREA PRESIDENTE
DONA AINARA ARSUAGA URIARTE VOCAL
DON IOSU ARTEAGA ALVAREZ SECRETARIO

C.2.3 Realice una descripcién de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como
lasresponsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo o
miembros del érgano de administracién. En su caso, deberan describirse las facultades del

consejero delegado.
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El Consejo de Administracion podra delegar en la Comision Ejecutiva todas las facultades que no resulten indelegables.

La Comisién Delegada de Riesgos, entre otras, tendrd como funciones: (a) aprobar las operaciones de riesgos (...); (b) revisar
sisteméticamente las exposiciones con los principales clientes y sectores econdmicos; (c) revisar sistematicamente las
exposiciones con los principales tipos de riesgo; (d) analizar y evaluar las propuestas sobre estrategia y politicas de control de
gestion del riesgo del Grupo; (e) asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, (...); (f) asistir al
Consejo en la vigilancia de la aplicacion de la estrategia de riesgos (...); (g) revisar y analizar el mapa de riesgos de la Sociedad
(...); (h) examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen plenamente en cuenta el modelo
empresarial y la estrategia de riesgo (...); (i) examinar, (...), si los incentivos tienen en consideracion el riesgo, el capital, la
liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios; y (j) las demas que le sean atribuidas por el Consejo de
Administracion. Las funciones sefialadas en los apartados c) a i) corresponderan a la Subcomision de Control del Riesgo,
creada en el seno de la Comision Delegada de Riesgos el 23 de enero de 2014 a tenor de lo previsto en el Reglamento del
Consejo, conforme a la modificacion del mismo acordada el 26 de diciembre de 2013.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento tendra, entre otras, las siguientes funciones: (a) informar a la Junta General y al
Consejo de Administracion sobre las cuestiones que se planteen en su seno (...); (b) supervisar la eficacia del control interno de
la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, (...); (c) supervisar el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera regulada; (d) proponer al Consejo de Administracion el nombramiento de los auditores
de cuentas (...); (e) establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas (...); (f) emitir anualmente, un informe sobre
la independencia de los auditores de cuentas.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tendra, entre otras, las siguientes funciones: (a) Formular los criterios que
deben seguirse para la composicién del Consejo y para la seleccion; (b) Formular las propuestas de nombramiento y reeleccién
de Consejeros (...); (c) Informar de los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccion; (d) Proponer al Consejo la
Politica de Evaluacion de la Idoneidad asi como sus modificaciones; (e) Proponer al Consejo los sistemas de evaluacion
vinculados a la Politica de Evaluacion de la Idoneidad; (f) Supervisar la correcta aplicacion de la Politica de Evaluacion de la
Idoneidad; (g) Evaluar la idoneidad de los candidatos o miembros del Consejo y de los restantes colectivos sujetos; (h)
Proponer al Consejo los planes de formacion de los Colectivos Sujetos a la Politica; (i) Proponer el sistema de compensacion
retributiva del Consejo de Administracién en su conjunto, (...); (j) Determinar la extension y cuantia de las retribuciones,
derechos y compensaciones de contenido econémico de los Consejeros ejecutivos (...); (k) Proponer al Consejo la politica de
retribucion de los altos directivos, (...); () Velar por la observancia de la politica retributiva de la Sociedad y revisar
periddicamente la politica de remuneraciones a los Consejeros ejecutivos y a los altos directivos (...); (Il) Revisar
periédicamente los programas de retribucion, (...); (m) Velar por la transparencia de las retribuciones (...); (n) Evaluar, al menos
una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos (...); (0) Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en el
Reglamento o por decisién del Consejo de Administracion.

C.2.4 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria durante el ejercicio:

| NUmero de reuniones | 9 |

C.2.5 En el caso de que exista la comision de nombramientos, indique si todos sus miembros son
consejeros o miembros del 6rgano de administracion externos.

Si E No|:|

D OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

Con los accionistas BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA BAHITETXEA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE
GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA y CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-
ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA, distribucion de dividendo a cuenta y contrato de prestacion de servicios.

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del érgano de administracién, o directivos de la entidad.
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D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

Con fecha 8 de enero de 2013 se otorg06 la escritura publica de cesion parcial a favor de CajaSur Banco, S.A.U. de los activos y pasivos
de las 45 oficinas que Kutxabank, S.A. poseia en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Con esa misma fecha también se procedi6 al
otorgamiento de la escritura publica de cesion parcial, a favor de Kutxabank, S.A. de los activos y pasivos de las 8 oficinas que CajaSur
Banco, S.A.U. poseia fuera de las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura.

Como parte del proceso de reestructuracion de las sociedades inmobiliarias que se esta llevando a cabo dentro del Grupo Kutxabank, en
diciembre de 2013 se ha procedido a la transmisién de cuatro sociedades inmobiliarias propiedad al 100% del Grupo CajaSur Banco, a
diversas sociedades inmobiliarias, cuyo capital social, al igual que el de CajaSur Banco, S.A.U. es propiedad, al 100% del Grupo
Kutxabank. El precio de la transaccion, soportado por un informe de valoracion de experto independiente, ha ascendido a 639 millones de
euros Yy, al tratarse de una transaccion que se elimina en el proceso de consolidacion, no ha tenido impacto patrimonial alguno dentro del
Grupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2013.

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del 6rgano de administracion, o
directivos.

Los previstos en la legislacion y en particular, las comunicaciones previstas en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital.

A este respecto, la Sociedad cuenta, a su vez, con un Reglamento relativo a Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con
Consejeros, accionistas significativos y Altos Directivos, aprobado por el Consejo de Administracion, que tiene por objeto determinar, en el
marco de la legislacion aplicable y de los Estatutos Sociales de Kutxabank, el procedimiento aplicable en los dos casos siguientes:
(i) en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en
el Grupo Kutxabank, entendido dicho “Grupo” en los términos establecidos en el articulo 42 del Codigo de Comercio, y el interés
personal directo o indirecto de los consejeros —y/o las personas a ellos vinculados- o de las personas sometidas a reglas de
conflictos de interés; y
(i) a las transacciones que el Grupo realice con consejeros —y/o las personas a ellos vinculados-, con las personas sometidas a
reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos.
Dicho Reglamento, asimismo, desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion (articulos 29 a 34) y resulta
complementario a lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta en al &mbito del Mercado de Valores (articulo 30), el cual, regula, de
forma detallada, las normas de conducta que, en relaciéon a dicho ambito, deben respetar los miembros del Consejo de Administracion, del
Comité de Direccion, asi como otros directivos y empleados de la Sociedad.

E SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

Kutxabank establece las lineas generales del Sistema de Gestion de Riesgos aplicable a su grupo consolidable de entidades de crédito en
su Manual de Politicas de Gestion del Riesgo. A la fecha de referencia del presente Informe, la Ultima version vigente de este Manual es la
que fue aprobada por el Consejo de Administracion de Kutxabank el 24 de enero de 2013.

Por tanto, el Sistema de Gestion de Riesgos tiene un alcance consolidado, y se articula en funcion de una tipologia corporativa de riesgos,
que establece dieciocho clases de riesgo.

Asimismo, para cada tipo de riesgo se establecen diversos niveles de responsabilidad, que son adjudicados a érganos de decisién y areas
concretas de la Entidad, de forma que todas las responsabilidades sobre todos los riesgos han sido asignadas de forma explicita.

El grado de implantacion del Sistema de Gestion de Riesgos asi conformado varia en funcion de cada tipo de riesgo y de cada sociedad
del grupo, en aplicacion del principio de proporcionalidad y de la disponibilidad de recursos. Por tanto, no existe una implantacion integral
de dicho Sistema.

E.2 Identifique los érganos de la entidad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Consejo de Administracion de Kutxabank (o, en su defecto, la Comision Ejecutiva) establecen las lineas generales del Sistema de
Gestién de Riesgos del Grupo a través de su Manual de Paliticas de Gestion del Riesgo.

Por su parte, la Comision Delegada de Riesgos se encarga de la revision sistematica de los diferentes tipos de riesgo, y analiza y evalia
las propuestas sobre estrategia y politicas de gestion del riesgo del Grupo.

El apartado C de este documento recoge el detalle de las funciones de ambos érganos de gobierno.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucién de los objetivos de negocio.

El Grupo Kutxabank ha establecido una tipologia corporativa de riesgos que contempla dieciocho categorias, de los que se relacionan y
definen a continuacién los més relevantes.
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Riesgo de crédito: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia de que sus clientes (basicamente, particulares,
empresas, administraciones publicas e instituciones sin animo de lucro) incumplan sus obligaciones de pago, derivadas de cualquiera de
los productos bancarios comercializados por el mismo, incluyendo operaciones con instrumentos derivados. Quedan expresamente
excluidos de esta categoria los riesgos crediticios contraidos con entidades financieras, asi como los riesgos crediticios incorporados a
instrumentos de deuda.

Riesgo de contraparte: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de pago por
parte de entidades financieras incorporadas a instrumentos bancarios, incluyendo operaciones con instrumentos derivados. Ademas, este
ambito de gestion incluye expresamente el riesgo de liquidacion (ligado a aquellas transacciones en las que los flujos intercambiados no
son totalmente simultaneos) y excluye expresamente el riesgo emisor (el emisor privado de un titulo no atiende los derechos que incorpora).

Riesgo de concentracion: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia de que el nivel de su inversion (crediticia,
financiera, o de cualquier otro tipo) en determinados sectores de actividad, areas geogréficas, o grupos econémicos, determine una
excesiva dependencia del Banco respecto a la evolucion de alguno de los elementos citados.

Riesgo estructural de tipo de interés: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia del efecto de movimientos adversos
de los tipos de interés sobre el conjunto de sus posiciones sensibles de balance.

Riesgo de liquidez: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia del desfase temporal entre los vencimientos de sus
activos y de sus pasivos, y del impacto de dicha estructura financiera sobre su posicién estratégica, sobre el coste de su financiacién, o
sobre su capacidad para atender sus compromisos de pago.

Riesgo de mercado: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor como consecuencia del efecto de los movimientos adversos de los
principales factores de riesgo financiero (tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones, volatilidades y precios de las mercaderias) sobre
sus carteras de valores e instrumentos derivados (de inversién y/o de negociacién). Este ambito de gestion incluye expresamente el riesgo
emisor (el emisor privado de un titulo no atiende los derechos que incorpora), pero excluye el riesgo soberano (impago o renegociacion de
instrumentos de deuda emitidos por entidades supranacionales, estados o administraciones regionales).

Riesgo operacional: posibilidad de incurrir en pérdidas de valor a causa de fallos, errores, insuficiencias o inadecuaciones en sus procesos,
sistemas o personal, asi como consecuencia de acontecimientos externos. Ademas este ambito de gestion incluye expresamente tanto el
riesgo legal, como el riesgo y no incluye ni el riesgo estratégico ni el riesgo reputacional.

Otros riesgos significativos: Riesgo de la actividad inmobiliaria, Riesgo en sociedades participadas, Riesgo reputacional, Riesgo
estratégico, Riesgo soberano y Riesgo de cumplimiento normativo.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El Grupo considera que la tendencia a presentar un perfil de riesgo medio-bajo constituye un elemento clave de su modelo de gestion,
sobre la base de su responsabilidad social, ya que en altimo término representa la mejor garantia de la continuidad en el tiempo de sus
actividades y, por tanto, de su contribucion a la sociedad a través de sus socios. La bisqueda por parte del Grupo del citado perfil de riesgo
pasa por el mantenimiento de una relacion equilibrada entre su base de capital, su Sistema de Gestion de Riesgos y la magnitud y calidad
de sus exposiciones al riesgo. Si bien no existe una definicion corporativa del nivel de tolerancia al riesgo del Grupo, existe un objetivo
corporativo de solvencia, y una definicion corporativa del Sistema de Gestion de Riesgos a emplear, con diversos limites establecidos para
los principales tipos de riesgo.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

El ejercicio 2013 se ha caracterizado por una profundizacion en el deterioro de la situacion econémica y financiera general, lo que se
tradujo en un incremento de la morosidad del sistema financiero espafiol, asi como en un nuevo descenso generalizado de las valoraciones
de los activos inmobiliarios. Adicionalmente, las autoridades supervisoras endurecieron significativamente el criterio contable aplicable a las
exposiciones relacionadas con operaciones de refinanciacion. Como consecuencia de ello, las entidades financieras han tenido que asignar
nuevas provisiones contables a sus carteras de créditos y activos inmobiliarios, con cargo a sus cuentas de resultados.

El GRUPO KUTXABANK no ha sido ajeno a esta tendencia general, aunque su cartera crediticia ha experimentado un incremento de la
morosidad sensiblemente inferior al registrado por la media del sistema, lo que resulta coherente con su conservadora politica de gestién
deriesgos. Pese a ello, ha dotado con cargo a su cuenta de resultados provisiones por deterioro de 45.365 miles de euros sobre su cartera
crediticia y de 337.211 miles de euros sobre su cartera de activos inmobiliarios.

Adicionalmente, se han producido materializaciones de riesgo de menor relevancia, sobre las que se ofrece informacion detallada en la
notas 16 a 20 de las Cuentas Anuales del Grupo.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

A continuacion se describen de forma somera algunos de los principales elementos que conforman la infraestructura de control de riesgos del
Grupo.
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RIESGO DE CREDITO Y CONTRAPARTE: Los sistemas establecidos para evaluar, mitigar o reducir el riesgo de crédito se basan en
politicas prudentes de diversificacion y reduccién de concentracion en contrapartes y aceptacion de garantias, asi como en procedimientos
para la admision, instrumentacion, seguimiento y recuperacion, y actividades de control.

Admision: La responsabilidad es compartida entre gestores de negocio y analistas de riesgos. Los gestores tienen un nivel de atribuciones
en funcion de la tipologia de cliente, riesgo y garantias, con un limite global por cliente. Los riesgos que superan dichas atribuciones se
analizan por las areas de Riesgos, donde se resuelven o plantean a Comision Ejecutiva/Consejo de Admoén. Se emplean scoring y rating
para evaluar operaciones, con diversos grados de integracion en los procesos de admision.

Instrumentacion: Los procesos de instrumentacion y soporte juridico reciben un tratamiento diferente segiin su grado de estandarizacion.

La gestion esta descentralizada, salvo las operaciones singulares.

Seguimiento y Control: La Red realiza un seguimiento operativo, con apoyo de sistemas automaticos de alertas, existiendo sistema
especifico para seguimiento y clasificacion de la cartera refinanciada, asi como limites a la concentracion con el sector inmobiliario,
responsabilidad del Area de Riesgos.

Recuperaciones: Politica proactiva de recuperacion de riesgos impagados, mediante identificacion precoz y traspaso a especialistas en la
gestion de recuperaciones. Existe informacion diaria sobre la situacion individualizada y global de los riesgos y personal especializado en
gestion recuperatoria descentralizada en oficinas, con apoyo de empresas externas y letrados.

RIESGO DE MERCADO: La medicion del riesgo de mercado se efectla utilizando metodologias basadas en el concepto de Valor en Riesgo
(VaR). Su seguimiento es periédico, reportando a los 6rganos de control los niveles de riesgo existentes y cumpliendo los limites
establecidos para cada unidad. Se complementa con ejercicios de simulacion especificos y escenarios de stress testing. La fiabilidad de la
metodologia VaR se comprueba mediante técnicas de backtesting.

RIESGO ESTRUCTURAL DE TIPO DE INTERES: Se aplica un anélisis detallado de la exposicién financiera a movimientos adversos de
las curvas de tipos de interés, incluyendo identificacion y medicion del riesgo y propuesta de alternativas comerciales o de cobertura para
objetivos de negocio acordes con la situacién de los mercados y del balance. Las técnicas de mitigacion se centran en la contratacion de
instrumentos de renta fija y derivados financieros para coberturas de tipo de interés.

RIESGO DE LIQUIDEZ: El grupo realiza un seguimiento periédico de la evolucion de los activos liquidos y mantiene una cartera
diversificada, asi como proyecciones anuales para anticipar necesidades futuras. Paralelamente, se analiza el gap de liquidez, las
previsibles diferencias entre entradas y salidas de fondos en un horizonte de corto y medio plazo. Para la mitigacion se sigue una politica
de diversificacion accediendo a los mercados financieros mayoristas a través de programas de emision de renta fija y titulizaciones.

RIESGO OPERACIONAL: Se cuenta con una metodologia y herramientas informaticas especificamente desarrolladas y con personal
dedicado en exclusiva a esta tarea, la Unidad de Riesgo Operacional, asi como con una amplia red de responsables de la gestion de este
riesgo repartidos por toda la organizacion.

Se aporta mayor detalle sobre los sistemas de gestion de riesgo en las notas 16 a 20 de las cuentas anuales.

F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SC IIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion de Kutxabank es el responsable de la existencia de un SCIIF adecuado y eficaz.

El Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 5 establece que “el Consejo de Administracion tiene entre sus
funciones la de fijar la politica de control y gestion de riesgos, y organizar los sistemas de control interno y de informacion
adecuados, asi como llevar a cabo el seguimiento periddico de dichos sistemas”.

Asimismo, como establece el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion, “la Comision de Auditoria y Cumplimiento
asiste al Consejo de Administracién en sus funciones de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna,
en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los Auditores de Cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria”.

En este sentido, entre las competencias de la Comision de Auditoria y Cumplimiento también se incluye la de supervisar el proceso
de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

Por su parte, la Direccion General Adjunta de Control y Auditoria Interna asiste a la Comision de Auditoria y Cumplimiento para
informar sobre la supervision del correcto disefio e implantacion de los sistemas de gestion y control de riesgos, entre los que se
incluye el proceso de elaboracion de la informacion financiera (SCIIF), y vela por un correcto y eficiente funcionamiento de los
mismos.

Finalmente, la Direccion Financiera colabora en el disefio e implementacion de los sistemas de gestion y control de riesgos, en
especial en los que respecta al proceso de elaboracion, presentacion e integridad de la informacion financiera que se difunde a los
mercados.

Esta atribucion de responsabilidades ha sido difundida a la organizacion mediante una Norma de caracter interno, aprobada por el
Consejo de Administracion, que desarrolla la Funcion de Control Interno de la Informacion Financiera.

14



F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

« Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de
que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

Sl. El disefio y revision de la estructura organizativa de la Entidad y la definicion de las lineas de responsabilidad y autoridad, viene
marcado por las directrices del Consejo de Administracion. La Comision de Nombramientos y Retribuciones conforme a lo que
establece el Reglamento del Consejo de Administracion, tiene la funcion de informar y proponer al Consejo los nombramientos y
ceses de altos directivos y proponer su politica de retribucion y velar por su observancia.

La Direccion de Recursos Humanos es la encargada de asignar los recursos necesarios con el perfil adecuado a las funciones y a
las cargas de trabajo consensuado, en cualquier caso, con la Direccion responsable de area, siendo el Consejo de Administracion
el responsable de aprobar la estructura organizativa de la Entidad.

El organigrama de la Entidad abarca todas las direcciones, éreas y departamentos de la estructura organizativa y todas las
Direcciones cuentan con manuales de funciones donde se definen las funciones y responsabilidades de las distintas direcciones.
Entre estas definiciones, se incluye la de los puestos directivos de las areas involucradas en la elaboracion de la informacion
financiera.

El Area de Direccién Financiera es la encargada de la elaboracion de la informacion financiera presentada a los mercados y cuenta
con su propio organigrama funcional, en el que se definen sus lineas de responsabilidad, tareas y funciones.

¢ Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusiéon e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera),
6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Sl. Kutxabank cuenta con un Cédigo Deontolégico, aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 13 de diciembre de 2012,
cuya difusion se realiza a través de la intranet de la Entidad.

Se entiende que todas las personas sujetas al Codigo Deontoldgico a la fecha de su aprobacién, han aceptado expresamente el
contenido del mismo y la normativa que se deriva a partir de su publicacién en la Intranet. Asimismo, a partir de la fecha de su
aprobacion, en todas las nuevas contrataciones realizadas, el texto integro del Codigo Deontoldgico se da a conocer en el momento
de la firma de los respectivos contratos laborales, que contienen clausula de aceptacion expresa.

El Cadigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracion y a todos los empleados de Kutxabank, ello sin perjuicio de que
algunas de estas personas estén, asimismo, sujetas al Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores y otros Codigos de
Conducta especificos de la actividad en que desempefien sus funciones.

El Cddigo Deontoldgico recoge los principios basicos de conducta, tanto en las relaciones internas como respecto a terceros,
aplicables a las Personas Sujetas, asi como reglas de actuacion respecto de supuestos concretos (informacion privilegiada,
proteccion de datos, etc.), incluyendo menciones especificas a los procedimientos internos relacionados con el proceso de
elaboracion e integridad de la informacion financiera que se ponga a disposicion de los mercados.

Es competencia de la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control Interno el fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento de
este Codigo Deontoldgico, mientras que correspondera a la Direccion de Recursos Humanos la aplicacion, en su caso, de las
medidas disciplinarias que correspondan en caso de incumplimiento.

Kutxabank tiene planificado impartir acciones formativas sobre el Cédigo Deontoldgico durante el ejercicio 2014.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y
contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Sl. Kutxabank dispone de un “Canal Etico” de Comunicacién interna de denuncias para poner en conocimiento las infracciones del
Cédigo Deontoldgico, asi como irregularidades de naturaleza financiera y contable, o en general, la realizacién de actividades
irregulares o fraudulentas dentro de la organizacion.

Las comunicaciones recibidas a través de este canal, son tratadas y analizadas de forma confidencial por la Direccion de
Cumplimiento Normativo y Control Interno y, una vez admitidas a tramite, se ponen en conocimiento de la Direccion de Recursos
Humanos.

La Direccion de Recursos Humanos resuelve aplicando, en caso de quedar probada y confirmada la conducta denunciada, las
medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en Convenio Colectivo o legislacion laboral aplicable,
trasladando informe a la Direccién General y Direccion de Cumplimiento Normativo y Control Interno.

Para el correcto funcionamiento de este canal, se ha implantado un acceso directo en la intranet de la Entidad donde se dispone del
formulario para poder denunciar los incumplimientos del Cédigo Deontol6gico.

15



« Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Sl. El personal de Kutxabank involucrado en los diferentes procesos relacionados con la informacion financiera y evaluacion del
SCIIF, recibe acciones formativas y actualizaciones de conocimiento, disefiados especificamente para facilitar el correcto desarrollo
de sus funciones.

La Entidad, en su objetivo de contar con un Plan de Formacion en materia contable, financiera y de control interno adaptado a cada
uno de los puestos y responsabilidades del personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera y en la
evaluacion del SCIIF, ha proporcionado un total de 3.668 horas de formacion a 193 empleados pertenecientes a dichas éreas. La
formacion realizada se ha centrado fundamentalmente en los siguientes ambitos:

-Contabilidad / Consolidacion

-Juridica / Fiscal

-Auditoria

-Cumplimiento Normativo

-Solvencia

-Anélisis y gestion del Riesgo

-Transparencia

Las sesiones formativas impartidas en la Entidad son de naturaleza presencial y on-line a través de formadores internos o

externos.

F.2 Evaluacioén de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,

.

incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

Si el proceso existe y estd documentado.

Sl. La Entidad dispone de una Politica de identificacion de procesos, areas relevantes y riesgos asociados a la informacion
financiera, que incluye los de error o fraude.

De este modo, el proceso de identificacion de los riesgos cuyo impacto potencial en los estados financieros es significativo, se
focaliza en la identificacién de los procesos criticos de gestion afectos a la generacion de informacion financiera y de las areas o
epigrafes de los estados financieros donde se materializan los referidos riesgos. En el proceso de andlisis de procesos y areas se
estan considerando tanto factores cuantitativos (saldo y granularidad) y cualitativos (grado de automatizacién de los procesos,
estandarizacion de las operaciones, nivel de complejidad contable, cambios con respecto

al ejercicio precedente, debilidades de control identificadas, etc.).

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

Este proceso de evaluacion cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera: (i) existencia y ocurrencia; (ii) integridad;
(iii) valoracion; (iv) presentacion; (v) desglose y comparabilidad; y (vi) derechos y obligaciones.

La revisién del alcance del proceso de identificacion de riesgos se completa anualmente, utilizando como base los Estados
Publicos Consolidados a 31 de diciembre. No obstante, cuando en el trascurso del ejercicio se pongan de manifiesto circunstancias
no identificadas previamente que pongan de manifiesto posibles errores en la informacion financiera o cambios substanciales en la
operativa de la Entidad, la Direccion Financiera evaluara la existencia de riesgos que deben

afiadirse a aquellos previamente identificados.

¢ La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.
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Los posibles riesgos relacionados con la correcta identificacion del perimetro de consolidacion se encuentran documentados en el
definido “Proceso de Consolidacion”, el cual conforma uno de los tres procesos criticos de Kutxabank, y cuya revision se ha establecido
con periodicidad anual.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El proceso de identificacion de riesgos tiene en consideracion el efecto otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

« Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

La ejecucion del procedimiento de identificacion de riesgos y controles es responsabilidad de la Direccion Financiera, mientras que la
supervision del mismo esta encomendada a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a través de la funcién de Control Interno.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacién financiera y la descripcion del
SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de
documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a
riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo
material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision
especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que puedan afectar de modo material a los
estados financieros, la Entidad dispone de Procedimientos y de Matrices de riesgos y controles de los procesos y éreas significativos
que afectan ala generacion, elaboracion y preparacion de la informacion financiera.

Los Procedimientos contemplan el organigrama y las funciones implicadas en el proceso, los sistemas involucrados y el descriptivo
del proceso. Adicionalmente, las Matrices de riesgos y controles contemplan, entre otros, los siguientes campos:

- Descriptivo del riesgo

- Actividad de control

- Clasificacion del control: clave/estandar

- Categoria del control: preventivo/detectivo

- Método: manual/mixto/automaético

- Sistema que soporta el control

- Ejecutor y responsable del control

- Frecuencia del control

- Evidencia del control,

- Etc.

A continuacién detallamos los procesos significativos (distinguiendo entre procesos transversales y procesos de negocio) asociados
a las éareas financieras de la Entidad para los que se dispone de la documentacion mencionada anteriormente. Procesos
Transversales

« Cierre Contable

« Consolidacion

« Controles Generales Informaticos

Procesos de Negocio

« Inversion Crediticia:

- Inversiones crediticias

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

- Pérdidas por deterioro de activos financieros

« Acreedores: Pasivos financieros a coste amortizado

« Instrumentos financieros:
- Cartera de negociacion

- Activos financieros disponibles para la venta
- Derivados de cobertura

- Ajustes por valoracion

- Resultado de operaciones financieras

« Activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda (ANCEV, Inversiones Inmobiliarias y Existencias):
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- Activos no corrientes en venta

- Activo material

- Resto de activos

- Resultado de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas

« Compromisos por pensiones: Fondos para pensiones por obligaciones similares
« Impuestos sobre Sociedades: Activos y pasivos fiscales

« Actividad aseguradora: Pasivos por contratos de seguros

« Elaboracion y supervision de Cuentas Anuales

La documentacién descriptiva comentada anteriormente contempla:

« La descripcion de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando las particularidades que puede contener
un determinado producto u operativa.

« La identificacion de los riesgos relevantes con impacto material en los estados financieros de la Entidad.

« La identificacion de los controles y su descripcion, asi como su asociacion con los riesgos identificados previamente.

En relacién con la revision de juicios y estimaciones relevantes, la Entidad informa en sus cuentas anuales de aquellas areas mas
relevantes en las que existen parametros de juicio o estimacion asi como las hipétesis clave contempladas por la Entidad con
respecto a las mismas. En este sentido, las principales estimaciones realizadas se refieren a las pérdidas por deterioro de
determinados activos financieros, los célculos actuariales relativos a los pasivos y compromisos por pensiones, la vida util de los
activos materiales e intangibles, el valor razonable de los activos financieros no cotizados y el valor razonable de los activos
inmobiliarios.

Adicionalmente, Kutxabank dispone de una politica general para la realizacion de juicios y estimaciones, en la que se contemplan
todos los aspectos a considerar asi como las responsabilidades en su preparacion y revision.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La Entidad utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y control de sus operaciones [y por lo tanto, es
altamente dependiente de su correcto funcionamiento].

La Entidad dispone de un Proceso de Controles Generales Informéticos con su correspondiente procedimiento y matriz de riesgos
y controles, donde se detallan los riesgos y controles referentes a seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los
mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones.

En el disefio e implementacion de las aplicaciones esta definido un marco metodolégico que establece los distintos puntos de
control para el aseguramiento de que la solucién obtenida cumple los requerimientos solicitados por el usuario y el nivel de calidad
cumple los estandares de fiabilidad, eficiencia y mantenimiento exigidos. Existe una metodologia para la peticion, disefio e
implantacion de las aplicaciones de negocio de la Entidad.

Cualquier cambio a nivel de infraestructuras o aplicaciones es gestionado a través de la metodologia interna que define un flujo
para la aprobacién del mismo y define el impacto y posible “retroceso”.

La Direccion de Informética de la Entidad tiene establecidas politicas encaminadas a cubrir la seguridad en cuanto a accesos,
mediante la segregacion de funciones, con la definicién de roles y perfiles, asi como la continuidad de su funcionamiento, con la
creacion de centros de respaldo y pruebas periédicas de su operatividad.

Los Planes de Contingencia Informatica se basan en centros de respaldo espejo, extendiéndose a los sistemas Host y Distribuidos.
De dichos planes se realizan pruebas y controles periddicos para garantizar su operatividad y correcto funcionamiento.

Los principales proveedores de servicios (infraestructuras, telecomunicaciones, etc.) han implantado en la Entidad sistemas de
seguridad altamente competentes basandose en las mejores practicas del sector. EI cumplimiento de los “Services Level
Agreement” (SLA) es periddicamente revisado por la Entidad.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La Entidad revisa periddicamente aquellas actividades ejecutadas por terceros que son relevantes para el proceso de la elaboracion
financiera o podrian afectar indirectamente a su fiabilidad. La Entidad utiliza de forma recurrente informes de expertos
independientes con valoraciones sobre operativas que pueden potencialmente afectar de modo material a los estados financieros.
Para el ejercicio 2013, las actividades encomendadas a terceros relacionadas con valoraciones y célculos de expertos
independientes han tenido relacién con:

« Valoraciones de instrumentos financieros estructurados y derivados.
« Célculo de estudios actuariales de los compromisos asumidos con los empleados.
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« Tasaciones de inmuebles adjudicados y de inmuebles que actlan como garantia en las operaciones de la cartera crediticia de la
Entidad.

La Entidad tiene implantados controles a todos los niveles para mitigar los riesgos asociados a estas actividades, siendo éstos
ejecutados por los departamentos responsables de la operativa, destinados a comprobar su competencia, capacitacion,
acreditacion o independencia, asi como la validez de los datos y métodos utilizados y la razonabilidad de las hipétesis utilizadas.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de
las operaciones en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera, con el apoyo de las areas dependientes de la misma, es la encargada de identificar, definir y comunicar
las Politicas contables que afectan a la Entidad, incluyendo las sociedades filiales del Grupo Econdémico y las participadas
asociadas, asi como de responder las consultas de caracter contable que puedan llegar a plantear tanto las sociedades filiales,
como las unidades de negocio de la Entidad.

Los paquetes de consolidacion son cumplimentados por cada sociedad filial del Grupo y por las participadas asociadas con
periodicidad trimestral, y es la Direccién Financiera de Filiales y Consolidacion quien tutela que las sociedades filiales del Grupo
Econdémico y las participadas asociadas sigan las pautas de registro contable y las politicas contables que se marcan desde la
Entidad. Desde este érea, se analiza y se revisa la informacion de las filiales y de las participadas asociadas y en el caso de que
sea necesario se procede a comunicar a las sociedades los cambios que se requieren para la elaboracion del consolidado.

En el caso de que existan cambios normativos que afecten a la informacion financiera y que tengan impacto en los estados
financieros, es responsabilidad de la Direccién Financiera, y en concreto del Area de Contabilidad y Estadistica, difundirlos a los
empleados de las éreas afectadas.

Con objeto de asegurar el seguimiento de las Politicas contables del Grupo, la Entidad cuenta con un Manual de Politicas
Contables actualizado, aprobado por la Direccion Financiera.

El marco normativo contable que define las politicas contables aplicables para el Grupo y que permite que los estados financieros
muestren la imagen fiel del patrimonio y la situacién financiera incluye, (i) Las Normas Internacionales de la Informacion Financiera
(i) La Circular 4/2004, de 22 de Diciembre del Banco de Espafia.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que
se detalle sobre el SCIIF.

Durante el primer trimestre de 2013, se ha llevado a cabo la integracion de las tres plataformas informaticas independientes de las
Cajas de origen. Hasta ese momento, con objeto de facilitar la supervisién de la informacion desde la Direccion Financiera, se ha
mantenido el proceso para agregar de forma automatica la contabilidad de los tres entornos.

Igualmente, la herramienta de envio de informacién a Banco de Espafia “Captura de Datos” fue preparada para poder agregar los
estados que hasta la integracion de las tres plataformas informaticas se introducian desde los tres entornos y realizar los cuadres
requeridos a nivel de Kutxabank.

Adicionalmente, con objeto de asegurarse que la informacion enviada a Banco de Espafa es coherente con la contabilidad de
Kutxabank, mensualmente se realiza un cuadre entre los estados de Banco de Espafia y Balance y Cuenta de resultados publicos
y lainformacion contable agregada.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacion financiera se lleva a cabo de manera centralizada desde la Entidad,
utilizando la aplicacion informética “Hyperion-HFM”. Para la realizacion del proceso de consolidacion las sociedades filiales del
Grupo Econdmico cuentan con acceso a la misma aplicacion informética que la Entidad a través de la cual cargan la informacion
financiera de manera que todos los saldos vuelcan en un plan de cuentas homogéneo para el Grupo.

La informacion financiera de las filiales se reporta siguiendo las directrices y formatos establecidos y constituyen los datos de
entrada del proceso de preparacion de los estados financieros del Grupo. Adicionalmente, las sociedades remiten informacién
complementaria necesaria, tanto para la comprobacion y contraste de la informacién remitida, como para el proceso de
armonizacion u homogeneizacion de criterios contables. Ademas, las sociedades del Grupo envian los paquetes de consolidacion
necesarios para la confeccion de los desgloses correspondientes a los estados financieros y determinados estados contables o
auxiliares, que son necesarios para dar cobertura al resto de las necesidades de informacion.

El &rea de Direccién Financiera de Filiales y Consolidacion se encarga de realizar la revision de la informacion financiera reportada
por las sociedades filiales y las participadas, realizando, en su caso, los ajustes de homogeneizacion que se estimen necesarios.
Existen una serie de procedimientos y controles destinados a asegurar la fiabilidad de la informacion
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financiera recibida de las sociedades y el correcto tratamiento de la misma, entre otros, el andlisis de saldos, transacciones y
hechos econdémicos significativos, de la razonabilidad y coherencia de su evolucién y presentacion, la obtencion y cuadre de
inventarios, revision y actualizacion de los asientos de consolidacion, etc. Ilgualmente existen procedimientos y controles para
validar los resultados del proceso de consolidacion, entre otros, el andlisis de las variaciones de resultados obtenidos respecto a
presupuestos, asi como los controles propios de los estados de Banco de Espafia, en los que se interrelacionan las diversas
partidas del balance y cuenta de resultados.

Adicionalmente, a los auditores de las principales sociedades participadas se les solicita una serie de informes y procedimientos
relativos a la informacidn financiera que han reportado para la consolidacion del Grupo, que incluyen, entre otros, la revision de los
criterios contables aplicados y correccion de los desgloses enviados en los paquetes de consolidacion.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si
la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la
de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el
ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluaciébn comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién financiera.

En Kutxabank, la Unidad de Control Interno esta constituida como una funcién dependiente del Area de Cumplimiento Normativo y
Control Interno. Este Area tiene entre sus funciones el reporte y el apoyo a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su funcion
de supervisar el proceso de elaboracion, y presentacion de la informacion financiera. El plan de evaluacion y los resultados de la
supervision del SCIIF se presenta, al menos una vez al afio, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. En el informe elaborado
por Control Interno se detalla el alcance del trabajo efectuado, los resultados obtenidos, los efectos potenciales de eventuales
incidencias y los planes de accion derivados de las mismas.

La funcién de Control Interno dispone de un Plan de Control Interno integrado en el Plan de Cumplimiento Normativo y Control
aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Este Plan prevé la realizacion de pruebas sobre las areas consideradas
relevantes dentro de Kutxabank, abarcando la totalidad de las mismas a lo largo del periodo de los tres afios que cubre el Plan, con
la excepcion de determinadas areas o procesos considerados de especial relevancia, entre los que se encuentran los procesos
criticos de cierre contable, consolidacion, juicios y estimaciones y controles generales informaticos.

En 2013 la Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha encomendado el trabajo de revision y control sobre los sistemas de control
interno de la informacion financiera al Area de Cumplimento Normativo y Control Interno. Adicionalmente, la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento ha evaluado y validado el alcance del proceso de revision de los sistemas de control interno de la informacién
financiera y ha sido informado de la supervision realizada en el ejercicio 2013 de los procesos considerados transversales y de
negocio.

El alcance de la evaluacion realizada para el ejercicio 2013 ha incluido la supervision del funcionamiento formal del SCIIF
implementado, asi como la revision de controles clave de los procedimientos de Cierre contable, Consolidacion, Controles
generales informaticos, Inversion crediticia, Instrumentos financieros, Compromisos por pensiones, Impuesto sobre Sociedades,
Actividad Aseguradora y Cuentas anuales.

En el proceso de evaluacion del ejercicio 2013 se han identificado 185 controles siendo 168 los controles considerados criticos. Las
debilidades de control y oportunidades de mejora identificadas, han dado lugar a un total de 10 planes de accion.

Adicionalmente, Auditoria Interna esta constituida como una funcion dependiente de la Direccion de Control y Auditoria Interna. Este
area tiene entre sus funciones examinar y evaluar los sistemas que aseguran el cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos, normas y reglamentos, y la suficiencia y efectividad de los sistemas internos de control, emitiendo sugerencias de
mejora de los mismos. Uno de los trabajos recurrentes a realizar por parte de Auditoria Interna, como minimo cada tres afios,
consiste en la emisién de un informe sobre el estado del SCIIF, el impacto que pudiera acarrear la identificacion de debilidades, asi
como para tomar decisiones sobre la planificacion de trabajos adicionales y sobre medidas especificas de control de cara a mitigar
los riesgos puestos de manifiesto. Este informe se presenta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria
interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas
durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan
sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento se reline como minimo dos veces al afio (con anterioridad a la publicacion de informacién
regulada) con el objetivo de obtener y analizar la informacion necesaria para dar cumplimiento a las competencias que tiene
encomendadas por parte del Consejo de Administracion.
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El auditor de cuentas expone tanto en la fase preliminar del proceso de revisiébn como al finalizar la auditoria de cuentas, los
resultados obtenidos en su caso. Una vez finalizada la auditoria de cuentas el auditor externo presenta en la Comision de Auditoria
y Cumplimiento las Cuentas Anuales y el Informe Complementario de Banco de Espafia en el que se evalla el proceso de la
informacion financiera. Para llevar a cabo este proceso, previamente la Comision de Auditoria y Cumplimiento recibe la
documentacion y ésta es analizada y revisada junto con la Direccién Financiera con el objetivo de velar por la correcta aplicacion
de las normas contables vigentes y la fiabilidad de la informacion financiera.

Durante el transcurso de la auditoria el auditor de cuentas de la Entidad tiene acceso directo a la Alta Direccién de la Entidad y
mantiene reuniones periédicas con la misma tanto para obtener la informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo como
para comunicar las debilidades de control detectadas durante el mismo.

Adicionalmente, durante este proceso de discusion se evallan eventuales debilidades en el SCIIF que se hayan identificado, y en
su caso, las propuestas para su correccion y el estado de las acciones implementadas. De este modo, con periodicidad anual y
dentro del marco del SCIIF, la Comision de Auditoria y Cumplimiento revisa y aprueba los planes de accién propuestos por la
Direccion General Adjunta de Control y Auditoria Interna.

F.6 Otra informacion relevante

Nada destacable a comentar en este apartado.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como
Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Kutxabank ha decidido no someter el SCIIF a revision por parte del auditor externo debido al marco de integracién en el que se
ha encontrado inmersa la Entidad durante el primer trimestre del ejercicio 2013 y porque determinados aspectos del SCIIF se
encuentran en proceso de formalizacion para los que se espera su finalizacion a lo largo del ejercicio 2014.

La Entidad evaluara la conveniencia de someter a revision por parte del auditor externo en ejercicios posteriores la informacién del
SCIIF remitida a los mercados.

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la entidad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cddigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, la entidad
identificara el codigo en cuestion y la fecha de adhesion.

No hay principio o aspecto relevante de gobierno corporativo que afadir a lo reflejado en el presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

No obstante lo anterior, en relacion con el apartado B.1.2 "Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de
administracion, y su distinta condicién" se matiza lo siguiente:

A fecha 31.01.2013, los Sres. D. Carlos Vicente Zapatero Berdonces y D. Fernando Raposo Bande cuya designacion fue promovida por
el accionista CAJA DE AHORROS DE VITORIA'Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA, fueron cesados en sus
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cargos y fueron nombrados los Sres. D. Juan Maria Ollora Ochoa de Aspuru y D. Luis Viana Apraiz como miembros del Consejo de
Administracion, ambos con caréacter dominical, a instancia del mismo accionista. Asimismo, el 7 de febrero de 2013, en cumplimiento de
lo dispuesto en el Contrato de Integracion, se designé a D. Luis Viana Apraiz como Vicepresidente Segundo del Consejo de
Administracion.

A fecha 29.05.2013 el Sr. D. Jesus Echave Roméan cuya designacion fue promovida por el accionista CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI KUTXA, fue cesado en su cargo y fue
nombrado el Sr. José Miguel Martin Herrera, con caracter dominical, a instancia del mismo accionista.

En relacion con el apartado C.1.3. "Indique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracién que asuman cargos de
administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad", a fecha 4 de noviembre de 2013 el Sr. Mario
Fernandez Pelaz dejo6 de ocupar el cargo de Presidente de BILBAO BIZKAIA KUTXA, AURREZKI KUTXA ETA BAHITETXEA.

En relacién con el apartado B.3 "Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 6rganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos" se afiade que el
articulo 29 de los Estatutos Sociales, tal y como fue modificado por unanimidad, por la Junta General Extraordinaria Universal de
accionistas celebrada el 11 de abril de 2013, cuenta, a partir de dicho momento, con la siguiente redaccion:

"Articulo 29.- Remuneracion de los consejeros

1. Los miembros del Consejo de Administracion percibirén, por el desempefio de sus funciones, una cantidad en concepto de dietas de
asistencia, que se determinara, globalmente, por la Junta General de Accionistas. El Consejo de Administracion sera el competente para
fijar la cantidad exacta que, del importe global determinado por la Junta General de Accionistas, corresponderd a cada consejero, en
atencién a los cargos desempefiados, a su dedicacion y a la asistencia a las sesiones de los 6rganos sociales, asi como la periodicidad
de su pago.

2. Los miembros del Consejo de Administracion a quienes se hayan delegado funciones ejecutivas en la Sociedad, tendran derecho a
recibir una retribucion por el desarrollo de tales funciones, bajo la oportuna relacion laboral de alta direccion o relacion mercantil
equivalente, que sera fijada por el Consejo de Administracion e incluird una parte fija en metélico, adecuada a las responsabilidades
asumidas, y una parte asistencial, que contemplara los sistemas de prevision y seguro oportunos; asimismo, podré incluir, a criterio del
Consejo de Administracion, una parte variable, vinculada a indicadores objetivos relativos al cumplimiento individual del administrador o
de la Sociedad, que se abonara en el modo que resulte de la legislacion aplicable en cada momento, asi como el derecho del
administrador a obtener una indemnizacion en caso de cese no debido a un incumplimiento de sus funciones, todo ello en el marco de lo
legalmente previsto.

3. En atencion al origen y naturaleza de la Sociedad referidos en el preambulo de los presentes estatutos, y a la atribucion a ésta del
negocio financiero originario de las cajas de ahorros Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian — Gipuzkoa esta Donostiako Aurrezki Kutxa, y Caja de Ahorros de Vitoria y Alava-Araba eta
Gasteizko Aurrezki Kutxa, la Sociedad podra hallarse vinculada por contratos de cualquier naturaleza, asociados a la condicion de
consejeros, que hubieran sido firmados por alguna de dichas cajas con consejeros de la Sociedad, y en los que ésta ha sucedido, por
subrogacioén, a la caja inicialmente parte. Dichos contratos finalizaran conforme a lo previsto en los mismos, correspondiendo a la Junta
General de Accionistas decidir, en su caso, sobre su posible prorroga, en el marco de lo legal y estatutariamente previsto.

4. Aquellos miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad que percibieran cantidades de ésta de acuerdo con lo previsto en los
apartados 2 y 3 anteriores, no podran percibir importe alguno en concepto de dietas de asistencia.

5. La Sociedad podra contratar un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros."

En relacion con el apartado C.2.1. "Enumere los 6rganos de administracion", destacar que con fecha 26 de diciembre de 2013, el
Consejo de Administracion acord6, por unanimidad, modificar el Reglamento de funcionamiento del Consejo de Administracion a fin de
adecuar su contenido a las obligaciones previstas en la "Directiva 2013/36/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas
de inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE" previendo la creacion
de una Subcomisién de Control del Riesgo, integrada en la Comision Delegada de Riesgos, y formada, conforme a lo nhormativamente
exigido, por consejeros que no desempefien funciones ejecutivas en el Banco. La Subcomision de Comision de Control del Riesgo, que
se cred por acuerdo de la Comision Delegada de Riesgos de fecha 16 de enero de 2014, esta integrada por los Consejeros D. Juan M2
Ollora Ochoa de Aspuru, D. José Miguel Martin Herrera y D. Mikel Arieta-Araunabefia Bustinza.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u 6rgano de administracion de la
entidad, en su sesion de fecha 27/02/2014.

Indique los consejeros o miembros del érgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.
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Se indica a continuacioén, de forma detallada, el grado de seguimiento de cada una de
las recomendaciones del Cadigo Unificado de Buen Gobierno Corporativo, pese a que
debe tenerse en consideracion que KUTXABANK, S.A. no es una sociedad cotizada.

1. Que los Estatutos de las Sociedades Cotizadas no limiten el nimero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

KUTXABANK, S.A. no es una sociedad cotizada y, por tanto, esta recomendacion
no es de aplicacion a la misma. En todo caso, KUTXABANK, S.A. cumple esta
recomendacion puesto que los Estatutos Sociales no contienen ninguna limitacion
o restriccién en ese sentido.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicamente con precision

a) las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre
ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo;

b) los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que
puedan presentarse.

KUTXABANK, S.A. no es una sociedad cotizada y por tanto esta recomendacion
no es de aplicacién a la misma.

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una
modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) la transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante
“filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades
esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) la adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie
una modificacion efectiva del objeto social;

c) las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendaciéon de acuerdo con lo
gue se ha indicado en apartados precedentes.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacion a la que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas
en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Dada la existencia de tres Unicos accionistas, habitualmente las Juntas se celebran
con cardcter universal, sin perjuicio de lo cual, tales accionistas cuentan con la
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informacién necesaria sobre los asuntos a tratar con suficiente antelacion a la
fecha de celebracion de las reuniones.

Que en la Junta General se voten separadamente aquéllos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de
forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma
individual

b) en el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos
gue sean sustancialmente independientes.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actien por cuenta
de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.

Esta recomendacion no es aplicable a KUTXABANK, S.A.

Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdésito e
independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie
por el interés de la Compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa. Y que vele asimismo para que en sus
relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas préacticas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe
aquéllos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la
compafia y la organizacibn precisa para su puesta en practica, asi como
supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y
presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

V) La politica de responsabilidad social corporativa;
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Vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos
directivos;
Vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento
periédico de los sistemas internos de informacion y control.
viii) La politica de dividendos, asi como la autocartera, y, en especial, sus
limites.
b) las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y
eventual cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacion.

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos,
la retribuciébn adicional por sus funciones ejecutivas y demas
condiciones que deban respetar sus contratos.

iii) La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad
deba hacer publica peridédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia

0 especiales caracteristicas tengan caracter estratégico, salvo que su
aprobacién corresponda a la Junta General.

V) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideraciéon de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados
(“operaciones vinculadas”). Esta autorizacién del Consejo no se entendera, sin
embargo, precisa en aquéllas operaciones vinculadas que cumplan
simultdneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliguen en masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien actue como suministrador del bin o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo
informe favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquél otro al que se
hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los que afecten,
ademds de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de
reuniones mientras el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean
con caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que

podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con
posterior ratificacion por el Consejo en pleno.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion, tal y como resulta
de lo indicado en apartados anteriores de este informe.

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
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10.

11.

12.

13.

participativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni
superior a quince miembros.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo
necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje
de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical
ni independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Esta recomendacion no es aplicable a KUTXABANK, S.A.

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros
dominicales y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital
de la sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto de capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de
los dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital
que representen:

1°. En sociedades de elevada participacion en las que sean escasas 0 nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de
significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado
valor absoluto.

2°. Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

KUTXABANK, S.A. cuenta con tres Unicos accionistas, titulares del 100% del
capital social, hallandose los tres representados por consejeros dominicales, sin
gue exista ningln porcentaje del capital social que no se halle representado en el
Consejo de Administracion.

Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacién pues cuenta con 5 consejeros
independientes de un total de 15.
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14.

15.

16.

17.

Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta
General de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se
confirme, o0 en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho
Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial
sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la
de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los
motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular,
la Comisién de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccion de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

KUTXABANK, S.A. cumple parcialmente esta recomendacion. Los procedimientos
de seleccion no adolecen de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, pero la comparfia no busca deliberadamente mujeres para ocupar el
cargo de consejero.

Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se
asegure de que los consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente;
estimule el debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones
del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y
organice y coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la
evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero
Delegado o primer ejecutivo.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion.

Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la
sociedad, se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la
convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia; para
coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para
dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion. Segun establece el articulo 28 de
los estatutos sociales, el Consejo de Administracidbn se reunira, con caracter
general, una vez al mes y, ademas, cuantas veces sea convocado por el
Presidente, a su propia iniciativa o a peticion de dos consejeros. La convocatoria
del Consejo sefalara el lugar de la reunién y vendra acompanada del orden del
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18.

19.

20.

21.

22.

dia. No obstante, todo consejero podra someter a la aprobacion del resto del
Consejo la inclusién de cualquier otro punto no incluido en el orden del dia.

Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la
Junta, del Consejo y demas que tenga la compania;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Codigo Unificado que la compafiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, su nombramiento y cese sean informados por la Comision de
Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento
de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Consejo se retina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia
sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la
representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre
alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia
y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las
hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el
desempeiio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la compafia;
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23.

24.

25.

26.

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le
eleven.

KUTXABANK, S.A. cumple parcialmente esta recomendacién contando, en todo
caso, los accionistas con mecanismos adicionales de evaluacion del desempefio
de esas funciones.

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la
informacion adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del
Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan
otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad
arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en
circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los
nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de
sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros
programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus
restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion
exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los
gue puedan formar parte sus consejeros.

KUTXABANK, S.A. cumple parcialmente esta recomendacion. La Sociedad no ha
considerado oportuno limitar mas alla de lo establecido en la normativa aplicable
respecto a consejeros de bancos, el nUmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Asimismo, la Sociedad cuenta, de conformidad con lo previsto en la normativa
vigente, con una politica para la evaluacion de la idoneidad de los miembros del

29



27

Consejo de Administracion, directores generales o asimilados, responsables de las
funciones de control interno y otros puestos clave para el desarrollo diario de la
actividad de Kutxabank, cuyo objeto reside en establecer los criterios que dicha
sociedad debe tener en cuenta para la evaluacion de la idoneidad de los miembros
del Consejo de Administracion y de los directores generales o asimilados,
responsables de las funciones de control interno y otros puestos clave para el
desarrollo diario de la actividad del Banco.

Dicha politica, que fue aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad,
debe entenderse de manera complementaria a lo establecido en los Estatutos, en
el Reglamento del Consejo de Administracion y en los de sus comisiones
delegadas, y en la Politica de gestion de conflictos de interés de la Sociedad.

A este respecto, para la evaluacion de la idoneidad de los miembros del Consejo
de Administracién, los directores generales o asimilados, los responsables de
funciones de control interno y las personas que ocupan puestos clave en la
Sociedad, se tendra en cuenta su honorabilidad comercial y profesional, y sus
conocimientos y experiencia. En el caso de los miembros del Consejo de
Administracion, se evalGan también aspectos relativos al buen gobierno, a través
de indicadores como la capacidad de dedicacion, la independencia y la existencia
de conflictos de interés.

. Que la propuesta de nombramiento o reeleccidén de consejeros que se eleven por

el Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes.

b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes
consejeros.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

28.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate 0 no de
sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun
corresponda, sefialdndose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista
al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de
los posteriores, y;

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

KUTXABANK, S.A. cumple parcialmente esta recomendacién no haciendo publica,
a través de la Web, toda la informacion a que hace referencia esta recomendacion,
por respetar la privacidad de los consejeros, por no ser una sociedad cotizada y
por no considerarlo necesario sus accionistas, no siendo, asimismo, legalmente
requerido.
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29.

30.

31.

32.

Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un
periodo continuado superior a 12 afios.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidbn cuando el accionista a
quien representen venda integramente su participacion accionarial. Y que también
lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su
participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del numero de sus
consejeros dominicales.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningun consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo
previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que
existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes
a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5
del apartado Il de definiciones de este Cddigo.

También podrd proponerse el cese de consejeros independientes a resultas de
Ofertas Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares
gue supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales
cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de
proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las
causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus
posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de
juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible vy,
a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero
continle en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada,
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

De acuerdo con la Politica de Evaluacién anteriormente mencionada, los
consejeros deben comunicar cualquier circunstancia que pueda afectar a su
evaluacion o que aconseje realizar de nuevo la valoracion de la idoneidad. Entre
otros: incumplimiento de las normas internas de la Entidad, imputacion en un
procedimiento judicial o cualquier otro supuesto 0 situaciones en que pudieran
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33.

34.

35.

producirse efectos negativos en el funcionamiento o reputacion de la Entidad.

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren
qgue alguna propuesta de decisibn sometida al Consejo puede ser contraria al
interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y
demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se
trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el
Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las
qgue el consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
gue procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga
la condicion de consejero.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que cuando, ya sea por dimisiébn o por otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitir a
todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se
comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

KUTXABANK, S.A. no cumple esta recomendacion, sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones legales que en cada caso corresponda.

Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como
minimo sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participaciéon en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la
retribucion fija anual a la que den origen;

b)  Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicaciéon de la
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los
fijos.

ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier
derecho a una remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;

i) ParAmetros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y
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i)  Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a
las que dar& origen el plan retributivo propuesto, en funcion del
grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome como
referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo,
pensiones complementarias, seguros de vida y figuras anélogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan
funciones de alta direccibn como consejeros ejecutivos, entre las que se
incluiran:

i) Duracion;

ii) Plazos de preaviso; y

iil) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la
relacion contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

Esta recomendacion es cumplida en lo procedente, sin que se atienda a varias de
las cuestiones sefaladas por no ser de aplicacion a KUTXABANK, S.A.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante
entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién, retribuciones variables
ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione

a que los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Esta recomendaciéon no resulta de aplicacidon por no existir tales conceptos en la
remuneracion de los consejeros ejecutivos de KUTXABANK, S.A.

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada
como para comprometer su independencia.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.

Esta recomendaciéon no es aplicable a KUTXABANK, S.A., por carecer los
consejeros de tales mecanismos remuneratorios.
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39.

40.

41.

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion
con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la
evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de
otras circunstancias similares.

Esta recomendacion no resulta de aplicacidn por no existir tales conceptos.

Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto
separado del orden del dia, y con cardcter consultivo, un informe sobre la politica
de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de
los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la
sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada
por el Consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los
afos futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacion 35,
salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion
comercial sensible. Har4 hincapié en los cambios mas significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta
General. Incluird también un resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisiéon de
Retribuciones en la elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado
asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo hubieran
prestado.

KUTXABANK, S.A.no cumple esta recomendacion.

Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el
ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluirg,
en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

i) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision
del Consejo;

i) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o
primas, y la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero,
cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacién de sus funciones;
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vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del
grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que
sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente
cuando tenga la consideracion de operacion vinculada o su omision
distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de
acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al
valor de la accién, con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para
Su ejercicio;

i) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de
acciones afectas y el precio de ejercicio;

i) Namero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion
de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de
opciones ya concedidas.

¢) Informacion sobre la relacién, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion
obtenida por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de
rendimiento de la sociedad.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion en lo que le es
aplicable.

.Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comisién
Delegada”), la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

.Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del
Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion.

. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de
Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos
Comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
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45,

46.

47.

48.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la
Comisiébn o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el
Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante
él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus
reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden
de forma expresa los miembros de la Comisién.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion.

Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria, a la
Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de
Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que,
bajo la supervision del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién y control interno.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de
Auditoria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que
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49.

50.

se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecno l6gicos, financieros,
legales, reputacionales...) a los que se enfrenta la s ociedad, incluyendo
entre los financieros o econdmicos, los pasivos con tingentes y otros
riesqgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la_sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los _riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializa _ rse;

d) Los sistemas de informaciéon y control interno_qu e_se utilizardn _para
controlar v gestionar los citados riesgos, incluido s los pasivos
contingentes o riesqos fuera de balance.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:
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51.

52.

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y
sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido.

i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las
deméas normas establecidas para asegurar la independencia de los
auditores;

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias
gue la hubieran motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la
sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro
directivo.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion
por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos
sefialados en la Recomendacion 8:

a)

b)

c)

La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periodicamente. EI Comité debiera asegurarse de que las
cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las
anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del
auditor externo.

La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdésito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido
atribuida a otra Comision de las de supervision y control.
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53.

54.

55.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta
General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -0 de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran wuna sola- sean consejeros
independientes.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademés de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en
los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion
del Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al
Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer
ejecutivo proponga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género
sefialadas en la Recomendacion 14 de este Codigo.

KUTXABANK, S.A. cumple esencialmente esta recomendacion.

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de

la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que

tome en consideracion, por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.
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57.

58.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos y altos directivos.

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion.

40



